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1PREDMET SMLOUVY

Predmétem smiouvy je zabezpeteni provozu a rozvoj informaéniho Systemu Apbthéké.

2TERMINOLOGIE

.1DEFINICE POJMU

odst.

odst.

odst.

odst.

odst,

odst.

odst.

odst.

odst. i

odst.
odst,

a)

b}

a)

h)

j)
k)

Aplikace: Funk&ni uceleny soubor programového vybaveni, vyvinutého nebo vyvijeneho,
k zajisténi funkcionality popsané v dokumentaci nebo v poZadavcich UZivatele. Jako
synonymum je uzivan termin Systém, Informaéni Systém, Program.
Poruchalzavada; je chybné provedeni nebo ztrata funkce Aplikace. Chybné provedeni
funkce je takové, které neni v souladu s popisem uvedenym v technické nebo uzivatelske
dokumentaci. Neni-li popis funkce dokumentovan, je spravna funkce takova, kterd je
otekavana Uzivatelem .
Reakéni doba: je doba od nahladeni poruchy do zahajeni jednani Poskytovatele
sméfujict k odstranéni poruchy. Pogatek reakéni doby je stanoven pfijetim hlaseni
poruchy dle kap. .1 odst. d).
Hlaseni poruchy: je cinnost, kterou informuje UzZivatel Poskytovatele o zjisténi poruchy -
zdvady ve smyslu kap. .1 odst. b). Obsah hlaseni a zplGsob hia3eni poruchy je fesen
v pliloze smiouvy.
Klasifikace poruchy: je zafazenf poruchy do tfidy A, B, C Uzivatelem Klasifikatni
skupiny jsou charakterizovany v kap. .2.
Oprava zavady: je odstranéni zavady nebo vytvofeni alternativniho feSeni, kterym bude
zavada preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni Aplikace. Zavadou neni neznalost
Uzivatele tykajici se funkZnosti Systému popsané v technické dokumentaci. Za
odstranéni zavady se povazuje rovné&Z samotnd lokalizace a oznameni pfiCiny zavady
Uzivateli, pouze véak byla-li pficina zavady
- na strané Uzivatele (napf. vadné zadavani dat nebo vkladani soubord nevhodnych
formatl nebo velikostf, vada serveru nebo jinych technickych zafizeni &i software
UZivatele), nebo
- na strané jinych poskytovatelli sluzeb & technického vybaveni, (napf. vypadek
internetového pfipojeni nebo systémovéhe &i aplikatniho softwaru kritického pro
fadnou funkcionalitu Aplikace), nebo
- disledkem zmény datovych formatd, informaénich systémi &i postupd tetich osob,
na nichz byla Aplikace nebo jeji &ast zavisla, nebo
- disledkem jinych nepfedvidatelnych skutecnostl, které Poskytovatel nezapficinil
(napf. potizemi operagnich systémdl a jejich prostfedi &i zaplatami, upgradem,
poruchami hardwaru anebo potizemi s dalSimi aplikacemi),

Pouéeni Uzivatele: je informovani UZivatele o funkénosti programu, ktera je popsana v
technické nebo uZivatelské dokumentaci nebo opakované pouceni Uzivatele k temuz
problému. '

Konzultaéni &innost: je podani informaci o0 moznych zpisobech pouZiti Systemu, které
nejsou popsany v technické a/nebo uZivatelské dokumentaci. Konzultatni Cinnosti je
minéna i podpora pii vytvaieni metodickych postupll pouZiti Aplikace a individuaini
gkoleni uzivatelli (méné nez 4 uzivatelé soudasné).

Skoleni uzivatel(: je vyuka zékladnich principli a vlastnosti Aplikace. Vyuka probiha
hromadné (vice nez 3 uZivatelé jsou Skoleni soudasné).

Administrator: je pracovnik UZivatele, povéfeny rutinnim udrzovénim Systému.
Odpovédna osoba Uzivatele je pracovnik UZivatele opravnény zastupovat UZivatele
v jednanich o tpravach programu oviiviujici jeho Cinnost.
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1) Help Desk: je aplikace pfistupnd na URL www.cetron.cz/helpdesk.html. Slouzi pro
evidenci a fe$eni chybovych hlaseni, dotazl, pfipominek a pozadavki vzniklych v ramci
této Servisni smlouvy. Helpdesk je jedinym oficialnim komunikaénim kanalem mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nereagovat na
pozadavky, chyby a pfipominky neevidované v Help Desku. V pfipadé havarie je
informace poskytnuta telefonicky. V pfipadé poZadavku uZivatele na integraci / pouZiti
interniho helpdesku zadavatele je toto mozné v pfipadé, ze je definovan pfistup
pracovnik(l poskytovatele do helpdesku a je zabezpeteno odesilani novych zadani do
helpdesku na uréené emailové adresy.

odst. m) Dostupnost: Aplikace udava dobu ve dnech, hodinach a minutach (nebo je vyjadiena

pomoci SLA - service Level Agreement), kdy je informacni Systém, hardware nebo

datovy objekt uzivateli nedostupny. Dostupnost je stanovena bud bezvyhradné fj.
nezalezi na pficing nedostupnosti nebo vyhranéné tj. dostupnost v dusledku funkce IS
nebo hardware. atd.

odst. n) Spolehlivost udava nakolik jsou informace ulozené v Aplikaci kompletni a zarovef
nejsou redundantni.

odst. o) Bezpeénost udava nakolik je Aplikace odolna proti neautorizovanému pristupu a
naslednému zneuziti, ztraté ¢i poskozeni dat nebo funkci Aplikace.

odst. p) Rezim: charakterizuje ¢asovou dostupnost sluzby, rezim je udavan standardizovanym

zapisem 7x24 (7 dnil v tydnu 24 hodin denné), 5x8 (pracovni dny pondéli az patek od 8
hodin do 16 hodin), 5x12 (v pracovni dny od 6 hodin do 18 hodin), 7x12 (7 dnd v tydnu
od 6 hodin do 18 hodin).

.2KLASIFIKACE ZAVAD

odst. a) Klasifikace na tiidy A, B, C je provedena odpovédnym pracovnikem UZivatele a je
oponovana Poskytovatelem. Pro snizeni tfidy musi Poskytovatel predioZit pisemny
postup prace, kterym Ize pfeklenout hld$enou poruchu. Po pfedani postupu prace musi
na pisemné pozadani za$kolit alespon jednoho pracovnika UZivatele v odpovidajicim
rozsahu.

.. 1KLASIFIKAGNI TRIDY PORUCH A ZAVAD

Klasifikace zavady je provedena v reakéni dobé:

A - porucha znemoziuijici praci se Systémem, tj. vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace , a
to:

1. Znemoziujici pfijem zboZi do skladu,

2. Znemozhujici vydej na recepty, poukazy nebo volny prodej,
3. Znemoznujici vydej na stanice,

4. Blokujici zakladani novych skladovych karet,

B - porucha znesnadfiujici praci se Systémem, zakladni funkce Aplikace a moznost prace s daty
Uzivatele jsou zajistény, avéak rychlost zpracovani je omezena, popf. jsou nezbytna provozni omezeni
koncovych uzivatelll Aplikace, popf. nékteré vedlejsi funkce (napf. statistiky vykazovani, interface
Aplikace) vykazuji chyby.

C - Porucha v komfortu prace nijak neomezujici praci se Systemem.

.3DEFINICE SLA

odst. a) Definice service level agreement (SLA) a jeho parametrl. Doby jsou definovany pro rok,
ktery ma 365 dnu, jeden den ma 24 hodin, hodina 60 minut.
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Dostupnost je méfena a hodnocena jako soucet viech ¢asovych intervall, kdy nebyla
aplikace dostupna v pribéhu jednoho roku.

Maximalni délka poruchy je hodnocena jako jedind nepietrzita porucha.

odst. d} Délka pferuSeni z divod planované udriby je definovana obdobng jako rodni
dostupnost, kumulativné pro obdobi jednoho roku.
odst. e) Pfi definici a hodnoceni SLA se nebere chied na pracovni dobu.

95 | 18,25dne | 30h

6

98 7,3 dne 20 h 6 24
99 3,6 dne 12 h 4 10
99.5 44 h 8h 2 10
99.7 26,3 h 6h 1 10
99.9 88h 3h 1 10
99.99 53 min 30 min 1 10
99,999 5,3 min 3 min 0,5 5

3ROZSAH SLUZEB SERVISNI SMLOUVY

JAPLIKACGNI VYMEZENI SERVISNI SMLOUVY

Servisni smlouva se vziahuje na nasledujici Apkikace neboe jejich &asti (moduly):

Obchodni nazev Aplikace/Modulu

Modul lékarny

Objednavaci maodul
Modul agent

internetovy modul

Intranetovy modul

Konektor Apothéké — Middleware

2ZZAJISTENI PROVOZU APLIKACE i

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz Aplikace dle urovné SLA. Uroveri SLA je definovana v kapitole
3. Pro alely této smiouvy je rozhodna definice zajisténi provozu Aplikace uvedena v tomto odstavci.
Parametry SLA uvedené v kapitole .3 se uplatni pouze v rozsahu, ktery neni upfesnén v této kapitole.

Planovana udrzba databazi bude provadéna v dobé mimo hlavni provoz aplikaci, od 19:00 do 6:00 a o
vikendech, aby minimélné omezovaia provoz.
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AplikaceModulu SLA
Modul lékarny - porucha | 99,9 %
kategorie A
Modul lekarny - porucha | 98 %
kategorie B
Objednavaci modul 98 %

Modul agentl 95 %
Internetovy modul 95 %
Intranetovy modul 95 %

.3SUZBY SERVISNI SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje v ramci Servisni smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

Obchodni nazev
Apiikace/Modulu

Sluzba

Rozsah

Viechny moduly

Aktualizace aplikace — klientska éast
(interval)

14 dnil, nebo podle potieby

Viechny moduly

Aktualizace aplikace - serverove
sluzby, struktura databaze (interval)

14 dnil, nebo podle potieby

VSechny moduly

Legislativni aktualizace (uveden je
termin zprovoznéni pfed/po platnosti

7 dni pied platnosti nebo 2
dny po platnosti v zavislosti

zakona) na vydani legislativnich
zmén.
Viechny moduly Dalkova sprava Datového serveru pro Ano
feSeni udrzby Aplikace.
Viechny moduly Dalkova sprava Aplikace Ano

- parametrizace systému
Aktualizace Eiselnikd
Aktualizace modulil programu
Generovani jednorazovych vystupl na
zakladé pozadavk( zadavatele

Skoleni, konzultace na misté

Do 20 hodin mésiéné,2 x
mésiéné navstévy zavoda

V8echny moduly

KZ
Vsechny moduly Prace (pocet hodin prace mésiéné 20 hodin
v cené Servisni smlouvy).
V8echny moduly Konzultaéni sluzby ReZim 5x8
Viechny moduly Pfistup na Help Desk Reizim 7 x 24
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4PODMINKY SERVISNI SMLOUVY

AZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Servisni smiouvy dle nize popsanych podminek

<APRIiSTUP NA HELP DESK

odst. a) Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli pristup do aplikace Helpdesk v reZimu
specifikovaném v kapitole 2.1, odst p).
odst. h) Parametry pro pfistup do Help Desku jsou:

UZivatelské jméno: kz
Heslo: apot421

Zavady kategorie A je nutné hiasit telefonicky na Gisle 603 438 437,

.-2ZKONZULTACNI sLUZBY

odst. a) Poskytovatel bude poskytovat UzZivateli konzultaéni sluzby ve smysiu kap. .1 odst. h)
v telefonicke, pisemné formé a pfi osobni navétevé, a to na zakladé poZadavki
UzZivatele. Servisni smlouva opraviuje opravnénou osobu za Uzivatele k prednostnimu
vyfizeni veSkerych poZadavki.

odst. b) Predani pozadavku:
a) e-mailem,
b) postou,
c) osohné.
d) zapisem do HelpDesku

odst. ¢) PoZadavek musi obsahovat:
a) Jmeéno a pracovisté Zzadatele o konzultaci.
b} Téma (pfedmét} konzultace.

- 3AKTUALIZACE APLIKACE

Aktualizaci Systému jsou minény nové verze (update a upgrade) Systému v rozsahu modulti, které
Uzivatel nabyl licen¢ni smiouvou. Aktualizaci Systému neni dodavka novych modulll. V aktualizaci
budou zahrnuty poZadavky UZivatele. Oznameni nové verze bude provedeno 1 tyden, v pfipadé
moznosti rychlé reakce na pozadavek 1 den pfed jejim oficialnim uvolnénim. Aktualizace systému bude
provedena pouze po pfedchozim oznamenim a pouze od 19:00 do 6:00 a o vikendech, aby minimalné
omezovala provoz lékaren. Mimo tento termin pouze v piipad&, ze se jedné o zavadu kategorie A (dle
Kiasifikace zavad),s vyjimkou lokalnfho testovani provedenych zmén bez oviivnéni chodu Aplikace na
daiich poéita&ich.

~ALEGISLATIVNI AKTUALIZACE
Aktualizaci Systému v disledku legislativnich zmén (take legislativni aktualizace) jsou minény nové
verze (update a upgrade) Systému vrozsahu modulll, které Uzivatel nabyl licenénf smiouvou.

Aktualizaci Systému neni dodévka novych modutd. Legislativni aktualizace je zprovoznéna v prostredi
uZivatele vZdy nejpozdéiji do 7 dndi pred G&innosti nového pledpisu, nejdfive 2 dny po jeho vydani.

Vramci Legislativni aktualizace Poskytovatel odpovida za monitorovani legislativy, ktera je rozhodna
pro provoz Aplikace a za nasledné zpracovani legislativnich znén do funkcionality Aplikace.
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.2CENA ZA CESTOVNi NAHRADY

odst. a) Cestovni nahrady nebudou tctovany v pfipadé opravy poruch Systemu vzniklych pii
bé&Zném provozu, bez neopravnénych zasaht do néj, popt. bez ciziho zavinéni.

odst. b) Cestovni nahrady nebudou uctovany v pfipadé Sluzeb Servisni smlouvy uvedenych v
kapitolach 2 nebo 3.

odst. ¢) V ostatnich pfipadech, bude cestovné tétovano v dastce 9 K&/ km.

.3SKOLENi

UZivatel ma narok na uzivatelské skoleni ze strany Poskytovatele, 1x za dva mésice, nedohodnou-lj
smluvni strany jinak. Skoleni je uskutednéno na zakladé pozadavku UZivatele vzneseného pfsemné
nejmeéné tfi tydny pied zahajenim $koleni. Uzivatel zajisti skolici prostory, vypocetni techniku a
skolence, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Skoleni muze byt rovnéz provedeno po predchozi
dohodé pfi pravidelnych navstévéch zavodi K7 (dle smiouvy 2 x mésiéné na smiuvenych zavodech
KZ).

ADALKOVA SPRAVA DATOVEHO SERVERU/APLIKACE

Poskytovatel bude provadét dalkovou administraci datového serveru a dodané Aplikace. Nutnou
podminkou je poskytnuti pfisiusnych pFistupovych prav k datovému serveru a Aplikaci véetné mozZnosti
pfistupu pfes TCP/IP protokol.

UZivatel zabezpedi dostupnost vzdaleného pfistupu, a kontaktni osoby nebo telefonni &islo pro fedeni

probiémi v pfipadé vypadku pfistupu nebo pristupového poditade na zakladé smiuvniho vztahu o
zfizeni vzdaleného piistupu dodavatele do sité KZ, ktery bude pfilohou smlouvy.

SUZIVATEL SE ZAVAZUJE

.- 1ZAPLATIT SMLUVNI CENU

Zaplatit smiuvni cenu v mésidnich splatkach na zékladé faktur predanych do tydne od podpisu této
smiouvy se 60-4 denni splatnosti, vydavanych mésiéne

Spolupracovat s Poskytovatelem pfi pinéni Servisni smiouvy

odst, a) spolupracovat pif organizaci skolent,

odst. b) spolupracovat pfi organizaci Servisnich navstéy,

odst. ¢) umoznit dalkovou administraci datového serveru/Aplikace,

odst. d) poskytnout Poskytovateli nezbytné informace k pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze

Servisni smlouvy.

5CENA

odst. a) Cena za sluzby poskytované Uzivateli na zakladé této smiouvy je stanovena jako
mesi¢ni cena. V cen& nejsou zahrnuty pfipadné cestovni nahrady, na které vznikne
Poskytovateli narok za podminek die &l. 3.2 (Cena za cestovni nahrady), ani ptipadné
dalsi naklady vznikié Poskytovateli v disledk( hiaseni poruchy Aplikace, za kterocu
nenese Poskytovatel odpovédnost.

odst. b} Vyse ceny byla stanovena na 79832 K& bez DPH, za mésic tj. 95000,-- K&
s DPH.V pfipadé zmény sazby DPH bude Poskytovatel Ugtovat DPH ve vyai dle platnych
pravnich predpisd. .

odst. ¢) Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kazdoroéna zZvysit cenu
uvedenou shora vodst. b) o kladnou roénl miru inflace vyjadfenou pHristkem
prameérného roéniho indexu spotfebiteiskych cen (dale jen ,ro¢ni mira inflace")
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vyhlasenou ustfednim organem statni spravy Ceské republiky v oblasti statistiky (ke dni
uzavreni teto smiouvy je timto organem Cesky statisticky arad). Uprava ceny bude
Poskytovatelem provadéna nejdfive po vyhlaseni ro&ni miry inflace za pfedchozi rok,
zpravidia k datu 10.1. daného roku.

Poskytovatel je povinen zaslat Uzivateli upravenou cenu (té2 prostrednictvim e-mailu
nebo faxu), a to vidy bez zbyteéného odklady poté, co mu bude znama roéni mira
inflace za pfedchozi rok. Nedorugi-i Poskytovatel upravenou cenu do 31.1. kalendainiho
roku, cena se nezvysuje; timto vak neni dotéeno pravo Poskytovatele na zvy$eni cen o
inflact v dalsich letech.

BSANKCE, ODPOVEDNOST ZA SKODU

odst. a)

odst. b)

odst. ¢)

odst. d)

odst. e)

Poskytovatel se zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vysi 10.000,— K& za kazdy den
Poskytovatelem zavingéné nedostupnosti Aplikace, kterd bude presahovat plipustnou
toleranci sjednanou v kapitole 3, odstavec 2. piipustna délka poruchy a pfipustné
pieru$eni dostupnosti Aplikace z diivodu udrzby a planovanych praci).

Sankce jsou hrazeny na zakladé pisemné vyzvy UZivatele obsahujici odCivodn&ni a
vysvetleni zpdsobu vypodtu smiuvni pokuty, k niz piilozi fakturu s 60 ti denni splatnosti.
Poskytovatel se zavazuje uhradit uzivateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 6 000
K¢ za podstatné nespinéni podminek této smlouvy, kterym se rozumi nasleduijici piipady
(uzavieny vydet).

* poruseni povinnosti Poskytovatele implementovat legislativnf Zmeény.
* Pokud nebude zabezpeteno viasné prehrani &iselniku PDK pii zménach Ghrad

* Vpripadé, Ze nebude mo2né objednavat elektronicky léky u dodavatel{l z diivodu
chyby v aplikaci.

* Pokud bude nefunkéni vydej na recepty, poukazy, voiny prodej)

* Vpfipadé, Ze nebude mozny vydej na 2adanky.

* Vpfipadé, Ze nebude mozné pfijimat zboZi na skiad.

» Pokud nebude mozné z diivodu chyby Aplikace zadavat objednavky smérem
k distributoriim.

Smluvni pokuty jsou hrazeny na zakladé pisemné vyzvy kOhradé obsahujici

odlvodnéni a a vysvétleni zplsobu vypoitu smluvni pokuty, k niZ pfilozi fakturu faktury

s 60 ti denni splatnosti.
Poskytovatel se zavazuje uhradit Uzivateli néhrady nakiad( a uslého zisku vzniklych
v disledku zavinéného porugeni povinnosti Poskytovatele z této smlouvy. Smiuvni strany
se dohodly ve smysiu § 386 odst. 1 zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, na
omezenl prava na nahradu $kody zplisobené v dusledku poruseni povinnosti z této
smiouvy, a to na Castku ve vysi odpovidajici Sestinasobku vy$e aktualni mésiéni ceny
uvedeng v kapitole 5 odst. b) této smlouvy v kazdém jednom pfipadé vzniku $kody. Nad
takto omezeny rozsah nahrady $kody neni Poskytovatel povinen Skodu uhradit, ledaze
§lo o gkodu zplsobenou Gmysing.
V ptipadé prodleni Uzivatele s dhradou ceny die kapitoly 5 odst. b) del§im nez 15
kalendatnich dnii je Poskytovatel opravnén, po pfedchozim pisemném upozorn&ni (téz
formou e-mailu) a stanoveni dodate&né Ihity pro provedeni uhrady (alespof 2 pracovni
dny), (Pozastavit po pfedchozim upozornéni plnéni této smiouvy), a fo bez narok(
UZivatele na nahrady $kod a/nebo smluvnich pokut vzniklych v dlsledku takového
jednani Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele, a které ani nelze povazovat
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za poruchu ¢i zavadu. Narok Poskytovatele na mésiéni cenu za uvedené obdobl neni
timto dotCen. Do 24 hodin od okamziku, kdy bude dluzna &astka pfipsana na G&et
Poskytovatele, obnovi Poskytovatel pFistup k Aplikaci a véechny jeji sjednané funkce.
Uzivatel se zavazuje uhradit Grok z prodieni ve vysi 0.005 % z ceny Servisni smlouvy za
kazdy den prodieni s platbou dafiového dokiadu (faktury) vystaveného na zakladé této
smiouvy. Urok z prodieni je splatny na zakladé faktury s 60-ti denni splatnosti vystavené
Poskytovatelem. Po dobu prvnich 30 dnd po splatnosti nebude Poskytovatel Groky
Z prodleni poZadovat,

TZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfistusnymi platnymi
ustanovenimi cbchodniho zakoniku.

odst. a)

odst. b)

odst. c)

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech a kazda ze smiuvnich stran obdri dvé
vyhotoveni. Smlouva miZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemnou dohodou obou
stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze berou na védomi, ?e veskera ustanoveni této smiouvy
predstavuji obchodni tajemstvi, stejné jako veskeré informace, o kterych se smiuvni
strany dozvi v souvislosti s druhou smluvni stranou pfi pinénf této smicuvy a zavazuji se
neposkytnout pfedmétné informace Zadné treti osob&, nejedna-li se o informace, které se
mezitim staly obecné znamymi bez piisobeni nékteré ze smluvnich stran. Dale pak
Poskytovatel bere na védomi, Ze informace ¢i Udaje tykajici se pacientd Uzivatele, které
ziska pfi pinéni pfedmétu této smiouvy, podléhaji zakonem stanovené mienlivosti a
zavazuje se tyto informace &i Udaje utajit vici viem tfetim osobam a nepouzivat tyto
Udaje ani pro vlastni potfebu. Tato povinnost utajeni trva i po ukonéeni této smiouvy.
Poruseni povinnosti utajeni mize byt souéasné povazovano za zviast hrubé poruseni
této smlouvy.

Uzavienim této smiouvy se Poskytovatel, jako zpracovatel dat, zavazuje dodrzovat
veskera ustanoveni zak. & 101/2000 Sb. v platném znéni a odpovida za pfipadneé
porueni tohoto zékona.

I TRVANI sMLOUVY

odst. a)
odst. b)

odst, c)

odst. d)

odst. e)

odst. f)

odst. g)

odst. h)

Smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu obé&mi smiuvnimi stranami,
Tato smiouva se uzavira na dobu neuréitou. Veskeré zmeény, Upravy a dopInénf musi byt
provedeny formou pisemnych dodatk( k této smiouvé podepsanych ob&mi smiuvnimi
stranami, popf. postupem dle kapitoly 4.5, odstavec d)této smiouvy.

Poskytovatel a Uzivatel jsou opravnéni vypovédét tuto smlouvu. Vypoved musi byt
provedena pisemnou formou. Vypovédni lhita je stanovena na 6 mésicl a zaina béset
prvnim dnem nasledujictho mésice vzhledem k mésici, kdy byla doru¢ena pisemna
vypoveéd.

Kazda ze stran mlZe odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou
smiuvni stranou, zejména:

pro prodieni UZivatele s thradou mésicni ceny nebo jeji &asti del$im ne? 30 dnd, pouze
v8ak na zakladé pfedchoziho pisemného upozornéni UzZivatele na prodleni;

pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Uzivatele, pokud toto znemoziuje spéni
povinnosti Poskytovatele dle smiouvy, popf. chrozuje bezpeénost provozu Aplikace a
pokud na to Uzivatele pisemné upozornil a poskytnul mu pfiméfenou thitu k naprave.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, dorugeno druhé smiuvni strané a je uéinné
dnem jeho dorugeni, popf. pozdé&§im dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni.

Zanikem nebo zru$enim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smiuvni
pokutu a jinych ustanoveni, které podle projevené vile smiuvnich stran nebo vzhledem
ke své povaze maji trvat i po ukonéeni Smiouvy.
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odst. i) Poskytovatel neni povinen poskytnout jakoukoliv souéinnost k migraci téchto dat do

nového informacniho systému UZivatele ani mu poskytovat jinou sou&innost souvisejici
s pfechodem na novy informaéni systém.

V Praze, dne 3]\&,’&3’\1 V Usti nad Labem , dne é.5.2013

Za Poskytovatele Za Uzivatele

Ing. Martin Bencko Ing Eduard Reichelt
feditel spole¢nosti
Krajska zdravotni, a.s.
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2PRILOHA &. 1 HLASENi PORUCHY

SERVISNI smLoOUVA

Pro hlaseni poruchy nebo chyby vyuzijte HelpDesk na adrese:

www.cetron.cz/helpdesk.html

V pfipadé jeho nedostupnosti je mozno pouzit nasledujici formulaf:

Pfijmeni, jméno, tituly ohlagovatele:

Telefon ohlaovatele:

Datum a ¢as hlaseni poruchy:
Datum a éas vzniku poruchy:
Klasifikace poruchy:

A (znemozZiiuje praci)... B (komplikuje praci)... C (nepodstatna zavada)

Modul, ve kterém porucha vznikla:

Popis €innosti pfi které porucha vznikla:

Piepis chybového hlaseni:

Operacni Systém: Win XP

Win 2000

Win Vista Win7

S APOTHEKE

Win8

Pouze v pfipadé, Ze je nedostupny Helpdesk, Ize pro hlageni poruchy pouZit tyto zplsoby hlaseni:

Zpusob hlageni

Zacatek reakéni doby

posta — doporu¢ené

prevzetim zasilky

fax:

24 hodin po odeslani

e-mail: bencko@seznam.cz

12 hodin po odeslani

telefon: 603 438 437

ihned po kontaktu

Kombinaci vy$e uvedenych zpisobi.

Nejnizsi doba u pouzitych zptsob.
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3PRILOHA ¢. 2 DALKOVY PRISTUP

.1PISEMNY POZADAVEK O DALKOVOU ADMiINISTRACI DATOVEHO SERVERU JAPLIKACE

Zadame o dalkovou administraci datového serveru lékarny a servisniho poéitace lékarny..

Pro potfeby administrace byla poskytnuta potfebna p¥istupova prava. UZivate! se zavazuje zajistit, aby
byl datovy server dostupny prostiednictvim sité INTERNET.

Pfistupova prava byla pfedana odpovédné osobé& Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za dodrzeni
zasad bezpefnosti dat a utajeni pfistupovych prav pred tfetimi osobami v souladu s uzavienou
Dohodou o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do datové sité KZ a.s. ze dne 21.10.2000.

Odpovédnou osobou Poskytovatele je stanoven Ing. Martin Bencko .
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