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1. PREDMET SMLOUVY

1.4

Pfedmétem pInéni je dodavka servisnich sluzeb spolecnosti InterSystems souvisejicich s provozni
podporou a rozvojem databézovych systémi Caché (dale jen Systém) spole¢nosti InterSystems
uzivanych Zadavatelem, a to po dobu 4 let. Uchazeé Je z titulu aplikaéniho partnera spole¢nosti
InterSystems jedinym opravnénym dodavatelem predmétnyich servisnich sluzeb blize
specifikovanych touto smlouvou.

Dodavka servisnich sluZeb se tyka nize uvedenych licenci DB Caché v uZivani Zadavatele:
- Caché Department for Intel, 39 Concurrent User

= Caché Department for Intel, 53 Concurrent User

- Caché Enterprise Single Server, 228 Concurrent User

- Cacheé Entrée Single Server, 15 Concurrent User

- Caché Entrée Single Server, 25 Concurrent User + Web Add-On
Popis pfedmétu plnéni

Software Update (SU) Program

Nove verze software jsou poskytovény v ramci SU Zdarma. Nové verze obsahuiji:

- vylepSené zakladni moduly

- nove funkcionality

- prevod na nové verze operaénich systém a hardware
- opravy nekritickych chyb

- opravy kritickych chyb

Nékteré zmény licenci a pfevody licenci na jiny potita¢ nebo platformu jsou v programu bezplatné
a pfi nékterych Ize uplatiovat zapocet ceny: Licence ,Platform Independent” Ize prevadét
bezplatné mezi riznymi platformami, pokud jsou v programu SU. Zapocet ceny lze ucinit napfiklad
pfi pfechodu mezi typy produktu (hapr. Z Entree na Elite), ze Single Server na Multi Server, z jedné
platformy na jinou (pro licence , Platform Specific”), Z ,Platform Specific” na ,Platform
Independent”, mezi typy licenci (napf. z ,,Named Users” na ,Concurrent Users”).

Licence bez Programu aktualizace nelze Zadnym zplsobem aktualizovat ani jejich cenu zapocitavat
do pripadnych dalSich ndkupl & zmén. To plati i pro pfipad, kdy zakoupend pivodni verze
nepracuje s novym operaénim systémem. Licence Ize rozéifovat — tedy zvy3ovat pocet oprévnénych
uZivatel(.

Technical Assistance (TA) Program
Sluzba spocivé v poskytovani nepretriité telefonické, faxové nebo e-mailové podpory. Zakaznik
urCuje prioritu svého problému a pouze zakaznik je opravnén prohldsit problém za vyiedeny.

Poskytujeme piistup do databdze problémd a mosnost sledovdni pribéhu feseni. Zakaznik je
automaticky upozorifiovan na zakladni technologické zmény a varovan pied pfipadnymi chybami.

Podminkou ti¢asti na programu TA je ucast na programu SU. Program nenf poskytovan pro
jednouZivatelské licence.

Bez programu technické asistence nemize zakaznik ocekdvat od InterSystems #4dnou technickou
ani poradenskou ¢innost v pfipadé problému.
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2. CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1, Celkova cena za smluvni rozsah sluseb ¢ini 101.685,- K¢ bez DPH mési¢né, z toho je 68.328,- K¢ bez
DPH meésicné za sluzby SW Update a 33.357,- K& bez DPH za sluzby Technical Assistance. Kalkulace

je uvedena v nasledujici tabulce:

' Polozka Cena za ‘Cena za Cena za Cena za ]
Eivrtleti | maésic (K&); rok (K&); 4 roky (K&): |
| (usD) (*) (%) el
Caché Department for intel 39 CU L | .
| -swWupdate 499,53 321500]  38580,00| 154 320,00]
I_— Techn_i_gal_ﬂ;ssistance AN _ 324,69 2 030,00 25 080,00 _ 100 320,0_9_[
| Caché Department for Intel 53 CU _ | ]
é_‘_ﬁ.w_‘@.at_‘?__. Trn—— 746,85 4 807,00 57 684,00 230.73&09{
- Technical Assistance Ty 485,45 3125,00 37500,00| 150 _DEJ:.OO_.J
|Caché Enterprise Single Server 228 CU o e N
I___-_- S}J_'\i_ﬁ{)d_?ﬂe_ O 3_712,:13 _ 56 087,00 673 044,00 2692 17_6,00__ |
| - Technical Assistance e 4 065,81 26 174,00 314088,00 | 1256 352,00 _]
| cachs Entrée 15CU =l S _ . v - -
SWupdate 21263 1368,00|  1641600| __65664,00
|- Technical Assistance g 99,23  63800| 765600  30624,00
| Caché Entreé (pro $4M Scheduling) 25 CU +

[Webaddon i, e S—
SWupdate __4297]  2851,00|  34212,00|  136848,00

é__‘_T.eFf‘ﬂi..ca_'_A_S.si?itirice___.. ————— e 15 960,00 63.840,00

| CelkemSWuUpdate . 10614,43 6832800| 81993600 3279744,00

ii _C_‘_Fﬂ(_gm_T_ec_m_calﬂsista_nt_:e = 5 181,90 33 357,00 400 284,00| 1 601 136,00
| Ceikem bez DPH 15796,33| 101685,00 | 1220220,00] 4880880,00

2.4, Poskytovatel vystavi za kazdy mésic ucinnosti této smlouvy fakturu (daftiovy doklad) na celkovou
smluvni ¢astku mésiéniho poplatku podle odstavce 2.1., ktera &ini 101 685,- K¢ bez DPH, a to

s rozpadem na diléi slozky ceny za SW Update a Technical Assistan

ce ak celkové cené pfipoéte

DPH dle aktudlni sazby platné ke dni DUZP. S aktualn sazbou DPH 20 % platnou ke dni podpisu

smlouvy &ini cellkovd mésiéni ¢astka 122.022,- K& vE. DPH.

2.3, Lhiita splatnosti faktur Je 60 dn{i od jejich doruceni Obj

fakturu Objednateli nejpozdéji nasleduijici pracovni den po vystaveni faktury.

£.%. VSechny faktury musi spliiovat veikeré nalezitosti

ednateli. Poskytovatel je povinen odeslat

pozadované zakonem &, 235/2004 Sh., o dani

z pridané hodnoty, ve znén{ pozdejsich predpist, G€innym v dobé fakturace. Bézny darovy doklad

musi obsahovat:

@)  Obchodni firmu, ktera uskutecriuje plnéni,

b)  Darové identifikaéni &slo platce, ktery uskutecriuje pinéni,

C

c)  Obchodni firmu, pro kierou se uskuteéiuje plnént,

d)  Dafové identifikaéni tislo, pokud je osoba, pro kterou se uskuteéiiuje plnéni,

pldtcem,
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d)  Danové identifika&ni &islo, pokud je osoba, pro kterou se uskutecriuje plnéni,
platcem,

€)  Evidencni &islo dafiového dokladu,

f) Rozsah a predmét plnéni,

g)  Datum vystaveni dafiového dokladu,

n)  Datum uskuteénéni plnéni nebo datum pfijeti tplaty, a to ten den, ktery
nastane drive, pokud se lii od data vystaveni dafiového dokladu

i) Jednotkovou cenu bez dané,

j) Zaklad dang,

K)  Zakladni nebo sni¥enou sazbu dang,

) Vyéidane.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhiité
splatnosii. V takovém pFipadé se pFerusi béh Ihiity splatnosti a nové Ihiita splatnosti pocnhe bézet
doruCenim opravené faktury. V této souvislosti smluvni strany prohlasuji, ze veskeré jejich
vzajemné pohledévky jsou navzajem zapotitatelné ve smyslu ustanoveni § 364 Obchodniho
zakoniku.

Faktury budou hrazeny Gbjednatelem bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve
faktufe.

Poskytovatel nepoZzaduje zalohy na budouci pinéni.

Poskytovatel je opravnén kazdoroéné s tginnosti od 1. ledna upravit smluvni cenu sluzeb dle této

smlouvy v zavislosti na skuteéné mife inflace, aktualni cené sluzeh spolecnosti InterSystem a kurzu
USD/KE.

3. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

3.1.
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Smluvni strany si jsou védomy vyznamu a diile¥itosti bezporuchového nepretrzitého chodu a
funkénosti Systému. Z tohoto diivodu obé smiuvni strany se zavazuji vytvaiet optimalini podminky
pro Cinnost odbornych pracovniki zajistujicich pinénf této smiouvy.

Objednatel se zavazuje zabezpetit trvaly pfistup pracovnik( Poskytovatele k serveriim a LAN
prostiednictvim vzdaieného pfipojeni pro realizaci monitorovani Systému a odstrariovani poruch. V
pripadé, Ze lokalizaci poruchy a jeji odstrafiovani bude provadét pracovnik subdodavatele
Poskytovatele, zajisti Poskytovatel trvalou pfitomnost pracovnika Poskytovatele. Poskytovatel
prebird veskerou odpovédnost za pfipadné skody, rizika &i problémy souvisejici se servisnim
zasahem provadénym pracoviiky subdodavatele.

Objednatel zabezpedi ptistup pracovniki Paskytovatele, nebo jeho subdodavatele do viech
prostor, v nichZ je provozovan Systém, v pracovni dobé od 8.00 do 17.00 hod. v pracovnich dnech a
zajisti trvalou pfitomnost a soufinnost nejmené jednoho odborného pracovnika Objednatele a dale
v pfipadé potieby zajisti hezbytné ochranné pomiicky, vyzad uje-li to reZim pracoviité, na ném3
jsou prace provadény.

V pFipadé feSeni havarie Systému zajisti Objednatel a Poskytovatel pfitomnost pracovnik( i mimo
pracovni dobu a to po vzdjemné dohods.

Veskeré zmény konfigurace Systému ze strany Objednatele budou provadény vyhradné se
souhlasem Poskytovatele a budou f4dng& dokumentovény. PFisluna dokumentace musi byt na
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vyZzadani dostupna pracovnikiim Poskytovatele, Jakdkoliv zména konfigurace Systému nebo
modifikace programového kédu, ktery je sou¢dsti Systému, ze strany Objednatele nebo tfeti strany
bez souhlasu Poskytovatele je povajovana za hrubé poruseni smlouvy Objednatelem.

Poskytovatel vyhrazuje pro poskytovéni Sluzeb dle této smlouvy komunikaéni prostiedky:
hot-line:

i) v pracovni dobé: 800 172 842

ii) mimo pracovni dobu: 731 534 323
help-desk:

iii) https://support.cgm.cz

Veskeré poZadavky na &innosti specifikované v této smiouveé musi byt pisemné oznameny a
registrovany na help-desk Poskytovatele. UpIny po7adavek musi obsahovat:

datum a identifikace Objednatele,

jméno osoby vzndsejici poZadavek,

specifikaci poZadavke,

navirn kategorizace poZadavku — feseni havdrie, poruchy, jiny poZadavek,

v pripadé havdrii a poruch popis postupu a okolnosti, za kterych k uddlosti doslo a kieré Objednatel
mohl zjistit

v pripadé havdrii a poruch rozsah pracovist, kterych se havérie nebo porucha tyka
p y p

Veskeré poZadavky smiuvnich stran a veikeré &innosti provadéné Poskytovatelem musi byt
pisemné dokumentovany. Cinnosti provadéné v rdmci této smlouvy jsou predavany
prostiednictvim piedadvaciho protokolu, podepsaného opravnénymi pracovniky Poskytovatele a
Objednatele. Pfedavaci protokol obsahuje popis provedenych ¢innosti a pfipadné v souladu s touto
smiouvou opraviiuje k fakturaci slueb nad rémec pausalnich plateb dle této smlouvy.

4. GARANCE A SERVISNI PODMINKY

4.1,

Objednatel se zavazuje fadné a v souladu s uZivatelskymi navody vyuZivat Systém a svym aktivnim
pristupem minimalizovat rizika ¢kod a poruch funkénosti Systému.

Poskytovatel neodpovidd za poruchy zpGsobené zcizenim HW, zdsahem tieti stra ny, neodbornym
zasahem pracovnik{i Objednatele, apod. Nésledné odstranéni ¢kod a obnoveni funkce v téchto
pripadech vidy spada do &nnosti neza hrnutych do pausélnich plateb.

Poskytovatel neni v prodleni v pingni predmétu smlouvy v piipadé, e informace o poruse nebo
havarii nebyla fadné piedana pracovnikiim Poskytovatele na Hot-line nebo Help-desk, podané
informace o stavu systémuy byly zkresleny ¢i nebyly Gpliné ve smyslu odst. 4.8 této smlouvy,
pfipadné nebylo pracovniktim Poskytovatele umoZnéno véasné zahdjeni ¢innosti omezenim
pristupu k systému.

V pfipadé, e Poskytovatel pied zahdjenim servisni éinnosti upozorni Objednatele na zvyéené riziko
ztraty dat v dusledku pldnované cinnosti, je Objednatel povinen pred viastnim zasahem proveést
Upinou archivaci databaze a archivni kopii Fadné ulozit.

Poskytovatel za zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nisledné skody souvisejici se
ziratou dat v pfipadé, 7e ke 7traté doglo nespravnou manipulaci se Systémem pracovniky
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Objednatele nebo pracovniky tieti strany (s vyjimkou subdodavatelt Poskytovatele), pfipadné
nepfedvidatelnou poruchou HW.

. SANKCE

o

V pfipadé opozdéni platby ze strany Objednatele ma Poskytovatel pravo Gétovat trok z prodleni ve
vy8i 0,005 % dluzné &astky za kazdy den prodleni,

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s dodanim sluzby, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,01 % za kaZdy den prodleni.

6. OPRAVNENE OSOBY

QOsoby opravnéné jednat a podepisovat za Objednatele:

ve vSech vécech: ing. Eduard Reichelt, Feditel

v obchodnich a finanénich vécech: ing. Eduard Reichelt, Feditel

v technickych vécech: ing. Jaroslav Peldfimovsky

Osoby opravnéné jednat a podepisovat za Poskytovatele:

ve vsech vécech: Bc. Vladimir Prikryl, jednatel

v obchodnich a financnich vécech: Ing. Petr Surds, feditel divize NIS
v technickych vécech: Ing. Petr Surdr, Feditel divize NIS

VyuZivat komunikaéni prostfedky dle odst. 3.6 této smlouvy sméji pracovnici uvedeni v piiloze ¢.3
smlouvy €. 2011013NUL na podporu NIS dodaného Poskytovatelem.

7. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7
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Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k nabyti platnosti Smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou v délce trvani 3 mésice.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Objednatele doglo pfes
pisemné upozornéni k opakovanému hrubémuy poruseni smlouvy nebo v piipads, e Objednatel je
v prodleni s Ghradou paugdini platby o vice ne? 3 mésice.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv béhem jeji platnosti z diivodd poruseni
smluvnich povinnosii, nebude-li zavadny stav vyvolany porugenim takové povinnosti
odstranén ani b&hem pfiméfené Ihiity poskytnuté v predchozi pisemné vyzvé pogkozené strany.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré inovace a Upravy Systému provedené pro Objednatele Poskytovatelem (véetnd
subdodavatell) v ramci slufeb dle této smlouvy neméni existujici autorska prava k Systému véetné
prava sifeni téchto modifikova nych programdl.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat po celou dobu obchodni spolupréce platné pravni
predpisy a provddét veskerd pInéni v souladu s platnym pravnim Fadem.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele, jakozto
subjektu povinného die zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pFistupu k informacim.

Poskytovatel se zavazuje zachovévat dle zadkona ¢, 101/2000 Sh., o0 ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich pfedpisli, mi¢enlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy, v pfipadé
jejiho ukonceni dohodou, odstoupenim od ni ¢&i jeji vypovédi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu plnéni smlouvy a po nasledujicich deset let bude drzet v
pfisne tajnosti informace o skute€nostech, ke kterym budou mit pfistup pfi pInéni této smlouvy,
nepreda tyto informace tieti strané a zajisti viemi dostupnymi prostFedky ochranu pied jejich
unikemn ¢i zcizenim.

Obe strany souhlasf a jsou srozumény s tim, 7e bude-li kterakoliv &st, termin nebo ujednani této
smlouvy soudem shleddna nelegalni nebo v rozporu s jakymkoliv zakonem, nebude platnost
zbylych casti nebo ujedndni ovlivnéna a prdva a povinnosti stran budou posuzovany a prosazovany
tak, jakoby smlouva dil¢i neplatnou ¢3st, termin nebo ujednani necbsahovala.

Pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného ¢&islovaného
dodatku k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutarnich zastupcl obou smluvnich stran.

VSechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s nf, budou smiuvni strany
resit pfedevsim vzdjemnou dohodou. Pokud k dohodé nedojde, predloZi smiuvni strany tyto
neshody k vyhradnimu a koneénému rozhodnuti pfisludnému soudu, dle sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficems? kazd4 ze smluvnich stran ohdri po
jednom z nich.

Obeé smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vzajemné dohody, podle své
pravé a svabodné viile. Toto stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

Za Objednatele Za Poskytovatele
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