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Uvodni text (PRO DODAVATELE INFORMATIVNI)

Pro moZnost zajisténi dalSiho provozu a rozvoje informacniho systému dodavatelem odliSnym
od pavodniho tvlirce informacniho systému je dllezité mit k dispozici nejen zdrojové kddy, ale
i procesni mapu urcujici skutec¢ny popis fungovani IS, datovy model urcujici podobu, strukturu
a rozsah dat, se kterymi IS pracuje, popisy rozhrani, se kterymi IS pracuje, a popis prostredi,
ve kterém je IS provozovan.

Z pohledu autorského prava a pohledu na vlastnictvi software a zplsobu jeho zhotoveni je
dilezité si uvédom, Ze v pripadé software vytvoreného na zakazku, takovy software vznikd na
zakladé zadani objednatele, zakdzky objednatele a financi objednatele. Vznik takového
software je v podstaté disledkem poskytovanych sluzeb jeho tvirce. V podani ¢eské pravni
Upravy je to podoba dila vytvofeného zhotovitelem, ktery do dila v rdmci jeho zhotovovani
promitd i vlastni know-how.

V pfipadé, Ze zadavatel uvazuje o platformé vyvoje a provozu informacniho systému, ktery
nechce z dlivodd jemu vlastnich svérit vyhradné do rukou jednoho partnera-dodavatele, je
Zadouci uvazit moznosti vyuziti existujictho open-source projektu, jehoz specifickou Upravou
muze byt dosazeno cill (funkcionality software) poZzadovanych zadavatelem, za vyuZiti vyhod
existujiciho open-source projektu, nebo nad analytickymi podklady popisujicimi pozadovanou
funkcionalitu daného software a analyticky zvolenou programovaci platformou smluvné nebo
zaméstnanecky zajistit poskytovatele sluzeb "prekladu" pozadavkd na rfeseni do zdrojového
kodu aplikace.

Datovy - ER model DB (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Pro vlastni informacni systém bude dodavatel povinen udrzovat aktualni a platné blokové
schéma popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship; relacni) model databazi a to vSech



souvisejicich s IS a v plném rozsahu. Dodavatel bude objednateli k informacnimu systému
doddvat kompletni datovy model.

Za bezpecné ulozeni datového modelu u objednatele budou odpovidat kontaktni osoby
objednatele.

Dodavatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele. Pfedani
datového modelu vidy kontaktni osoba objednatele dodavateli potvrdi.

Datovy model bude preddvan elektronicky, a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvoren
dodavatelem, umoziujicim jeho dalsi zpracovani objednatelem, a ddle ve formatu BMP nebo
JPEG nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuzZivdn zejména pro interni potfebu pro realizaci
potifebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.

V ptipadé vlastnich Uprav provadénych objednatelem neni dodavatel povinen k odstrafiovani
takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovdn dodavatelem a prfedan objednateli jednou ro¢né a déle vidy
po podstatné Upravé informacniho systému. O tom, zda se jedna o podstatnou Upravu,
rozhoduje objednatel. Objednatel si vSak mliZze vyzadat od dodavatele aktualizovany datovy
model nejvyse 2x rocné. V pripadé Zadosti bude dodavatelem poskytnut aktualizovany datovy
model do 14 dnli od podani Zadosti objednatelem.

Plny procesni model feseni (grafika a text) aktualizovany vZdy k predani dokumentace nebo
pti uvolnéni nové verze k testu (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Soucdsti dokumentace informacniho systému bude i procesni mapa proces( feSenych v ramci
informaéniho systému, kterd vznikne v ramci cilového konceptu pred implementaci
informacniho systému do prostredi objednatele.

Procesni mapa bude vytvofena dodavatelem ve spolupraci s odbornymi pracovniky
objednatele, ktefi odsouhlasi nasazeni informacniho systému se zpracovanym modelem
reSeni procest obsazenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude dodavatel udrzovat v presném odpovidajicim rozsahu k feSeni
informacéniho systému tak, aby umoznila objednateli presné sledovat feSené procesy a
zpUsoby jejich feSeni a v rdmci nasazeného informacniho systému i samostatné dodavateli
navrhovat zmény, které vzejdou z praktického pouzivani informacniho systému nebo i z jinych
dlvoda.

Procesni mapa bude predavana dodavatelem objednateli ve vhodném a
snadno seznatelném (interpretovatelném) formatu, ktery umozni i netechnickym
pracovnikim objednatele z oblasti, na kterou je informacni systém cilen, v takovém formatu
procesy v informacénim systému Cist a interpretovat.



Procesni mapa bude zpracovdna formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain) - Popis
dostupny na URL: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain

Jednou vytvoreny procesni model umozni zadavateli budouci modifikovatelnost na drovni
procesniho reseni. Stejné jako v pfipadé zastarani platformy jedné, umozni aktualni procesni
model relativné snadny prepis ¢asti, jakoz i celku v podobé celého IS na platformu novou.
Pravé pro takové feseni je potfeba mit v potfebné kvalité zpracovany procesni model a datovy
model (ER model) dat, se kterym uZivatelé prostiednictvim takovych procesu pracuji.

Soucasti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentaéni vazba na datovy model a jeho
Casti a ddle na zdrojové kédy. Tedy z procesniho modelu bude mozné dohledat a prejit do
datového modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v ramci procesniho modelu
pracuje, nebo se z ni vychazi, a ddle bude mozné z procesniho modelu prejit (dokumentacni
vazbou) i do odpovidajici ¢asti zdrojového kédu, ve kterém je dany proces feSen. Odkazy
museji byt funkéni v kazdé revizi preddvané dokumentace.

Zdrojové kddy ve formé umozZiujici dalsi zpracovani, véetné dalSich postupu (PRO
DODAVATELE ZAVAZNE V PRIPADE _VYVOJE SOFTWARE; V PRIPADE DODAVKY
KRABICOVEHO SOFTWARE SE UVEDENY POZADAVEK VZTAHUJE POUZE NA NASTAVBY A
INDIVIDUALNiI UPRAVY SOFTWARE)

Soucdsti dodavky budou dale i zdrojové kdédy dodaného informacniho systému a jeho
komponent, véetné popisli a postup(, které umozni samostatné bez soucinnosti dodavatele
zkompilovat a sestavit informacni systém do produkéniho stavu, véetné vSech jeho
komponent.

Zdrojové kédy informacéniho systému budou pravidelné aktualizovdany a prokazatelné
predavany objednateli vidy nejméné 1x rocné a dale vzdy po podstatné upravée informacniho
systému. O tom, zda se jedna o podstatnou Upravu, rozhoduje objednatel. Objednatel si vSak
mUzZe vyzadat od dodavatele aktualizované zdrojové kddy nejvyse 2x rocné. V pripadé zadosti
budou dodavatelem poskytnuty aktualizované zdrojové kédy do 14 dnd od podani Zadosti
objednatelem.

Zdrojové kddy budou predavany elektronicky ve své plvodni podobé (ve zdrojovém formatu),
ve které umoznuji pfimou Upravu a ze které je bude mozné déle pfimo zpracovavat.

Zdrojové kédy nesméji byt tvofeny a zdmérné upravovany ze strany jejich zhotovitele tak, aby
znesnadnovaly nebo i potencialné znemoznili praci s nimi objednateli nebo jim uréenym
dals$im osobam. Za takové znesnadnovani nebude povazovano jejich tvoreni a strukturovani v
souladu s obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace. Za takové
znesnadnovani bude povazovano ucelové nerespektovani strukturované tvorby zdrojovych
kod(, uzivani matoucich a nesmysinych ndzvi a proménnych a nerespektovani dodrzovani
vedeni dokumentace zdrojového kddu a zdrojového kddu jako takového umoziujici jeho piny
audit.



Bezpecnost provozovatele informaéniho systému s vazbou na zdrojové kddy

Zdrojové kody budou preddvany s oddélenim ¢asti kddu, které by mohly ohrozit bezpecnosti
infrastruktury a dalSich provozovanych informacnich systém( objednatele. Jednd se zejména
o konkrétni nastaveni rozhrani a dalsi citlivé informace v oblasti bezpe¢nosti. Konkretizace
této Casti zdrojovych kéda bude ve spolupraci dodavatele s objednatelem provedena v
prabéhu zpracovani predimplementacni analyzy.

Vyuziti obecné dostupného API a prekladact (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Licence obecné dostupného API a prekladacdl pro zadavatele museji byt soucdsti dodavky IS;
Timto si zadavatel zajisti moZnost jejich migrace nebo dostupnosti pro dodavatele dalsi uréené
zadavatelem (zalezi na velikosti projektu, od které by bylo vhodné i tuto variantu uvazovat)

Popis prostiedi (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

UdrZovany popis prostredi, ve kterém bude informacni systém provozovan. Tedy naroky na
systémové prostredky a softwarové ndstroje nezbytné pro béh informacniho systému nejen v
prostfedi objednatele, ale i na koncovych stanicich uZivateld (plug-in, tézky klient,
specificky runtime).

Takovy popis musi byt i véetné vazeb na takové prostiedky - napf. vyZzaduje MS SQL min. verze
XY.

Popis prostredi bude udrzovan aktudlni vidy k pravidelnému pfedani dokumentace IS.

Aktualizace a predavani (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

X krat roéné predani (aktualizace) kompletni dokumentace - zdrojové kddy, procesni model,
ER model, aktualizace popisu sestaveni, popisy rozhrani, plan rozvoje - Preddvani
dokumentace je pro naplnéni poZadovanych cild zasadni.

Dokumentace uZivatelska, administratorska.

Dokumentace bude predavana vyhradné elektronicky ve standardnich strojové Citelnych
formatech, at jiz stranami odsouhlasenych nebo otevienych.

Dokumentaci si vyhradi zadavatel uverejnit v plném rozsahu umoziujicim otevienou soutéz
na poskytovatele vybranych sluzeb k realizovanému IS a jeho soucdstem a pfislusenstvi.

Rozhrani (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

V pripadé, Ze si zadavatel do budoucna chce udrzet skutecnou vyhodu a moznost zmény
dodavatele, musi samotny IS a jeho vazby udrZet co nejvice transparentni, tzn. vSechna
rozhrani vystavét nad standardizovanymi a dokumentovanymi sluzbami, které umozni zménu
systému na jedné nebo druhé strané rozhrani pouhou zménou konfigurace na systémové



urovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje, portu); i v pfipadé datovych pump a
pfedavani dat formou strukturovanych dokument( zajistit dokumentaci takové vymény dat a
jeji standardizaci (dodrzeni napf. XML nebo standardnich databazovych reseni); u samotného
systému je vhodné za timto Ucelem vybudovat samostatnou komponentu pro vymeénu dat a
navazani na dalsi systémy (obdobné jako ESB sbérnice), tzn. konfigurace nastaveni a vazeb na
dalsi systémy provadét z jednoho mista a v jednom misté také sdruzovat vstupné/vystupni
okruh a strukturu dat; mistem v tomto pripadé neni mysleny fyzicky nebo jinak lokalné
umisténi prostfedek, ale aplikacné sjednocené, byt i distribuované reseni

Soucdsti realizovaného informacniho systému bude i oteviené, co do popisu a zplsobu
fungovdni, a dostate¢né zabezpecené rozhrani, které umozni pfistup a vyménu informaci s
dalsimi informacnimi systémy (tfetich stran).

Prostfednictvim takového rozhrani bude moZiné pfistupovat k celému rozsahu dat
spravovanych informacnim systémem, pripadné i dalSich ¢innostech v ném vykonavanym.
Samotné rozhrani bude zdokumentované na Uroven vymény jednotlivych informaci, jejich
podoby a rozsahu.

Rozhrani bude v ramci informacniho systému snadno administrovatelné spravcem
informacniho systému objednatele tak, aby na zakladé dodané dokumentace mohl povolit a
nastavit pristup treti strané samostatné bez soucinnosti dodavatele.

V ramci administrace rozhrani bude mit ddle spravce informacniho systému objednatele
jednoduchym zplsobem mozZnost volit individualné podle kazdého konkrétniho napojeného
systému treti strany, ke kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit
systém treti strany pfristup.

Soucasti dodavky bude i dokumentace tohoto rozhrani, kterou bude objednatel opravnén
pfedat neomezenému okruhu dalSich subjekt(i, za Ucelem moZnosti napojeni na dodavany
informacni systém. Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoznila napojeni
systému treti strany administratorem objednatele a programovymi Upravami vyhradné v
informaénim systému treti strany bez jakékoliv potfeby soucinnosti dodavatele tohoto
informacniho systému. Popis jednotlivych rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailng,
aby umoziioval objednateli jeho predani treti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna
vytvorit bez jakékoliv soucinnosti dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu
a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany informacniho systému.
Takovy popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpusob, kterym ma byt prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen dodavatel udrzovat aktudalni a v ramci ni udrzovat platny
popis veskerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace bude vedena aZ na uroven popisu konkrétniho zplisobu prace rozhrani s daty a
uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

Technickd podpora viech rozhrani a konektor(i bude soucasti ceny poskytované technické
podpory informaéniho systému. Technickd podpora tak bude hrazena vidy vyhradné za



informacni systém, a nikoliv za rozhrani na néj napojena. Vsechna rozhrani a konektory budou
objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci dodavaného informacniho systému.

V pripadé ukonceni podpory konkrétni verze rozhrani ze strany dodavatele musi dodavatel
vzdy (pro kaidy pfipad) drzet tuto nepodporovanou verzi rozhrani plné funkéni min. 1
kalendafni rok od dodani rozhrani nového, nedohodnou-li se kontaktni osoby, Ze jiz starou
verzi neni potfeba udrzovat.

Licence software (PRO DODAVATELE INFORMATIVNI)

Dalezité rovnou v ramci podminek VZ a ndvrhu smlouvy dat jasné najevo vili IS stavét
zamyslenym zpusobem. Tedy s uvedenou dokumentaci, moZnosti zadavatele dodavatele
kdykoliv opustit a velkym zavazkem na dokumentacni ¢ast projektu pro dodavatele.

Rozsah licenéniho opravnéni (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Software, ktery je predmétem dila, a vSechny jeho komponenty mimo licenci serverovych
operacnich a databazovych systém( bude zhotovitelem (dodavatelem) poskytnut s
nasledujicim rozsahem licenc¢nich opravnéni:

1. licence neomezend zpusobem a rozsahem uZiti pro objednatele, zejména, nikoliv viak
vyluéné, pro objednatelem v SoD a Zadavacich podminkdch zamysleny predmét urceni
software

2. nevyhradni licenci k veskerym znadmym zpUsoblm uziti takového dila, zejména, nikoliv
vSak vyluéné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvoreno v souladu se
smlouvou a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani dila objednatelem

3. licenci neomezenou tzemnim ani mnozstevnim rozsahem a dale neomezenou zptsobem
nebo rozsahem uziti

4. licenci udélenou na dobu neurcitou

5. licenci pfevoditelnou a postupitelnou, tj. ktera je udélena s pravem udéleni beziplatné
podlicence ¢i postoupeni tieti osobé

6. licenci, kterou neni objednatel povinen vyuzit

Povinnosti tykajici se licence plati pro dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila
subdodavatelem.

Licence bude poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel je dale povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv ¢asti pInéni nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dasledku poruseni
povinnosti dodavatele dotéena prava tretich osob, nese dodavatel vedle odpovédnosti za
takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.



Zadna z licenci dal$iho software potfebného pro béh informa¢niho systému nesmi byt svazana
s jeho tvlrcem, obchodnimi a dal$imi partnery jeho tvlirce nebo dalSimi dodavateli feseni,
které by mély v budoucnu potencial svazat provoz a rozvoj daného informacniho systému s
omezenym okruhem dodavatell a jejich feSeni. Mezi takovd omezeni zadavatel neradi
standardné obchodovatelnd feSeni zejména nadndrodnich tvlrcld software jako napf.
Microsoft nebo Oracle, jejichZ feSeni je mozné v trzim a zdroven soutéznim prostfedi EU
obchodovat prostrednictvim jejich distributord. Za poruseni takového pozadavku bude
povazovano kazdé licencni omezeni, které fakticky podstatnym zplsobem omezi (zuii)
soutézni prostredi, tedy zejména okruh dodavatell takovych feSeni schopnych poskytovat
zejména sluzby technické podpory a rozvoje takovych reseni.

Cena (odména) za poskytnuti autorskych sluzeb tvorby software jejich autorovi je vidy v
plném rozsahu zahrnuta do ceny dila, jeho ¢asti nebo rozvojové funkcionality.

Soucdsti poskytnutého rozsahu licen¢nich opravnéni k dilu je i pravo objednatele dilo

provozovat a upravovat vlastnimi silami, jakozZ i za vyuziti osob (dodavatel(i) dalSich odlisnych
od zhotovitele dila.

Licence dat (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Veskery datovy obsah vytvoreny v informacénim systému pracovniky organizaci, tedy veskera
data, a k nim se vazici licen¢ni prava nalezeji objednateli. Objednatel bude jedinym vlastnikem
obsahu (dat) zanesenych v informacnim systému.

Se svymi daty objednatel naklada dle svého uvazeni a mlze je zpracovavat v jakychkoliv dalSich
informacnich systémech.

Data nejsou daty zhotovitele (dodavatele).
Dodavatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem
v informaénim systému a to v souladu s aktudlni dokumentaci k tomuto informacnimu

systému.

Dodavatel neodpovida za data chybné zadand objednatelem a ani za zpracovani téchto dat
objednatelem v systémech tretich stran.

Objednatel v ramci svych pokynl a smluvnich ustanoveni umoZni v omezeném rozsahu

vyhradné za ucelem poskytovani dodavek a sluzeb k informacnimu systému pracovat s témito
daty dodavateli.

Systém jiZ existuje/bude nové vyvinut (PRO DODAVATELE INFORMATIVNI)

S ohledem na urceni by bylo zaroven vhodné uvazit i platformu, na které bude feseni postav
eno. Zadavatel v pfipadé, Ze systém bude vyvijen nové by mél/mohl urcit, aby byla pouZita a
ktudlni platforma a to, at jiZ programovaciho jazyka, tak prostfedi jeho béhu a typového data



bazového reseni tak, aby vhodné mohl vyuzit existujicich prostredkul, vhodné zapadl do infra
struktury bez potteby prepist dalSich nastrojl pro praci a komunikaci s nim a zaroven byla za
jisténa v kratko a strednédobém horizontu dostupnost lidskych a dodavatelskych zdrojd na je
ho rozvoj a provoz. Upfednostnit v pfipadé "vefejného zajmu" mainstream i s pfipadnymi vys
$imi ndroky na provoz a vyvoj pred Spickovymi feSenimi s omezenymi prostfedky provozu ar
ozvoje (subjektivné napt. DB CACHE).

Technicka podpora, tdriba, servis a rozvoj (vyvoj) (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Vyse uvedené podminky je potfeba zohlednit ve vSech téchto sluzbach a smlouvach na né,
protoze v ramci poskytovani takovych sluzeb se IS bude dale vyvijet a proto je potfeba na néj
jako na celek a dobu jeho provozni Zivotnosti zajistit tyto podminky.

Vyvoj (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

V oblasti vyvoje a ureni trend(l jeho smérovani musi na strané zadavatele a aktualniho
smluvné zajiSténého poskytovatele takovych sluzeb fungovat pracovni tym nebo komunikaéni
platforma, na které budou podavany zadosti a navrh o rozvoj dil¢ich feseni, navrhy zplsobu a
rozsahu jejich provedeni a zdroven zavazné takové navrhy potvrzovany.

Rozhodovani o smérovani vyvoje a uzitych platformovych prostfedkd by mélo zistat na strané
zadavatele, resp. subjektu, ktery se o feSeni ma starat v dlouhodobém horizontu. Takové
feSeni zaroven musi zUstat odpovidajicim zplsobem pruzné, aby umoznilo reagovat na vyvoj
v daném prostredi.

Pfi vyvoji se poskytovatel zavazuje vychazet z planu rozvoje a dale na vSechny podnéty na
rozvoj radné reagovat a navrhovat jejich systémové rfeseni.

Plan rozvoje (PRO DODAVATELE ZAVAZNE)

Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu rozvoje. Tento
dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych ¢asti IS (moduld,
funkcionalit), které budou v novych verzich odliSné od verzi stavajicich. Plan rozvoje bude
obsahovat i harmonogram tvorby.

Smluvni pokuty (PRO DODAVATELE INFORMATIVNI)

Vedeni a preddvani dokumentace v uvedeném rozsahu a formé vyse zajisténé smluvni
pokutou v odpovidajici vysi.

Smluvni pokuta za nedodrzeni formy vedeni zdrojovych kddl, potazmo za znesnadnovani
jejich interpretace a Upravy.



MiIéenlivost (PRO DODAVATELE INFORMATIVNI)

Milcenlivost dodavatele, pfipadné i vazba na know-how ziskané v ramci smluvniho vztahu a
moznost omezeni jeho uziti dodavatelem v ¢ase nebo prostredi.

Escrow (PRO DODAVATELE INFORMATIVNI)

U vybranych typu software je vhodné uvazit uschovu zdrojovych kddU u treti strany (notar,
advokat). V takovém pfripadé, vsak nelze provadét kontrolu jejich obsahu pribéziné, ale az v
pfipadé, Ze na zakladé smlouvy o takové Uschové ziska objednatel k takovym kodlm pfistup.



