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Pfiloha €. 2 - Technicka specifikace
,Lékarensky software a e-shop pro verejné lékarny Krajské zdravotni, a.s. 11“

Pfedmét verejné zakazky:

- Pofizeni lIékarenského softwaru pro chod verejnych lékaren

- Implementacni sluzby aplikace, e-shopu a jejich integrace do informacni infrastruktury Krajské
zdravotni, a.s.

- Skoleni uzivatelG a administrator( aplikace, e-shopu

- Podpora aplikace a e-shopu po dobu trvani uzivacich prav

Pozadavky na zdkladni vlastnosti aplikace a e-shopu:

Splnéni vSech standard(l KZ viz. aktualni verze PPK ICT na strankach
https://www.kzcr.eu/cz/kz/odbornici/informace-pro-projektanty/

Databaze:
- Jeden databdazovy server pro vSechny verejné |ékarny, umistén a provozovan v prostiedi KZ v nejnizsi
mozné verzi Windows SQL Server 2019 (standard ci vyssi edice)
- Jedna databaze, ve které budou data vsech verejnych lékaren KZ (7 az 15 lékaren)
- Poskytnuti scriptu pro vygenerovani DB struktury (tables, schemas)

- Poskytnuti dokumentace k datové strukture

Spolecné atributy:

- Musi umozZiovat placeni pres Apple pay, google pay, platebni kartou

- Vlastnictvi zdrojovych kdd(l. Netyka se krabicového SW (napt. MS Office ...), avSak tykaji se veskerych
integracnich praci, pokud pfi nich vznikd samostatny SW.

- Aplikace a e-shop musi mit napojeni na middleware objednatele

o Tato funkcionalita umoZni odesilani objednatelem definované informace do middlewaru
objednatele, pfes webové sluzby. Také umozni pfijimat informace poslané od middlewaru
objednatele a nasledné nacteni do aplikace
= Komunikace se SAP objednavatele, s nemocni¢nim informacnim systémem
objednatale

- On premise feseni

- Propojeni se Siem

- Propojeni s PoStovnim serverem umisténém v Krajské zdravotni, a. s. pro komunikaci s mailovym
klientem

- Propojeni s SMS branou Krajské zdravotni, a.s.

- Skoleni uzivateld a spravc( aplikace

- Podpora po dobu trvani uzivacich prav na aplikaci, e-shop

- Reakéni doby aplikace, e-shopu pfti zadavani jednotlivych pozadavku a ¢inéni dilcich dkonl nesmé;ji
prekrocit stovky milisekund, tedy aplikace musi béZet v tak optimalizovaném stavu, aby pfi bézné
praci jeho uZivatelé ani neregistrovali prodlevu a reakci na jimi zaddvané pozadavky souvisejici se
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zpracovanim takovych ukon( a podnétl zadanych uZivateli. Vyjimkou muze byt vyhledavani, kdy vsak
i Cas potrebny pro vyhledani zadanych poZzadavki dle parametru dotazu vyhledavani musi
korespondovat a odpovidat rozsahu prostfedi a proménnych, ve kterych je vyhleddvani provadéno.
Méreni bude provddéno na serveru aplikace, e-shopu.

- Objednatel pozaduje, aby aplikace, e-shop prostfednictvim jednotlivych koncovych zafizeni
objednatele v definovaném prostfedi fungoval bezproblémové a bez uzivatelsky zaznamenatelnych
prodlev, tedy prodlev maximalné do fadu stovek milisekund.

- Aplikace e-shop mimo doby odezvy musi byt postaveny tak, aby byly robustni, tedy zejména bézely
bez vypadkl jak na Grovni serverového prostredi, tak na Grovni klientskych stanic a zafizeni.

- PInéni zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich zakon (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecdnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) v plném znéni (ISO/IEC 27000 —
Security)

- Zkusebni provoz programu v trvani 2 mésicl pred podpisem smlouvy k ovéreni funkcionalit a
uzivatelské pfijatelnosti

Aplikace:
- Provozovani v prostfedi Krajské zdravotni, a.s. na Windows Server 2019 a vyssi
- Aplikace musi byt lokalizovana do ceského jazyka
- Propojeni s Active Directory
- PFimy import a export dat ve formatech .xlsx, csv.
- Logovani veskerych zmén provadénych v ramci aplikace zaméstnanci Krajské zdravotni, a.s. a
zaméstnanci dodavatele

Pozadavky na funkcionality aplikace
Aplikace musi umoZfiovat komunikaci se Statnim tstavem pro kontrolu lé&iv (SUKL) pres API.

o Tato komunikace musi minimdalné umoznovat stahovani informaci o eReceptu, ePoukazu,
vydavani eReceptu a ePoukazu, elektronizaci receptu, stahovani |ékového zaznamu pacienta,
automatické odesilani hlaseni LEK13

- Aplikace musi umoznovat komunikaci s Narodni organizaci pro ovérovani pravosti IéCiv (NOOL)
o Tato komunikace musi minimdalné umoznovat stahovani informaci o daném léka
- Aplikace musi umoZfiovat komunikaci se SUKL a NOOL pfes Centralni misto sluzeb (CMS)
- Napojeni na IDRR (zékon o digitalizace zdravotnictvi), moznost vyuzivat certifikacni autoritu
- Aplikace musi umoznovat vydej papirového receptu, poukazu
- Podpora pro volny prodej, zdravotnicky material
- Aplikace musi umozriovat komunikaci s B2B sluzbou VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP)
o Tato komunikace musi minimdalné umozZfiovat ovéreni ¢isla pojisténce, ICP piedepisujiciho.
- Aplikace musi umoznovat automatické ovérovani Cisla pojisténce po nacteni eReceptu, ePoukazu
pies B2B VZP a IDRR
- Aplikace musi mit funkcionalitu slevovych karet

o Tato funkcionalita musi umoZnovat zaloZeni karty na ¢lovéka, na firmu, na zaméstnance

objednatele. U kazdé skupiny slevovych karet bude moZné nastavit vyse slevy v procentech.
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Bude mozné nastavit na jaké polozky se sleva bude moci uplatfiovat. Bude mozné nastavit
z jakych hodnot se sleva bude pocitat (napt. celkova cena ndkupu, marze). Bude také mozné
nastavit, aby se dala aplikovat jednorazova sleva v pfipadé, Zze nakup klienta prekroci
objednatelem definovanou c¢astku.
o Tato funkcionalita bude také umozZnovat obousmérnou komunikaci slevovych karet
z middlewaru objednatele.
- Aplikace musi mit funkcionalitu prace s dodavateli
o Tato funkcionalita musi umoZniovat oznacovani 1€kl z vybérovych tizeni a stahovani
informaci o bonusech od dodavatelt pres APl a nacitani téchto informaci do aplikace pres
CsV.
- Aplikace musi minimalné umét komunikovat s témito typy zafizeni
¢teckou Earovych koda/gr kédi
platebnim termindlem
pokladni kasou
zakaznickym displejem

O O O O

tiskarnou ¢arovych kddu
o tiskdrnou uctenek
- Aplikace musi pouZzivat ovérovani uzivatell pres Active Directory
o Aplikace musi automaticky zakladat ucty uzivatell v aplikaci
- Aplikace musi mit funkcionalitu na automatické zasilani report(, které budou uZivatelsky
vytvarenych, na email
- Aplikace musi mit nativni podporou dotykovych obrazovek
- ,UtZivatelsky ptivétivé prostiedi”
o Aplikace ma uzivatelsky privétivy zplisob na zménu loginu i hesla do centralniho ulozisté
receptl
Aplikace ma uZivatelsky privétivy zplisob na zménu kvalifikovaného certifikatu uzivatele
Aplikace ma funkcionalitu na upozornéni uZivatele na vyprseni platnosti jeho kvalifikovaného
certifikatu a hesla na centralniho ulozisté receptl
Aplikace musi mit responzivni rozhrani
Poskytovatel dodd navody ve formé
= Papirové (predané ve formatu PDF)
= Videondvody
= E-learning, ktery bude pfistupny v aplikaci Moodle objednatele
- Aplikace musi umét vytvaret uzavérky pro pojistovny
o Tato funkcionalita musi mit vystup dat do kdavek tak, jak je vyZaduji jednotlivy platci péce.
Aplikace umozZni uzivatelsky privétivé vystoupit ¢astky na faktury.
- Aplikace musi umét vést skladové hospodafrstvi jednotlivé za kazdou verejnou lékarnu objednatele
- Aplikace musi umét pracovat s PDK &iselnikem
o Tato funkcionalita musi umét automaticky nacitat tento Ciselnik a synchronizovat polozky
z tohoto ciselniku s Ciselnikem v aplikaci.
- Aplikace musi umét odesilani objednavek na dodavatele objednatele
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o Tato funkcionalita musi umét odesilani objednavek pres APl dodavatel( a bude také
umoznovat odesilani emailovych objedndvek na dodavatele
- Aplikace musi umét vydani rezervovaného receptu, poukazu, objedndvky, kterou klient ucini pres e-
shop

- Provozovani v prostfedi Krajské zdravotni, a.s.

- E-shop musi byt lokalizovan do ¢eského, anglického a némeckého jazyka

- E-shop musi pracovat s certifikatem dodanym od objednatele

- E-shop musi nativné zobrazovat na stolnich pocitacich, noteboocich, chytrych telefonech, tabletech a
kioscich

- PFimy import a export dat ve formatech .xlsx, csv.

Pozadavky na funkcionality e-shopu
- E-shop musi mit funkcionalitu registraci klienta a vytvoreni uzZivatelského uctu
o Pro registraci budou k vyplnéni tyto pole — jméno, pfijmeni, mobilni telefon, emailova
adresa, heslo. Mobilni telefon se bude muset ovérovat zaslanim kontrolni sms s kddem,
emailova adresa se bude ovérovat zaslanim kontrolniho emailu s kédem.
o Registraci bude mozné provést i pres narodni identitni autority (NIA).
- E-shop musi mit funkcionalitu vytvoreni slevové karty
- E-shop musi umoZnit se klientovy prihlasit pres email a heslo, NIA a pres Cislo slevové karty a
dvoufaktorovou autentizaci.
- E-shop musi mit funkcnionalitu na objednani produkt( a sluZeb vefejnych |ékdren objednatele
o Objednatel si bude moci v e-shopu volit, co se bude zobrazovat za produkty a sluzby
- E-shop musi umét zobrazovani slevovych Iétaka a jinych akcénich udalosti
o Objednatel si bude moci tyto slevové lékaty a akéni udalosti sém importovat do e-shopu a
volit si, kde se budou zobrazovat.
- E-shop musi umét rezervaci eReceptu a ePoukazu
o Klient si v e-shopu bude moci rezervovat eRecept a ePoukaz v jedné z objednatelovych
verejnych lékaren. Po rezervaci budou klientovy chodit notifikacni sms o stavu jeho
rezervace. Systém notifikaci bude poskytovatel nastavovat vidy po konzultaci
s objednatelem.
- E-shop musi mit nativni podporou dotykovych obrazovek
- E-shop musi mit funkcionalitu, kterd umozZni si uzivatelsky vytvaret statistické vystupy. UZivatel si
bude moci definovat co se ve vystupu ma objevovat, tuto konfiguraci si bude moci uloZit pro
opakované spusténi. Vystup musi byt i graficky a pljde ho vyexportovat do souboru formatu .xlsx
nebo csv.
- E-shop bude disponovat vzdy aktualni ndpovédou pro uZivatele. Napovéda bude lokalizovana ve
stejnych jazycich, jako samotny e-shop.
- E-shop bude zobrazovat informace o verejnych Iékarnach objednatele.
o Jejich umisténi s ndhledem mapy a moZnosti navigace ze soucasné pozice klienta, jejich
pracovni dobu, kontakty
- E-shop musi byt integrovan do aplikace Portdl pacienta, ktery objednatel provozuje.
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Licencni pozadavky:

- zadavatel poZaduje poskytnuti prav na uzivani SW na dobu neurcitou. UZivaci doba za¢ne béZet od data
podpisu akceptacniho protokolu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

- zadavatel poZzaduje poskytnuti prav na uzivani SW na jméno organizace zadavatele, v rozsahu poctu
zakoupenych licenci zadavatelem

- zadavatel pozaduje poskytnuti prava na instalaci SW na technické prostfedky zadavatele a na zaclenéni
SW do informacni infrastruktury zadavatele

- zadavatel pozaduje poskytnuti prava na uzivani nejnovéjsi verze SW od okamziku, kdy bude nova verze
poskytovatelem oficidlné uvolnéna k uzivani a prodeji

- zadavatel pozaduje poskytnuti prava uzivat starsi verzi SW i v dobé, kdy jiz bude uvolnéna novéjsi verze
SwW

Pozadavky na rozsah skoleni:

- poskytovatel bude ve své nabidce deklarovat rozsah Skoleni uZivateld a spravcl SW s rozsahem
pfislusnych hodin, obsahu a ceny

Dalsi informace a poZadavky:

poskytovatel bude provozovat vlastni Service Desk (Help Desk), kde budou moci zaméstnanci zadavatele
(uzivatelé, spravci) eskalovat a sledovat pripadné pozadavky, véetné sledovani doby odezvy, statusu plnéni Ci
toho, jakd osoba na poZadavku aktualné pracuje (tj. komu byl poZadavek pfifazen)
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