C. smlouvy Objednatele: .............c.cooceeverieirieieerianeanss C. smlouvy Poskytovatele: ...

SMLOUVA

zajisténi technické podpory provozu pocitadového systému ICZ e-spis®

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma Krajskd zdravotni, a.s.
Se sidlem Socilni pé&e 3316/12a, 401 03 Usti nad Labem
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550
Zastoupena |
ICO 25488627
DIC CZ25488627
Bankovni spojeni ]
(dale jen ,,Objednatel*)
a
Poskytovatel:
Obchodni firma Novit s.r.o.
Se sidlem nam. Jana Zizky z Trocnova 82/17, 286 01 Caslav
Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 156889
ICO 28971884
DIC CZ28971884
Zastoupend I
Bankovni spojeni I .

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)
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UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piloze & 1 Smlouvy (dale
,.Systém®) a to za podminek uvedenych v této Smlouve.

S ohledem na ucinnost Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné natizeni o ochrané osobnich udajt), si Strany pfeji stanovit podminky zpracovani osobnich tidaju.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb priib&zné poskytovanych Objednateli (dale ,,Podpora®) a (ii) poskytnout
na zakladé¢ dil¢ich objednavek Objednatele dopliitkové sluzby (dale ,,Dopliikové sluzby*), to vSe fadné a
v¢as a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplitkové sluzby dale spole¢né jako ,,Sluzby*).
Sluzby a cenové podminky jsou podrobné specifikovany v jednotlivych katalogovych listech obsazenych
v Ptiloze €. 2 a &. 3 Smlouvy.

Sluzby uvedené v bodé 2.1, a dale specifikované v pfislusnych ptilohach této smlouvy, budou poskytovany
vV rozsahu maximaln€ 12 pracovnich dnu (nebo také ,cClovékodni®) rocné€, pficemz nevycerpané
predplacené hodiny Podpory lze ptevadét do dal§iho roku s tim, ze pfevedené hodiny musi byt vy&erpany
nejpozdéji do konce bifezna nasledujiciho roku. Sluzby Podpory poskytnuté nad tento rozsah budou
fakturovany mésiéné dle uvedenych cen v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy (dale ,,Cena®).

MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele (tj. Krajska zdravotni, a. s., dale odstépné
zavody, mezi které patii: Krajskd zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z., Krajska zdravotni, a.s. -
Masarykova Nemocnice v Usti nad Labem, 0.z., Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Litoméfice, 0.z.,
Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Teplice, 0.z., Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Most, 0.z., Krajska
zdravotni, a.s. - Nemocnice Chomutov, 0.z. Pod jednotlivymi od$tépnymi zavody jsou zafazeny dalsi
pracovisté v odloucenych lokalitach: pracovist¢ Rumburk (byvala Luzickd nemocnice a poliklinika a.s.,
Rumburk) (dale také ,,RB*), oddéleni nasledné péce Ryjice, oddéleni nasledné péce Zahrazany, sexuologie
v Usti nad Labem, denni stacionai Teplice, komplexni onkologické centrum Podhaji).

Sluzby, jejichz povaha to umoziuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Dojde-1i ke zméné sazby dané z pfidané hodnoty (dale také ,,DPH), bude Poskytovatelem DPH tétovana
podle pravnich predpist platnych a uc¢innych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména
Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Cena za sluzby uvedené v bodé 2.1 s vyjimkou ad-hoc sluzeb bude hrazena Ctvrtletné, pti¢emz Poskytovatel
vystavi datiovy doklad (dale také ,,faktura®) do 15 dnl od ukonéeni piislusného étvrtleti.

Faktura je splatna do Sedesati (60) kalendainich dnti ode dne jejiho doruéeni. PenéZni plnéni se povazuje
za splnéné dnem odeslani penézité castky z i¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat v§echny naleZitosti fadného uéetniho a dafiového dokladu ve smyslu piislusnych
pravnich predpisti, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich
predpisi, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
,,Ob¢ansky zakonik®).
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V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené v této Smlouve,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhuté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni ¢i opravée pfislusnych
udajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné Castky. V takovém piipadé
pocinad lhita splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
Poskytovatelem Objednateli.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Zze soucasti vystupd plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i1 plnéni,
které miize napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont (autorsky zékon), ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Autorsky zakon®), je k témto vystupiim plnéni Poskytovatele poskytovana
licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo ve smyslu
Autorského zakona (dale jen ,,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto
Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro tGcely, k nimz jsou ¢i budou uréeny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZit.
iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.

Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vzdy v cené pfislusnych poskytnutych
Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
V ramci realizace piedmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné pro fadné
plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku piekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim povinnosti
vazanych k jednotlivym terminim a thradé splatnych jednotlivych penéznich dluhu.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i postupovat pii plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno uc¢elu Smlouvy;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v€as a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

iii. zajistit dostateGnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi pro
poskytovani Sluzeb;

iv. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€¢innymi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy, dle
soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se v§emi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji
iz pravnich predpist;

V. postupovat Vv profesionalni kvalit¢ a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;
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Vi. plnit Sluzby v kvalité potiebné pro dosazeni parametra stanovenych v této Smlouve a odpovidat za
to, ze ptipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

i vady zpusobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

ii. obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zakladné Systému;

iii. tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii opera¢niho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

iv. zalohovani a archivaci provoznich dat;
V. vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatel nebo 3 osoby v rozporu s poskytnutou
dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
i. poskytovat potfebnou soucinnost podle pozadavki Poskytovatele;

ii. zajistit technicko-organizaéni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu této
Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potfebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;

iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli ptistup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl plnit povinnosti z této
Smlouvy a ptipadné zmény pfistupu piedem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vSechny piipadné zmény provozni platformy Systému a dalsi

skute¢nosti souvisejici s plnénim pfedmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do konfigurace a nastaveni
systémovych parametrti podporované ¢asti Systému.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb s ucinnosti od 1. €ervna kazdého kalendainiho roku
nasledujiciho po uplynuti tfi kalendainich let ode dne pfedani a pievzeti Dila, a to o primérnou ro¢ni miru
inflace vyjadienou indexem spotiebitelskych cen (dale jen ,,Mira inflace*) vyhlasenou Ceskym statistickym
ufadem za ptedchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb podle pfedchoziho odstavce pouze v ptipadé€, ze Mira inflace
piesahne 4 % (slovy: Ctyfi procenta). Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v ptipad€¢ zaporné Miry
inflace se cena Sluzeb nesnizuje.

Zvyseni ceny Sluzeb je platné od okamziku doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny
Sluzeb Objednateli. Oznameni musi obsahovat Miru inflace, zvySenou cenu SluZzeb a podrobnosti vypocétu
jejiho zvysSeni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny Sluzeb doru¢eno Objednateli do 31. kvétna daného
kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny Sluzeb v daném kalendainim roce zanikne.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy:
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i. si mohou vzajemné imyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divérné, priCemz tyto informace mohou téz piedstavovat pfedmét obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen ,,Davérné informace®);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim
pfistup k Divérnym informacim druhé strany.

Dutvérné informace nezahrnuji informace jiz verejné znamé a informace ziskané od tieti strany, ktera byla
opravnéna tyto informace §ifit.

Veskeré Divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a pfijimajici
Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divernosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni dvérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za Duvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni strany
v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své ¢innosti i zamérech a to pted podpisem této Smlouvy a/nebo
pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve formé pisemné ¢i ustni, ptipadné
prostfednictvim jinych technickych prostfedkd, a vyslovné je oznaci jako ,,dGveérné“. Za Duvérné informace
se dale pokladaji i bez toho, aniz by jako ,,davérné“ byly oznaéeny:

i veskeré informace a jakékoliv tdaje tykajici se cCinnosti, produktii, vyrobnich postupd,
podnikatelskych planti a zdméra, know-how, ucetnich a danovych skute¢nosti, obchodni a cenové
strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni informacnich systémi a
technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o Dtivérnych informacich a zavazuji se, Ze pfijmou
odpovidajici opatfeni k ochrané¢ Duavérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni mozné Diivérné informace
sdélit jakymkoli tretim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V piipadé ud€leni pisemného souhlasu musi byt
takova tieti fyzicka ¢i pravnicka osoba zavazana zachovavat divérnost Duvérnych informaci minimalné
Vv rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zptistupnit Divérné informace i bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim, subdodavatelim, poradcim ¢&i
ufednikiim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Gfad), ktefi budou zavazani zachovavat mlcenlivost v
celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni
odpovédnd za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat duvérnost informaci svymi zaméstnanci,
subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které Smluvni strana takové informace poskytne.
Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni strany opravnény sdélit Divérné informace tfeti osob¢ i bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu
vyzadovaném pfisluSnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim piislusného soudu nebo ptislusného
spravniho ¢i regulaéniho utadu.

Po skonceni ti¢innosti této Smlouvy miize kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé Smluvni strany vraceni
vsech poskytnutych materialti potfebnych k plnéni pfedmétu této Smlouvy, jestlize tyto materialy obsahuji
Duvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna pozadované materialy véetné piipadnych kopii bez
zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych povinnosti
piijdou do styku s osobnimi udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaj, ve znéni
pozdéjsich piedpist, (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich idaju‘), splni veskeré povinnosti stanovené
zédkonem o ochrané osobnich udaji tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto
udajam, k jejich zméné€, zniCeni €i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti tfeti osobou.
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Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany zadvazné i po
skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmt Objednatele,
zejména nebude zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch
vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji subjekti udajl, zejména zaméstnanci Objednatele,
obchodnich partneri objednatele, jakoZz i s osobnimi udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijde do styku, plné
v souladu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich 0daji (GDPR) v platném znéni, tzn. je zejména
povinen zachovavat ml€enlivost o téchto udajich, jakoz i o vSech bezpecnostnich opatienich sméfujicich
k ochrané téchto udajt, a zabranit vhodnymi organiza¢nimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuziti
nebo zneuziti téchto osobnich udajii neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamzit¢ informovat Objednatele pii zjisténi jakéhokoliv podezieni
z nedostatecného zajisténi osobnich daji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich udaja
neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi plnéni jeho ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji bude povazovano za poruSeni této smlouvy.
Poskytovatel pln¢ odpovida Objednateli za $kodu, kterou by mohl zpisobit zavinénym poruSenim této
povinnosti.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé $kody v ramci platnych a G¢innych pravnich piedpist a Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipad€, ze Objednatel poskytl Poskytovateli
chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou pé¢i mohl nebo
mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v piipadé€, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou poruienim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z piekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smluvni strana, u niz nastala okolnost
vylu€ujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skuteénosti neprodlené pisemné informovat druhou
Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim povinnosti druhou
Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi nahradu skody.
SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, ze v ptipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouve (resp. v jejich dodatcich ¢i
dalsich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za u¢elem splnéni predmétu této Smlouvy) je
Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni Groku z prodleni ve vys$i 0,005 % z dluzné
Castky.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnosti splnit zavazek a neni tim dotCeno pravo na nahradu skody.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazdé ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat piislusnou
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy (déle ,,Opravnéné osoby*).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci, objednavani
Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat Smluvni strany
ve zménovém fizeni a ptipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni a podpis osobami
opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutdrni orgén), nebo jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Ptiloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni dodatku ke
Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné
upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni stran¢ pravni G¢inky.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmeény své korespondencni adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a G¢innosti dnem zvetejnéni
smluv do registru.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, tj. dobu 48 mésicti od ti¢innosti Smlouvy.
Tuto Smlouvu Ize ukoncit:
i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych zavazki.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni této Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a.  prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazki del$i nez devadesat (90) dnd,
b.  prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim pené&zitych zavazki delsi nez Sedesat (60) dnu,
c.  poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v piipadé nepodstatného poruseni této Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana porusi
nepodstatnym zptisobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana opravnéna pisemné vyzvat
porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkl z této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd
od doruéeni této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila tuto Smlouvu, neudini uspokojivé kroky
k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnii od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné
dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazku této Smlouvy,
mize druhd Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu
jakychkoli jinych prav nebo prostiedkd k dosazeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani diivodu se Sesti (6)
mési¢ni vypoveédni dobou, ktera zaéne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha Smluvni
strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je ucinné okamzikem doruéeni oznameni o
odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané¢ na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy nebo do datové schranky Smluvni strany, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
koresponden¢ni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma aéinky pouze do budoucna.
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11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnl od ukonceni u¢innosti této Smlouvy vyporadat pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncenim éinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy tykajici se
smluvni pokuty, ochrany Dvérnych informaci, ndhrady Skody a jinych narokt a zavazku, pietrvavajicich
ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva G¢innosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele upozoriiuje a
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zédkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale ,,zakon o registru smluv*) s tim, ze Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto
Smlouvu, jakoz i veskeré jeji ptipadné dodatky v souladu se zdkonem o registru smluv. Smluvni strany
shodné prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy (véetné vsech jejich ptiloh), nepfedstavuje obchodni
tajemstvi zadné Smluvni strany podle § 504 obcanského zdkoniku a ani nema povahu divérné informace,
a souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu, s vyjimkou osobnich tdaji o zamé&stnancich
Zhotovitele.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem, zejména Obcanskym zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smlouva piedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy,
dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna, at’ v pisemné
nebo Ustni formé.

Veskeré zmény ¢i dopInéni Smlouvy a jejich piiloh, a to vyjma ptipadu oznameni zmén Opravnéné osoby
dle ¢lanku 10.4. této Smlouvy, Ize ¢init pouze na zaklad¢ pisemné dohody Smluvnich stran. Takové dohody
musi mit podobu datovanych, &islovanych a obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatkt této
Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnoru¢né, je
vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisi, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci elektronického podpisu zalozeného na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému

Piiloha ¢. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Priloha €. 3 - Cena Sluzeb a doplitkové sluzby

Priloha €. 4 - Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 5 — PIna moc zastupujici osoby

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni

pripojuji svoje podpisy.

*kx
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V Usti nad Labemdne  / /2023 V Prazedne / /2023

Za Objednatele: Za Poskytovatele:




Priloha ¢&. 1
Specifikace Systému

Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:
e /Bude doplnéno dle PiD/
Standardizovana struktura viz nize, ktera bude nasledné nahrazena/doplnéna dle PiD.

SYSTEM bude po celou dobu trvani smlouvy v souladu s nize uvedenou platnou legislativou
na Gzemi CR.

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, a to ve znéni pozdéjsich predpist

1.

5 vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni pozdg€jsich predpisi

3 Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (viz Véstnik MV €. 64/2012, narodni
" standard pro elektronické systémy spisové sluzby)

4 zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
" | pozdéjsich predpisi, vCetné provadécich vyhlasek

5 zéakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisi

6 zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidajt, ve znéni pozdéjsich predpist

7 zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
" pozdéjsich prepist

3 Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, tzv. eIDAS

9 vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémil vetejné spravy a dalsi
" legislativy s tim spojené

10 zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy a o zmén¢ nékterych dalsich

zakond, ve znéni pozdeéjsich predpist
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(DATOVA SCHRANKA)

l

/ ELEKTRONICKA ‘ »
‘ PODATELNA e

AGENDOVE g l,

(ODBQRNE} Integraéni .

SYSTEMY '_" platforma } ICZ e-spis \ |CZ DESA

SPISOVA SLUZBA DUVERYHODNA ELEKTRONICKA
. SPISOVNA A ARCHIV
-l
PODATELNA / PODACI =]
— misTo &
DIGITALIZAENI LINKA ‘ T. P \ -l D

$ - i

Provozni uloZiité

\ ‘ (Trusted DMS, standardni DMS) ‘/

‘ Archivni uloZists ‘
(Disky, pasky, HSM)

!

‘ ARCHIV (NDA) ‘ S
| [

Nabizené fesSeni je postaveno na systémech spolecnosti ICZ a.s.

PFi vyvoji jednotlivych soucasti reSeni jsou vyuzivany moderni technologie, zahrnujici napr.
vyuziti platformy JAVA, komunikaci prostrednictvim webovych sluzeb dle protokolu SOAP
a dalsi. Jednotlivé komponenty freSeni poskytuji popsané aplikacni rozhrani, které
umozfiuje externim systémim vyuzit dat a sluzeb téchto komponent. Pro uloZeni dat je
vyuzivana relac¢ni databaze.

Architektura systému ICZ e-spis ®

Aplikace ICZ e-spis® je vytvorena v tfivrstvé architekture. Jednotlivé vrstvy spolu
komunikuji prostfednictvim XML rozhrani.

Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od
této problematiky odstinény. Jejim Ukolem je pfijmout poZzadavek na konkrétni data, tato
data ziskat z databaze ¢i jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikaéni vrstva zajistuje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z
datové vrstvy, vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentacni vrstvé.

Prezentacni vrstva Fesi vizualni prezentaci dat, které ziska od aplika¢ni vrstvy. Data ziskana
ve formatu XML prevadi do formatd HTML, PDF a dalSich.
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Pracovni stanice

Prezentacni vrstva HTML, PDF, XML, ... ———> II

XML

Datova vrstva

XML

Ap'lkaéni vrstva Napojeni na databazi—p-
Aplikace e-spis Databize

Obrdzek: Architektura aplikace ICZ e-spis

Pro provoz aplikace ICZ e-spis® pro zadavatele bude poskytnuta multilicence pro
neomezeny pocet uzivateld. Bude vybudovéno testovaci/$kolici prostfedi a prostiedi
produkéni.

application Model struktury aplikaci

Name:  Model strustury apliesci
Pacisge Model stuktury splikaci
vesion: 1.0
Author  Karel Serle
Informacni systém spravuj rE:l Integrani platforma

El=stronicky systém spisové slufhy (ESSL)
Razhrani die .
NS ESSS ani pro
AP i cesis
7] lodul sprévy organizadni
Fvatelll (OrgAdmi
Modul slekironické spisové sluzby i, it
{ESSL)
A Modul spisovny (DESA]
|
Modul plistupu k registriim (REX) u
Rozhean{ sprévy
Rozheani &iselnikd
Konsktrary udh, oeg. struktury
zakladn o
Rozhran’ =i, - C )
vipran -
Modul elektronicks £l \|/ w PSRy
podatenyivjpavny ) 7
Podpisova splikans| | Aplikscs pro tis
na Klisntské stanici Sdrovich kédl =
Rodnrani toMS Kli=ntsed stanioe
nodul alviryhadnéna mléﬁi:nlf Relheani DFC
HDMS)

() v
Modul validace o wyivafen ) i 2]
2ho podpisu (Sscure Mooul plevady dstoviho formatu
=)

(DF
Rozhanl SE 7]
Konekiory na sluby pievedu|
formatu
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Piehledny popis SYSTEMU

Produkt spisova sluzba ICZ espis ®

PInéni dle ustanoveni ZD, resp. pfilohy ¢. 3. b je navrzeno systémem ICZ espis ® dle nize
uvedené specifikace a dale v souladu s predmétnou pfilohou ZD.

Zakladni popis systému ICZ e-spis ®

Aplikace ICZ e-spis” je modernf tFivrstva aplikace, pfi jejimZ vyvoji byl kladen ddraz zejména na standardizaci
pouZzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a intuitivnost ovladani.

Z téchto dlivodl byly pouZity technologie JAVA, XML, XQW a ODBC. Tyto technologie zaruéuji moznost provozu
na vSech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX) bez zasadnich zasahl do infrastruktury
zakaznika a vyuZiti nejlepsich databazi na trhu (Microsoft SQL Server, ORACLE).

Dalsim dusledkem pouzitych technologii je jednoducha moZnost rozsifovani aplikace o dalsi moduly a
funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Aplikace ICZ e-spis® je navrzena s ohledem na mnoho Casto se opakujicich ¢innosti. Proto byly nejcastéji
pouzivané funkce optimalizovany a celkové byl kladen velky dliraz na maximaini ergonomii ovladani.

Potreby HW a SW

Na strané koncového uzivatele

Aplikace ICZ e-spis” komunikuje s uZivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Pro bezproblémovou
funkénost je tedy nutny néktery z podporovanych internetovych prohlizecl z tabulky, ktera se nachazi nize. Dle
charakteru prace jednotlivych uZivateld v aplikaci ICZ e-spis” je vhodné doplnit pracovni stanice b&znym
kancelarskym software.

Na strané serveru

Celé feseni je postaveno na prenositelnych technologiich (Java, XML) a lze jej tedy provozovat na rlznych HW a
SW platformach, které podporuji platformu Java Enterprise Edition (J2EE).

Z hlediska standardniho software je potfeba mit na databazovém serveru k dispozici vyrobcem databaze
podporovanou verzi operacniho systému a dale mit vyfeSenu otazku licenéni politiky vici databazi. Systémem
ICZ e-spis’ podporované databdze podporuji i néastroje pro fulltextové vyhledavani, které je potfeba mit
nainstalované na Urovni databdzového serveru.

Sw

Aplikaci ICZ e-spis® je moZno provozovat na aplikacnich serverech typu Microsoft Windows, Linux, Solaris a na
pracovnich stanicich s instalovanym operaénim systémem Microsoft Windows, Linux a vySe specifikovanym
internetovym prohlize¢em.

Jedinym poZadavkem je podpora provozniho prostredi Oracle JDK ve verzi aktudlné podporované aplikaci ICZ e-
spis® . Nad nim je potfeba mit nainstalovan vhodny Java aplikacni engine se servletovym rozhranim a dale pak
robustni WWW server s podporou potrebnych autentifikacnich postupt (napf. SSL). Dodavatel feseni doporucuje
a téz bézné provozuje java kontejner TomCat, ktery splfiuje uvedené pozadavky a je Sifen pod licenci GNU/GPL,
cozZ znamena, Ze je Sifen zdarma.



C. smlouvy Objednatele: .............ccorvruerrrererneerrnenenes C. smIoUVY POSKYEOVALEIE: «.....vreveeeeieeeieeteeieetceeeeeieice e

HW

Pro provoz tesSeni predpokladame wvyuziti vyhrazeného aplikaéniho serveru pro aplikaci ICZ e-spis®
a samostatného databdzového serveru.

Zakladni moduly a funkce ICZ e-spis ®
Spisova sluzba

Spisova sluzba ICZ e-spis® (ESSS) je systém specializovany na podporu evidence zpracovani a ob&hu dokumentd.
Spisova sluiba ICZ e-spis’ je uréena jak pro evidenci zpracovani dokument( v klasické papirové podobég, tak v
podobé elektronickych dokumenta.

Spisova sluzba umoziuje nahled na elektronicky spis ob¢anovi, ktery musi mit moZnost se seznamit se spisem,
jednotlivymi dokumenty v ,jeho” spravnim fizeni. Ze zakona takto postupuji vSechny spravni organy, pokud
vymahaji nebo vybiraji rizné poplatky a pokuty, a také organizace, které poskytuji informace dariovému subjektu
dle dafiového zdkona.

Spisova sluzba se zaméruje na procesni ¢ast zpracovani dokumentu a jejich Zivotniho cyklu uvnitf organizace
v souladu s vyhlaskou o vedeni spisové sluzby. Je urcena pro fizeni zpracovani dokumentl od vstupu do
organizace napf. na podatelné (dorucena korespondence), pres pridéleni dokumentu zpracovatelskému Utvaru
a konkrétnimu zpracovateli, zpracovani odpovédi a vypraveni (odesland korespondence), véetné sledovani
souvisejicich podkladl, napf. Zadost o zpracovani posudku a vyjadreni jinych utvard (vnitfni dokumenty).
Dokumenty pfislusejici k sobé jsou spojeny do spisu. Uzaviené a schvdlené dokumenty a spisy se ukladaji ve
spisovné. Nasledné je feSena archivace a skartace na zékladé vécnych skupin, skartacnich operaci a Ih(t. Systém
fedi jednotné pFidélovani &isel evidenénich (UID) a ¢isel jednacich (CJ). Systém podporuje kromé zpracovani
dokumentd, také fidici ¢innost v organizaci. Vedouci mGze pridélovat a kontrolovat praci svych podfizenych a
stav vyfizeni jednotlivych dokument.

Podstatou prace uzivatele v systému je prace s virtualnim "pracovnim stolem", na ktery "pfichazeji" dokumenty
pridélené uzivateli k vyfizeni. Obéh dokumentl mezi jednotlivymi pracovnimi stoly zajistuje systém spisové
sluzby. Obé&h dokumentd/spisu je mozno preddefinovat pomoci referatniku (workflow proces). O vSech krocich
zpracovani dokumentu se vedou zaznamy v historii, takZe je mozno zpétné urcit kdo, kdy a jak s dokumentem
pracoval. Systém podporuje osobni odpovédnost za zpracovani - v historii se zaznamenava nejen funkcni misto,
které ¢innost provedlo ale i jméno konkrétniho uZivatele.

Ke kazidému dokumentu/spisu evidovanému v ICZ e-spis’ jsou definovéna uréitd pFistupova prava. Pfistupova
prava se ve spisové sluzbé vztahuji na funkéni mista, nikoliv na konkrétni uZivatele. Disledkem toho je, Ze pfi
zméné obsazeni funkéniho mista jinym uZivatelem, prebird novy uZivatel vSechna prava k dokumentiim daného
funkéniho mista. Pristupova préva jsou aplikaci nastavovana automaticky podle faze Zivotniho cyklu, ve kterém
se dokument nachazi, a podle toho, kde v organizaci je dokument pravé zpracovavan.

Pro kazdy ze stavl zpracovani lze v konfiguraci systému definovat pristupovd prava pro jednotlivé prvky
organizaéni struktury (pouze ¢teni, éteni/zapis, bez pfistupuy, ...). Definice vychoziho nastaveni pfistupovych prav
pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu dokumentu bude soucasti implementacniho projektu. Administrator maze
toto nastaveni ménit podle konkrétnich specifickych pozadavkl provozu.

Pro dokumenty zpracovavané spisovou sluzbou je charakteristické, Ze maji svlj pravni vyznam a jejich fadna
evidence a zpracovani patfi k zakonnym povinnostem organizace.

Produkt spisové sluzby ma pro uZivatele k dispozici jednoduché, intuitivni uzivatelské rozhrani pro Internetovy
prohlize¢ (Internet Explorer, Mozilla) — viz obrazek niZe. Produkt je koncipovan tak, aby jeho vlastnosti (uZivatelé,
typy dokument(, slozky a dalsi) byly dynamicky prizpUsobitelné potfebam organizace. Produkt disponuje
definovanym programovym rozhranim pro integraci s jinymi systémy a aplikacemi.
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Elektronicka podatelna a vypravna

Elektronicka podatelna teSi zejména prijem a odesilani e-mailovych zprdv opatienych kvalifikovanym
elektronickym podpisem dle zdkona €. 297/2016 Sb. O sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
v platném znéni. Kromé téchto typl zprdv lze v elektronické podatelné fidit i zplUsob zpracovani ostatnich e-
mailovych poddni dorucovanych na elektronické adresy podatelny.



C. smlouvy Objednatele: .............ccorvruerrrererneerrnenenes C. smIoUVY POSKYEOVALEIE: «.....vreveeeeieeeieeteeieetceeeeeieice e

Elektronicka podatelna je pfedfazena modulu ESSS spisové sluzby a provadi vSechny operace nutné ke zpracovani
pfijatych e-mailovych podani — kontroluje e-mailové podani a dokumenty v ném obsaZzené, zda odpovidaji
pozadavkiim na doruceni dokument(, kontroluje, zda e-mailové podani a v ném obsazené dokumenty, jsou
opatrfeny uzndvanym elektronickym podpisem, uznavanou elektronickou znackou a kvalifikovanym c¢asovym
razitkem a ovétuje jejich platnost. Elektronicka podatelna zasild potvrzeni o doruceni e-mailového podani nebo
0 zamitnuti s uvedenim dlvod( zamitnuti prijeti e-mailového podani odesilateli podani. O vysledku kontroly a
ovéreni elektronicka podatelna provadi a ukladd zdznam.

E-mailové podani spolu s protokoly je dale predano k dalsimu zpracovani, kde povéreny zaméstnanec provadi
pfijem a evidenci dorucenych e-mailovych podani a jejich pridéleni ke zpracovani urcenym organizacnim
jednotkdm. Zaevidovany dokument vICZ e-spis” obsahuje jednak popisnd metadata a dale elektronické
dokumenty z doruc¢eného e-mailového podani (tj. télo zpravy a jednotlivé prilohy obsazené v doruceném e-
mailovém podani).

Odesilateli e-mailového podani aplikace potvrdi doruceni podani na elektronickou adresu odesilatele, ze které
bylo podani odeslano. V pfipadé, Ze dorucené e-mailové podani nevyhovuje stanovenym podminkam pro pfijeti
podani, je podani automaticky nebo na zakladé rozhodnuti uzZivatele zamitnuto. V kazdém pfipadé je odesilateli
odeslana emailova zprava s divodem zamitnuti.

Texty notifikaci spolu s kritérii pro pfijem e-mailovych podani miZe upravit administrator aplikace.
Modul elektronické podatelny provadi nasledujici operace:

Pfijeti e-mailového podani, kontrolu téla e-mailu a el. pfiloh, jsou-li podepsany, na platnost elektronického
podpisu a certifikatu, odeslani notifikaci adresatovy (dle zvoleného nastaveni zakaznikem).

V ramci implementace je systém spisové sluzby konfigurovan tak, Zze umozni:

Zaevidovani dokumentu z elektronické podatelny véetné uloZeni pfiloh, vraceni jednaciho Cisla zaevidovaného
dokumentu, predani dokumentu k vypraveni do elektronické podatelny, pfijeti zpétného hlaseni o odeslani.

Modul elektronické podatelny datovych zprav

Modul zahrnuje ¢innosti spojené s pfijmem a odesilanim elektronickych zprav z/do Datovych schranek. Zarover
je v aplikaci spisové sluzby ICZ e-spis doplnéna podpora Cinnosti podatelny, vypravny a referenta spojenych s
komunikaci s ISDS vcetné sluzby zjisténi existence Datové schranky konkrétniho subjektu.

Modul zajistuje pro spisovou sluzbu vlastni komunikaci s ISDS a déle plni povinnosti stanovené ji legislativou:

Vedeni evidence o pfijatych a odeslanych zpravach, kontrola na Skodlivy kdd, kontrola el. pfiloh, jsou-li
podepsany, na platnost elektronického podpisu a certifikatu, ukladani origindlu zprdv, vedeni Zurnalu udalosti.

Prijem listinnych podani

Ptijem listinnych zasilek probiha v aplikaci ve specidlnim formulati, ktery maji k dispozici pracovnici podatelny.
Tento formulaF je optimalizovan pravé pro ¢innosti spojené s hromadnou evidenci dokumentt. UZivatel zde mize
zaznamenat vSechny informace spojené s povahou zasilky a subjektu, od kterého byla dorucena. V pfipadé, kdy
jiz bylo v minulosti s timto subjektem komunikovano, je mozné jej vybrat z adresare subjektl, ktery aplikace
obsahuje. Po evidenci dokumentu je moZzné nechat na tiskarné ¢arovych kodu vytisknout stitek s ¢arovym kédem,
kterym lze nahradit podaci razitko. Carovy kéd pak Ize pouZit i pfi obéhu dokumentu mezi zpracovateli a je
nutnym predpokladem pro digitalizaci dokumentu. Tiskarna ¢arovych kédu, ani skener nejsou soucasti této
nabidky.



C. smlouvy Objednatele: .............ccorvruerrrererneerrnenenes C. smIoUVY POSKYEOVALEIE: «.....vreveeeeieeeieeteeieetceeeeeieice e

Vlastni dokument

Kazdy z uzivatelll ma mozZnost zaloZit dokument pochazejici z jeho vlastni tvorby. Pfi evidenci dokumentu pak
uzivatel musi vyplnit alespor povinna pole (povinna pole miZe opét definovat administrator). Pro zrychleni
prace, aplikace disponuje funkcionalitou, diky které je moZné definovat tzv. ,$ablony dokumentd“. Sablona
dokumentu je vlastné predvyplnéni metadatovych poli a najde vyuZiti u stéle se opakujicich dokumentt, coz ma
za nasledek zvyseni uzivatelského komfortu.

Pridélovani C]

Pridélovani Cisel jednacich probiha v aplikaci automaticky po evidenci dokumentu. Na podatelné maji uzivatelé
moznost dokument bud evidovat (a pridélit CJ rovnou), nebo pokud si nejsou jisti, zda dokument do evidence
patfi, tak zvolit ,,Pfijmout”. V takovém pripadé je dokumentu pfidélen pouze jednoznacny identifikator (UID) a
o zaneseni do evidence ¢i jeho zruSeni rozhodne az odborny referent. Format pridélovanych Cisel jednacich je
mozné definovat v nastaveni aplikace.

Evidence dle agend

Jednou z povinnych poloZek je u kazdého evidovaného dokumentu (vlastniho i doruceného) pole ,Typ
dokumentu®. Typy dokumentd pak mohou odpovidat jednotlivym agendam, které budou v organizaci
zpracovavany. V aplikace ICZ e-spis pak mohou byt administratorem nastaveny zvlastni Ciselné rady tzv.
Agendova Cisla, ktera Ize navazat praveé na polozku Typ dokumentu.

Spisy

Aplikace ICZ e-spis pIné podporuje tvorbu a praci se spisy, kdy kazdy vytvoreny spis dostava oznaceni ze specialni
Ciselné fady urcené pouze pro spisy, spisovou znacku. Tato Ciselnd Ffada mulzZe byt opét definovédna
administratorem. Kazdy dokument vloZeny do spisu si ponechava své Cislo jednaci, pod kterym byl evidovdn a
navic od nadfizeného spisu prebere spisovou znacku. Do spisli Ize spolu s dokumenty vkladat i dalsi spisy a to do
maximalné tfeti Urovné vnoreni.

Vyhledavani

Vyhleddavani je jednou z nejcastéji pouzivanych funkci pfi praci se spisovou sluzbou a proto v aplikaci existuje
mnoho zpUsobd, jak filtrovat a vyhledavat dokumenty. To, jaké dokumenty mlZe uZivatel vyhledat, se pak odviji
od jeho oprdvnéni, kterym je nize vénovana specidlni kapitola. Filtrovani dokument( Ize provadét v témér kazdé
sloZce v aplikaci pomoci uzivatelem nastavitelnych filtrQ, které si mlze ulozit. Ve vysledcich filtrovani pak uzivatel
muze vyhleddvat pomoci vSech dostupnych sloupcl v aktudlnim zobrazeni. Pro zdatnéjsi uZivatele existuje v
zobrazenich mozZnost vytvaret komplexni logické vyhledavaci dotazy, které je moZné retézit za sebe. Vsem
uzivatelim je k dispozici dale vyhledavani véetné rozsifeného vyhledavani napfi¢ vsemi slozkami, kde uZivatelé
mohou vyuZit plného vyhledavaciho formulare, ve kterém lze hledat podle kteréhokoli Udaje, ktery je o
dokumentu v aplikaci zaznamenan.

Nékterym uZivateldm miZe administrator pridélit rozsifena opravnéni na vyhledavani dokumentd, tito uZivatelé
jsou nasledné schopni nalézt jakykoli dokument napfic aplikaci.

Sablony Word dokumenti

Pro pohodInéjsi zpracovani vlastnich dokumentt je mozné v aplikaci definovat Sablony textovych dokumentd ve
formatu .DOC. Pri vytvareni dokumentu tak maze uZivatel vyuZit této Sablony, do které je mozné na predem
definovanda mista automaticky vyplnit hodnoty z metadatovych poli, kterymi jsou napfiklad CJ, Véc a dalsi.

Dalsi vlastnosti aplikace je tzv. pfima editace dokumentd. Kdy uZivatel nemusi pfi Upravach dokument ukladat do
pocitace, na kterém pracuje, provést Upravy a dokument opét nahrat zpét do aplikace jako novou verzi. Je totiz
mozné dokument otevfit pfimo z aplikace, kdy dojde automaticky ke spusténi kancelarského programu MS Word
a po provedeni zmén je dokument pfi uloZeni rovnou odeslan zpét do aplikace a verzovan.
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Pokud bude vse v organizaci vedeno metodicky spravné a budou vSechny odchozi dokumenty vychazet ze $ablon
v aplikaci, bude ddsledkem sjednoceni stylt pouZitych v dokumentech.

Referatnik

Aplikace obsahuje, kromé Fizeni Zivotniho cyklu dokumentu/spisu, konkrétni implementaci workflow v podobé
Referatniku. Referatnik je pfedpis, ktery uréuje kdo v jakém terminu a jak ma s dokumentem/spisem (obecné s
objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému dokumentu pfifazen Referatnik, systém zajisti, aby byl
podle této definice predavan jednotlivym uzivatellim (resp. funkénim mistim). Navic je mozné dokument predat
i mimo urceny proces, napf. pro doplnéni dalsiho mimoradného odborného posouzeni nebo schvaleni.

Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vyfizovani, takZe je mozno zpétné analyzovat typické obéhy a
vytvofit pro né sablony proces(.

Upravy dokumenti a verzovani priloh

Jak jiz bylo napsano v ¢asti Sablony Word dokument aplikace vytvafi u el. p¥iloh dokumentd jejich verze, mezi
kterymi se pak uzivatel mlze pohybovat.

Sestavy a tisky

Aplikace obsahuje nékolik pfeddefinovanych sestav tiskd. Jsou jimi napfiklad podaci denik, postovni podaci arch
a dalsi. Mimo to ma uZivatel moznost tisku vlastnich sestav dokument( ze sloZek a zobrazeni. Mira uZivatelského
nastaveni jde az do té miry, kdy v zobrazeni slozky na pocitai mohou byt zobrazeny jiné sloupce o jinych Sirkach,
nez jaké jsou pouZity pro tiskovou sestavu.

Aviza

Soucasti aplikace je i systém upozorriovani uzivatell pomoci e-mailovych zprav. Tyto zpravy obsahuji jednoduchy
popis a odkaz na dokument, ke kterému se vazi. Nastaveni aviz je opét pIné v pIné moci administratora aplikace,
ktery miZe jednotlivd upozornéni nastavovat. Lze volit napfiklad z aviz tykajicich se vyprSeni termin(
k dokumentlim, notifikacim o cekajicim dokumentu k prevzeti atd. Kazdy z uZivatell ma také moznost si
jednotliva aviza deaktivovat, napfiklad pro pripady, kdy zpracovava velké mnozstvi dokument( a byl by avizy
zahlcen. Aviza tak najdou uplatnéni zejména u uZivateld, ktefi s aplikaci nepracuji pravidelné.

Historie a Transak¢ni protokol

Kazdy zasah uZivatele je u kazdého objektu zaznamenan a to od prostého ¢teni az po jednotlivé zmény. Tyto
zmény jsou u objektd k dispozici na specialni zaloZce , Historie”. U kazdé zmény je pak uvedeno ktery pracovnik
operaci provedl, z jakého funkéniho mista, jak vypadal dokument pred provedenou zménou a jak vypada po
provedené zméné.

Mimo téchto zaznam vede aplikace dle pozadavk( NSESSS Transakcni protokol, do kterého jsou zaznamenavany
vsechny poZadované informace. Ten se uklada kazdy den ve vystupnim formatu PDF/A s mozZnosti jeho opatfeni
¢asovym razitkem nebo systémovou znackou. Toto nastaveni je dostupné administratorovi véetné toho, jakou
vécnou skupinu a skartacni znak ma generovany dokument prevzit.

Odeslani dokumentt

Napfi¢ celou aplikaci je snaha o vytvareni co nejmensich rozdild ve zpracovani listinnych a elektronickych
dokument( a nejinak je tomu i u vypravovani. Pokud uZivatel potfebuje odeslat dokument, zaloZi k nému nové
vypraveni, u kterého vybere, komu chce vypraveni dokumentu provést a jakou formou tak chce ucinit. Pri
vyhledavani subjektu, kterému ma byt vypraveni doruceno, je uZivatel nucen nejdfive dany subjekt vyhledat.
Vyhledavani se provadi nejprve v adresari ISDS kvili existenci datové schranky, ktera je pro doruéovani prioritni
a az nasledné dojde k prohledani adresare subjektd v aplikaci. Pokud ani tak uZivatel subjekt nenajde, ma
mozZnost Udaje zapsat ru¢né. Nasledné provede predani vypraveni na vypravnu/podatelnu.



C. smlouvy Objednatele: .............ccorvruerrrererneerrnenenes C. smIoUVY POSKYEOVALEIE: «.....vreveeeeieeeieeteeieetceeeeeieice e

Elektronicky

U vypraveni provadénych elektronickou formou a to jak e-mailem, tak DS je situace jednodussi, protoZe uzivatel
jiz vyplnil, komu je vypraveni adresovano a jaké prilohy osahuje. V aplikaci Ize také nastavit automatické odesilani
DS. V takovém pfipadé neni nutné, aby s pfipravenymi vypravenimi cokoli délal dalsi uzivatel — viz Automat DZ.

Listiné

U vypraveni provadénych listinnou formou disponuje aplikace moznosti vytvaret Sablony postovnich obdlek. Na
obalky pak mulze byt vytisténa identifikace adresata véetné postovni adresy, Cisla jednaciho a mimo jiné i
identifikator obalky ve formé ¢arového kddu. Pokud organizace vyuzije pravé této funkcionality aplikace, povede
to kdalSimu zvyseni uZivatelského komfortu pfi praci s dokumenty, nicméné toto neni nutnou podminkou
provozu. Obéh obdlek Ize realizovat i ruéné bez pouziti ¢arovych kédu a ¢tecek ¢arovych kadu.

Pro predavani dokumentl poskytovateli postovnich sluzeb je aplikace pfipravena i na standardni procesy s tim
spojené, jako je napfiklad vyuZiti postovnich arch(, nebo elektronickych postovnich archa

Opravnéni

Opravnéni uZivateld na dokumenty vychdzi z organizaéni struktury. TudiZ uZivatelé maji pravo zachazet
s dokumenty i do nich nahliZet jen v ptipadé, Ze jsou jejich vlastniky, nebo se jednd o dokumenty uZivatel( jim
podfizenych. V pripadech, kdy vznikne potfeba porusit toto hierarchické usporadani pristupovych prav, je
v aplikaci dostupna funkce tzv. Registratur popsanych nize.

U vsech ostatnich nastaveni pfistupovych prav, jakou jsou prava na typy dokumentd, rizné Sablony a podobné
muUzZe prava uZivatelim Fidit administrator aplikace.

Zastupovani

Aplikace ICZ e-spis pracuje se systémem funkénich mist, kterd jsou zafazena do organizaéni struktury. Dokumenty
a vsechna opravnéni se vazi pravé na tato funkcni mista a nikoli na konkrétniho zaméstnance. Toto reseni je
zejména vhodné pfi zménach zaméstnancu na funkénich mistech, kdy staci provést zménu uZivatele a neni tfeba
prevadét vSechny dokumenty a znovu nastavovat opravnéni. Pro ptipady zastupitelnosti ma kazdy zaméstnanec
moznost zvolit, kdo a pfipadné na jak dlouho jej ma zastupovat na jeho funkénim misté (zastupujici pracovnik si
po vstupu do aplikace mlZe vybrat, které funkéni misto bude vykondvat). MoZnost nastavit zastupy ostatnim
uzivatelidm ma pouze administrator, nebo vedouci pro své podtizené.

Do historie a transakéniho protokolu se zaznamenava jméno uZivatele, ktery skutec¢né operace provedl| a funkéni
misto ze kterého operace provedI.

Opravnéni na dokumenty a spisy (Registratury)

Registratury umoznuji uzivateldm vytvaret strukturované pohledy na dokumenty. Jednotlivym Grovnim
strukturovaného pohledu fikdme registratura. Zarazenim dokumentu do registratury ziska uZivatel snadnéjsi
pristup k dokumentu prostrednictvim vécného ¢lenéni diky systému registratur. Dokument je mozné zaclenit do
vice registratur a vyuZivat vice vécnych pohledu.

Registratury dale umoznuji nastaveni specidlnich pfistupovych prav pro jednotlivé Urovné registratur, aby
uzivatelé podle zvolené Urovné mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty, ke kterym jinak nemaji pfistupova
prava.
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Modul elektronického podpisu v souladu s eIDAS

Modul zahrnuje aplika¢ni podporu podepisovani elektronickych pfiloh z prostfedi spisové sluzby (tedy i téch
zasilanych pomoci systému datovych schranek), kde z povahy dokumentu vyplyva nutnost tyto elektronické
prilohy podepisovat kvalifikovanym elektronickym podpisem urednika.

Pro opatrovani elektronickych dokumentd kvalifikovanym elektronickym podpisem je systém ICZ e-spis® doplnén
funkcionalitou, umoZiujici uzivateli z prostiedi jeho pracovni stanice avSak stdle v uzivatelském prostfedi ICZ e-
spis® tyto dokumenty podepisovat.

V téch procesnich krocich Zivotniho cyklu dokumentu evidovaného ve spisové sluzbé ICZ e-spis®, kdy je nutné jej
opatfit kvalifikovanym ¢asovym razitkem, provadi systém ICZ e-spis®, popfipadé modul elektronické podatelny
datovych zprav toto automaticky.

V uZivatelském prosttfedi ICZ e-spis® je pro kazdého opravnéného pracovnika slozka K podpisu, ve které jsou
zobrazovany elektronické pfilohy, jez referenti oznacili pro podepsani (jednotlivé/hromadné podepisovani v¢.
jednotlivé/hromadné konverze dokumenta).

Ovérovani v souladu s ¢lankem 32 nafizeni elDAS a souvisejicimi normami pro ovéfovdani kvalifikovanych
elektronickych podpist, kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych ¢asovych razitek musi byt
provadéno pro dané typy podpisl, znacek a peceti, a to pro certifikaty vydané divéryhodnym poskytovatelem
z kterékoliv ¢lenské zemé EU.

Vytvareni podpisii a peceti

Systém ICZ e-spis® je rozsifen o podporu nastrojl pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist, jejichZ
soukromy kli¢ je uloZzen na kvalifikovaném prostfedku. Zaroven je mozné systém integrovat i s kvalifikovanym
prostfedkem pro vytvareni peceti — HSM. Vytvoreni této integrace neni soucasti nabidky uchazece, nebot v ZD
nebylo definovano.

= Kvalifikovany el,podpis':">

A

A

Spisova sluzba

Integrace Cipova karta

Kvalifikovana eI.peEe‘c"::>

Modul eIDAS

Podepisovani,
peceténi

A
A

Integrace HSM

any o D
Zaruceny el.podpis )

Prostfedek pro vytvareni el.
podpisu

A
Y

Obrdzek: Podepisovdni

Ovérovani

Ovérovani v souladu s ¢lankem 32 natizeni elDAS a souvisejicimi normami pro ovérovani kvalifikovanych
elektronickych podpist, kvalifikovanych elektronickych peceti a kvalifikovanych ¢asovych razitek musi byt
provadéno pro niZze uvedené typy podpisli, znacek a peceti, a to pro certifikdty vydané dlvéryhodnym
poskytovatelem z kterékoliv ¢lenské zemé EU.

Na nize uvedeném obrazku, ktery znazornuje chovani modulu elektronického podpisu, jsou znazornény:
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- varianta standardniho ovéfovani prostfedky modulu elDAS,

- varianta ovérovani prostfedky nastroje treti strany (integracni prace nejsou soucasti této nabidky),

- varianta ovérovani podpisu s vyuZitim kvalifikované sluzby ovérovani platnosti kvalifikovanych
elektronickych podpisd. (integra¢ni prace nejsou soucasti této nabidky).

(=
Spi 5 sluzb Interni nastroj (ovérovani
pisova siuzba podpisu)
Modul eIDAS Nastroj tfeti strany pro
Podepisovani, <+—» ovéfovani podpisu uvniti
peceténi organizace

Obrdzek: Ovérovani

© Opatreni dokumentu/
podpisu casovym
razitkem

Spisova sluzba

Modul eIDAS
Podepisovani
pedeténi

Udrzovani diivéryhodnosti
(pFipojeni valida¢nich dat
archivni ¢asové razitko)

Obrdzek: UdrZovdni divéryhodnosti
Modul diivéryhodnosti (dGvéryhodné tlozisté)

Tento modul slouZi k ukladani elektronickych dokumentl pro potreby spisové sluzby tak, aby byla zachovana
jejich prlikaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, poptipadé prifazenych autentizacnich prvka.

Z technického pohledu se jedna o komponentu elektronické spisové sluzby (ESS) ICZ e-spis® vytvarejici sluzby pro
manipulaci s elektronickymi soubory, resp. jejich binarni podobou.

V ESS ICZ e-spis® jsou uchovavany elektronické prilohy dokumentd, napf. doslé datové zpravy, skenované doslé
dokumenty i soubory vytvorené zaméstnanci. Tyto soubory jsou ukladany bud v databazovém ulozisti
komponenty ICZ - tDMS DB nebo v souborovém uloZisti ICZ tDMS FS. Rozdil ve fungovani je ve zplsobu ukladani
elektronickych dokument( a to bud ve formé , blob” poloZek v databazi nebo jako klasické digitalni soubory na
souborovy systém.

Funkcemi systému jsou:
e ukladani
® verzovani obsahu

e vyzveddavani pro dalsi pouZiti
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e vyhleddvaniv obsahu
e uchovaniinformaci o dobé platnosti autentizacnich prvka

e atd.

ESS ICZ e-spis® je vybavena mozZnostmi fulltextového vyhledavani nad obsahem elektronickych priloh objektd
ESS. Pouziva-li ESS ICZ e-spis® komponentu tDMS DB, je pro sluzbu fulltextového vyhledavani vyuzito nativni
vlastnosti databaze. V pfipadé vyuzivani komponenty tDMS FS je pro fulltextové vyhledavani vyuzivano externi
sluzby Apache Solr, ktera je soucasti distribuce komponenty tDMS FS.

Modul davéryhodného ukladani (tDMS) je standardné implementovan v ESS ICZ e-spis® pro sluzby validace a
vytvéreni autentizac¢nich prvk( a sluzby pfevodu datovych formata.

Modul konverze do vystupniho formatu

Tento modul zabezpecuje konverzi elektronickych pfiloh do definovaného jednotného vystupniho formatu
PDF/A. Modul je uréen pro pfipravu pfiloh pfed pfipadnym podepsanim a elektronickym odeslanim (ISDS, mail,
datovy nosic).

Automat DZ

Modul Automat DZ slouzi k automatickému pfijmu a odesilani DZ dle nastaveni dané organizace. Je mozné
nastavit ¢asové intervaly, kdy budou DZ odesilany a kdy pfijimany bez nutné asistence pracovnika vypravny ¢i
podatelny. Autentizace vUci ISDS je provadéna pomoci komercéniho serverového certifikatu a to pro kazdou DS
zékaznika zvlast.

Tim je v organizaci Setfena jak prace zaméstnancl, tak i strojovy cas, kdy stahovani ¢i odesilani mlze byt

naplanovdno do noc¢nich hodin, kdy na serverech nikdo nepracuje.

Modul Automat DZ vSak nevylucuje manualni stazeni ¢i odeslani DZ v pfipadé, Ze je tak béhem préce potreba.
Integracni modul REX

Modul REX (REgistry proXy) spolec¢nosti ICZ a.s. je komponentou zprostifedkujici produktiim spolecnosti ICZ a.s.
sluzby zékladnich registrii v souladu s platnou legislativou (zejména se jedna o zékon 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech) a zdsadami ochrany osobnich udaja.

Modul zprostfedkovavd definovanou podmnoZinu sluzeb vnéjSiho rozhrani ISZR (Informaéniho systému
zakladnich registrd) pfi respektovani pravidel pripojovani AIS vGéi ISZR, viz dokument Spravy zakladnich registrQ
,Podminky pro pfipojeni Agendovych informacnich systém( do ISZR”. Tedy AIS musi disponovat autentizaénimi
udaji vici ISZR, modul REX je pouze vyuZiva.

Zakladni vlastnosti modulu REX

UmoiZniuje zprostfedkovani sluZzeb ISZR pro vice organizaci (pfesné&ji pro vice organ(i vefejné moci — reZzim provozu
»,multicompany”) a vice agend z téchto organizaci.

Poskytuje zprostfedkované sluzby RUIAN (registr uzemni identifikace a nemovitosti), ROS (registr osob) a ROB
(registr obyvatel) prostfednictvim svého rozhrani webovych sluzeb. Definice téchto sluzeb odpovida WSDL (Web
Services Definition Language) popisiim sluzeb publikovanym ISZR.

Sluzby ROB jsou pro danou agendu a AlS poskytovany oddélené s vyuZitim samostatného logického ulozisté dat
vyuzivajici pro kazdou evidovanou entitu pridéleny agendovy identifikator fyzické osoby (AIFO).

Z RUIAN zprostfedkovava sluzby uzemni identifikace.

Provadi Zurndlovani zprostfedkovanych poZadavkl ve smyslu pozadavkl zakona o ZR.
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UdrzZuje ve svych lokalnich dloZistich aktualni idaje ZR (RUIAN) v souladu s definovanou aktualizac¢ni politikou
(napf. aktualizace 1 x 24 hod apod.). Pro aktualizaci vlastni kopie referencnich Gdajd vyuziva notifikacnich sluzeb
ZR. Pokud vlastni kopie referenénich tdaji modulu REX je aktualni, potom poskytuje sluzby s vyuzitim této kopie
(neprovadi synchronni dotaz do ZR).

Pro referencni udaje modul eviduje také informaci, kdy byl tento Udaj naposled aktualizovdn a udaj, kdy byl
naposled vyuZit mechanismus pravidelné distribuce zmén.

Fulltext

Systém ICZ e-spis® disponuje fulltextovym vyhledavanim v el.pfilohach dokumentll. Podminkou vyhledani je
existence textové vrstvy dokumentu.

Organizacni struktura

Organizacni struktura v aplikaci pIlné kopiruje organizacni strukturu v organizaci. Aplikace ICZ e-spis® pracuje se
systémem funkénich mist, ktera jsou zafazena do organizacni struktury. Dokumenty a vSechna oprdvnéni se vazi
na tato funkéni mista. Prava na dokumenty jsou dany zafazenim funkéniho mista v organizacni strukture,
pfidélenou roli ¢i individudInim nastavenim pro dany dokument. Role v ICZ e-spis® jsou definovany takto:

REFERENT
VEDOUCI
SEKRETARIAT
PODATELNA
VYPRAVNA
SPISOVNA
ADMINISTRATOR

V ramci implementace bude provedena integrace na stavajici spravu identit zadavatele EOS od spolecnosti
Marbes consulting s.r.o.

Modul Statistiky

Spisovd sluzba, piipadné dalsi jeji rozsifujici moduly Jednéani, Ukoly a Smlouvy, eviduji celou fadu udaj
o dokumentech zpracovavanych uradem. Tyto Udaje v souhrnné formé poskytuji informace pro fizeni Gradu
(napf. pocty vyrizenych dokument( jednotlivych typl, pocet vypravenych dokumentl, pocet zpracovavanych
dokumentl nebo smluv jednotlivymi pracovniky).

Modul Statistika umozniuje na zakladé pravomoci uZivatele vytvofit statisticky prehled dle vlastnich potreb,
zobrazit a vytisknout ddaje souhrnnou formou. Prehled je moZné exportovat do CSV souboru pro dalsi
Zpracovani.

Modul umoznuje vytvorit pfehledy z Sesti zakladnich zdroju Gdaju:
udaje o dokumentech nebo spisech,

udaje o vyfizovani,

Udaje o vypravenich,

udaje o dorucenich,

Udaje o prevzatych nebo predanych dokumentech,
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udaje o provedenych akcich s dokumenty.

Skenovanti a tisk ¢arovych kodt

Systém ICZ e-spis® obecné umoznuje praci jak se Stitky s predtisténymi ¢arovymi kédy, tak s vlastnim tiskem
Stitk( s ¢arovym kodem.

Modul umozniuje tisk stitkl s ¢arovym kédem, ktery nahrazuje otisk podaciho razitka (oznacéeni ptivodce, datum
doruceni, ¢islo jednaci, pocet listd a pfiloh), a v pfipadé skenovani dokumentu i automatizované rozdéleni
naskenované davky a ulozeni pofizeného obrazu dokumentu k zaevidovanému zaznamu ve spisové sluzbé.

Skenovani pracovisté

Pro svij provoz na klientské stanici musi byt vybaveno dostatec¢nou paméti (pfi skenovani je obraz ukladan
nekomprimované do paméti stanice). Doporucena konfigurace procesor Intel Pentium Ill, 1 GB RAM, HDD 10 GB,
NIC 100 Mb/s, SCSI-2, monitor s uhloptickou 17, MS Windows 2000/XP. Pro podporu rozpoznavani BarCode
z neskenovanych image musi byt na stanici instalovan OCR SW.

Modul Automatizovanych procest

Nastroj, ktery umozni spravci ESS vytvaret strukturovana pravidla pro sledovani klicovych udalosti, provadénych
uzivateli v aplikaci ESS, a na zakladé vyhodnoceni kritérii dané udalosti provadét nasledné automatické akce —
procesy — nad objekty ESS (tj. dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami).

Modul je navrZen tak, aby kritéria udalosti, tj. podminky pro spusténi proces(, pracovaly ve smycce, ¢imzZ je
umoznéno jednoduché retézeni procest nad objekty ESS, tedy vytvareni procesnich workflow nad dokumenty,
spisy nebo ukladacimi jednotkami.

V modulu "Automatické procesy ESS" je mozné sledovat udalosti:

*  Uprava profilu

*  zména stavu aktivity

*  zména stavu vypraveni

* vloZeni do registratury - udalost je vazana na doplnujici modul Registratury)
A aplikovat tyto procesy:

e predanispisovné

e Uprava profilu

*  vyfizeni

*  predani externi aplikaci

* predani obéhem

e zaloZeni spisu

e zalozeni odpovédi

* (vloZit do registratur - proces je vazan na doplniujici modul Registratury)
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Vizualizace el. podpisu

Tento modul umoznuje uzivateli pfi podepisovani dokumentu prostfednictvim aplikace ICZ e-spis® pfidat vrstvu
s vizualizaci informaci o el. certifikatu, kterym byl dokument podepsan.

Do informaci o podpisu je moZzné doplnit informace o dlivodu podpisu a misté podpisu. Tato pole jsou nepovinna.
Vizualizovany podpis je mozné vlozZit pouze do soubord formatu PDF nebo PDF/A.

Publikace dokumentii na aredni desku (eDeska)

Rozsifeni funkénosti systému spisové sluzby o modul eDeska umozriuje publikovani dokumentd na elektronickou
uredni desku, stejné jako publikaci do internetovych stranek uradu.

V ramci Cinnosti (publikovani informaci a vyuzivani informaci) definujeme praci s eDeskou formou roli, jaké
v pripravé dokumentll, nebo naopak vyuzivani dokumentd, pfijimaji jednotlivé osoby (pracovnici Gradu a klienti
Uradu).

Role Obc¢an

Obcan vyuziva informace zverejiiované prostrednictvim modulu eDeska na internetové strance ufadu, pfipadné
pfimo na elektronické uredni desce Uradu, ma-li drad k dispozici vhodné HW vybaveni.

V uzivatelském prostiedi eDesky mlze obcan:

Sledovat dokumenty zvefejnéné ufadem

Vytvaret seznam dokument( dle zakladnich kritérii (aktualni, k urc¢itému datu,...)
Vyhledavat dokumenty

Zobrazit detaily dokumentu

Zobrazit pfipojené elektronické pfilohy dokumentu

Role Referent

Zajistuje pripravu dokument( uréenych k vyvéseni na uredni desce, pficemZz dokumenty jako takové nejsou
ménény oproti stavu, v jakém jsou evidovany v systému spisové sluzby.

Role Spravce uredni desky

Spravce Ufedni desky zajistuje, v ramci vyuzivani a nastaveni modulu eDeska v systému spisové sluzby ICZ e-spis®,
nasledujici ¢innosti:

Export dokumentl (nova vyvéseni, svéseni a aktualizace vyvéseni) na eDesku
Rozsiteni atributl pro pfimé vyvéseni dokumentt o termin vyvéseni dorucujicim organem
Export (XML a soubort na desku uradu) je provadén bud rucné, nebo automaticky systémem.

Integrace eDesky na systémy tietich stran

Pro integraci a propagaci dat z eDesky na systémy tretich stran slouzi APl rozhrani eDesky. Soucasti této nabidky
neni soucinnost Uchazece pfi realizaci integrace eDesky na AlS systéml tietich stran.

Hromadné odesilani

Modul hromadného odesilani dokumentl umoznuje v ramci vykonu spisové sluzby jednorazové odesilat velké
mnozstvi vypraveni.
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Prace s modulem je koncipovana tak, aby méla co nejuniverzalnéjsi poutziti. Z toho pak vychdzi i mnozstvi polozek,
které je mozné konfigurovat a tim zvysit uzitnou hodnotu tohoto modulu.

Ve zkratce uzivatel ptipravi CSV soubor dle dané definice. Ten je pak nahran do aplikace s moznosti pfipojit ZIP
soubor s el. ptilohami, které se budou odesilat. BEhem pfipravy vypraveni ma uzivatel moznost konfigurovat,
kterd vypravna bude pro odeslani pouZita, text zplsobu vyfizeni a mlze aktivovat kontroly pro doruceni a
automatické vyrizeni.

Modul je mozné pouzit v nasledujicich médech:

e zaloZzen 1 dokument (novy) s jednim vypravenim

e zaloZzen 1 dokument (novy) s N vypravenimi

e zaloZeno N dokumentl (novych) s jednim vypravenim

e zaloZeno X vypraveni k jiz existujicimu dokumentu (dle UID)

Modul elektronicka skartace

Modul je uréeny pro komunikaci s prislusSnym archivem.
Modul umoznuje:

e Vygenerovat elektronicky skartacni navrh —tj. vygenerovat SIP balicky uréené k odeslani do pfislusného
archivu dle NSESSS2 bez komponent (el. pfiloh).

e Po posouzeni archivu vygenerovat v pfipadé nejasnosti novy SPI bali¢ek véetné komponent (el. pfiloh).

e Import rozhodnuti archivu po posouzeni obsahu skartacniho ndvrhu — rozhodnuti obsahuje zménéné
skartacni znaky u jednotlivych objekt(, popf. rozhodnuti a odloZeni skartace.

e Schvaleni a export archivem vybranych archivalii k trvalému uloZeni.

e  Zpracovani potvrzeni o prejimce archivalii.

e  Odmazavani balickd (tedy souborl mets a elektronickych pfiloh) z uloZisté, stav skartacniho navrhu se
zméni na ,Skartace a archivace ukoncena” a v aplikaci zlstane k dispozici pouze povinna hlavicka
metadat (detail balicku se vSsemi zalozkami).

Statistiky Casovych razitek

Modul umoznuje vytvaret statistiky ¢asovych razitek dle dlvodu cerpani.

Vyrizeni a presun do Spravy spisovny

Reseni umozni vyfizeni dokument( v drieni nékterych funkénich mist, které maji v drzeni velky pocet dokumentd
a umozni jejich predavani do Spisovny. Reseni bude vyuZivat Modulu automatizovanych procest, ktery byl
popsan vyse. Pomoci automatizovanych procest budou definovany nasledujici procesy

e proces Vyfizeni dokumentu — proces umozni automatické vyfizeni dokumentl spliujicich stanovena
kritéria, automaticky proces provede nastaveni atributd Typ dokumentu, vécna skupiny a zpUsob
vyfizeni a vyridi dokument.

e proces Pfedat do spisovny — proces umozni stanovit spisovnu pro ptedani a volbu zda maji byt pfedané
objekty rovnou prevzaty, tj. predany bez kontroly pfebiranych dokument(/spisd pracovnikem spisovny.

Hromadné piredavani do SpSp/DESA - predat/prevzit dle filtru
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Regeni umozini hromadné predat objekty vybrané na zakladé filtracnich kritérii do spisovny. Pfedani bude
provedeno odloZenou ulohou.

Plnicka ukladacich jednotek

Reseni umoini nad vyhledanymi a ukonéenym objekty ve slozce ,Ukoncené”, které maji spolecny néktery se
slucovacich prvkd, hromadné vloZeni do jiZ existujici UJ. V pfipadé, Ze UJ jesté neni zaloZena, dojde k jejimu
zaloZeni automaticky. Reseni je vhodné pro pfipady, kdy jsou dokumenty/spisy ukladany do UJ podle spole¢ného
klicového, zpravidla agendového, oznacéeni napt. napt. I€ subjektu, RC subjektu apod.

Modul Bezpec¢nostni kategorie

Tento modul umoZziuje zaznamendni bezpeénostni kategorie v ramci profilu objektu a fizeni pfistupu k el.
dokumentdm.

Kazdému nové zakldadanému objektu je automaticky pfifazena bezpecnostni kategorie "Verejné". V aplikaci jsou
zaloZeny cCtyfi vychozi bezpecnosti kategorie, které nelze modifikovat. Stupné v rdmci bezpecnostnich kategorii

Modul pro integraci CzechPOINT@Office

Integrace spisové sluzby ICZ e-spis® s CzechPOINT@Office umoZiuje zaevidovani vystupu z autorizované
konverze z moci Uredni ve spisové sluzbé.

Dokument z provedené konverze ziska v ICZ e-spis® veSkeré potiebné atributy vyZzadované platnou legislativou.
Modul v ICZ e-spis® uloZi vystupy z provedené konverze véetné ovérovaci dolozky.

PDF vznikly spojenim plvodniho dokumentu bez el. podpist a vytvorené dolozky — v pfipadé konverze
z elektronické do listinné podoby

PDF vznikly spojenim skenovaného obrazu, dolozky, podepsano certifikatem uzivatele a ¢asovym razitkem
CzechPoint — v pfipadé konverze z listinné do elektronické podoby

Integrace umozZnuje oba dva typy konverzi:
Z listinné podoby do elektronické

z elektronické podoby do listinné

Soucasti modulu je evidence provedenych konverzi.

Modul Publikace smluv do ISRS

SlouzZi k publikaci smluv v ISRS a nasledné ke svazani potvrzeni o publikované smlouvé v ISRS.
Anonymizér

Slouzi k anonymizaci dokument(l v organizaci.

Integrace dle NSESSS

Soucasti aplikace ICZ e-spis® je verejné APl dle Narodniho standardu pro elektronické systémy spisovych sluzeb,
ktery vydalo MV CR 4.7.2017.
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1. Popis FeSeni ,Jednotna sprava SYSTEMU“

Opravnéni uzivateld na dokumenty vychdzi z organizaéni struktury. TudiZ uZivatelé maji
pravo zachazet s dokumenty i do nich nahlizet jen v pfipadé€, Ze jsou jejich vlastniky, nebo
se jedna o dokumenty uZivateld jim pod¥izenych. V ptipadech, kdy vznikne potfeba porusit
toto hierarchické usporadani pristupovych prav, je v aplikaci dostupna funkce tzv.
Registratur popsanych nize.

U v8ech ostatnich nastaveni pfistupovych prav, jakou jsou prava na typy dokumentd, rizné
$ablony a podobné& mize prava uZivatelGm Fidit administrator aplikace.

Zastupovani

Aplikace ICZ e-spis pracuje se systémem funkcénich mist, ktera jsou zarazena do
organizacni struktury. Dokumenty a vSechna opravnéni se vazi prave na tato funkcni mista
a nikoli na konkrétniho zaméstnance. Toto feSeni je zejména vhodné pfi zménach
zaméstnancl na funk&nich mistech, kdy staéi provést zmé&nu uZivatele a neni tfeba
prevadét vSechny dokumenty a znovu nastavovat opravnéni. Pro pfipady zastupitelnosti
ma kazdy zameéstnanec moznost zvolit, kdo a pfipadné na jak dlouho jej ma zastupovat na
jeho funk&nim misté (zastupujici pracovnik si po vstupu do aplikace mize vybrat, které
funk&ni misto bude vykonavat). MoZnost nastavit zastupy ostatnim uZivatellm ma pouze
administrator, nebo vedouci pro své podfizené.

Do historie a transakcéniho protokolu se zaznamenava jméno uzivatele, ktery skutecné
operace proved! a funkéni misto ze kterého operace provedl.

Opravnéni na dokumenty a spisy (Registratury)

Registratury umoZfiuji uZivateldm vytvaret strukturované pohledy na dokumenty.
Jednotlivym dUrovnim strukturovaného pohledu fikdme registratura. Zafazenim dokumentu
do registratury ziska uzivatel snadnéjsi pfistup k dokumentu prostfednictvim vécného
¢lenéni diky systému registratur. Dokument je mozné zaclenit do vice registratur a vyuzivat
vice v&cnych pohledd.

Registratury dale umoznuji nastaveni specialnich pfistupovych prav pro jednotlivé Urovné
registratur, aby uzivatelé podle zvolené Urovné mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty,
ke kterym jinak nemaji pfistupova prava.
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Piiloha ¢&. 2
Katalog Sluzeb - Podpora
Katalogovy list 1 - ReSeni incidenti

Katalogovy list sluzby - Re¥eni incidenti

Identifikace (ID)

ICZ e-spis ®

Nazev sluzby

Reseni incidenti

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Reseni incidentt

Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, pribézné odstranovani kolizi a zjisténych
chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

Reseni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

8,5x5 v rozsahu 8:00 — 16:30 hodin v pracovni dny

oprava chybnych dat po havarii,

obnova aplikace ze zalohy v pfipad¢ opakovani zpracovani (zdlohu provadi
Objednavatel)

zvySeny dohled nad zpracovanim v dob¢ po havarii,

zajisténi podkladii o havarii pro potieby Objednatele.

analyza incidentu,

navrh opatieni pro vyfeSeni incidentu,

ptiprava opravnych balickl vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,
ptiprava pokynt vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

konzultace pii aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb aplikace.

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Meéfici bod
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Jakykoliv navazny problém, zménové pozadavky

Zptsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele
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Katalogovy list 2 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) ICZ e-spis ®
Nazev sluzby HelpDesk
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- konzultaéni a metodické sluzby,

- smefovani pozadavki a jejich administrace,
- dohled na plnéni SLA u fesitelskych skupin,
- reporting sluzeb z nastroje HelpDesk.

8,5x5 v rozsahu 8:00 — 16:30 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele
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Katalogovy list 3 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotL ine

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Identifikace (ID) ICZ e-spis ®
Nazev sluzby HotLine
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Sluzbou feseni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové podpory
Objednatele pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty
v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni problému souvisejicich s provozem e-Spis a
instalovanych modult.

Sluzba je standardné poskytovana piedevsim na systémové prostiedky, softwarové produkty
a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

9 x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V ptipad€, ze pozadavek vyzaduje vEétsi rozsah
analytickych praci nez 2 hodiny b&zné pracovni doby, Poskytovatel ve stejné lhité sdéli
Objednateli lhutu, ve které dotaz zodpovi, ptipadné jej informuje 0 zméné charakteru
pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pii feSeni incidentli podle jejich trovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidenti a servisnich pozadavka
- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek
- definici doby vyfeSeni incidentu nebo servisniho pozadavku

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat dostupnost
nasledujicich zdroji:
- volnych kapacit odbornych pracovnik,

HW a SW prosttedi pro analyzu a rozbor hlaSenych problému.

8,5x5 v rozsahu 8:00 — 16:30 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni incidentu
na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo béznou pracovni dobu se
povazuje Cas zahajeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhiity za¢inaji béZet nahlaSenim incidentu
a kon¢i pfedanim feSeni Objednateli. Do lhiit pro odstranéni incidentu se zapocitava pouze
¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym lhGtdm pro odstranéni incidenti nepodléha realizace dotazli, zménovych
pozadavkd a legislativnich updatt.

Zjisti-li Poskytovatel v prub¢hu feSeni incidentu, Zze incident ma pfimou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, ptipadné byl incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tietich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po dohod¢ s Objednatelem zahaji
Poskytovatel opétovné praci na feseni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodate¢né udaje incidentu a o nezbytnou
soucinnost na feSeni incidentu, bez které nelze zah4jit ¢i pokracovat v feSeni incidentu. Tim
se zastavuje zapocitavani ¢asu, coz je rozhodujici pro uréeni ¢istého ¢asu feSeni Incidentu
pfi hodnoceni Girovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pfi¢emz narok
Poskytovatele na tihradu jiz vynalozenych prostfedki zistava nedotéen. Incident je v tomto
pripadé povazovan za vyfeSeny.

Pro hlaseni incidentl bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude Objednatel
incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby Objednatele zajistén
pristup. Objednatel bude moci pro hlaSeni kritickych ¢i zavaznych incidentl vyuzit sluzbu
telefonické Hot-line, kterd bude k dispozici v b&Znou pracovni dobu, a nasledné zadat na
HelpDesk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesiujici informace, vCetné ptipadnych textovych ¢i obrazovych
ptiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni ¢islo, pfipadné e-mailova adresa.
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Termin pro odstranéni problému je zavisly na trovni poskytnuté soucinnosti Objednatele a
mize byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovand souinnost nebyla
Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soub&h incidentu s prioritou Havéarie s pozadavky s prioritou Porucha (resp.
Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie pfednost pied ostatnimi pozadavky. Doba
feSeni pozadavku s prioritou Porucha a Chyba je automaticky prodlouzena o dobu feseni
incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemtize nepfetrzité pracovat na odstranéni problémut z divodu, Ze pro
uspésné provedeni opravy je potieba soudinnost tieti strany a tato tieti strana potfebnou
souc¢innost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni
zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

Sluzba nezahrnuje

Dopliiujici informace

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Nedodrzeni lhiity pro
dosaZeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni lhiuty pro dosazeni vysledku z divodti vyluéné na strané Poskytovatele, je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty v nésledujici
vysi:
- Vv pfipad€ nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u havarie je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K¢ za kazdy den prodleni
- Vv pfipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u poruchy je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vys$i 1 200,- K¢ za kazdy den prodleni
- Vv pfipadé nedodrzeni lhuty pro dosazeni vysledku u chyby je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta mize byt uloZena maximalné do vyse 100 % z ro¢ni Ceny Podpory bez
DPH.
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby (servisni ~ Reakéni doba FIX vyieSeni

pozadavku doba)
1 HAVARIE 8x5 2 pracovni hodiny 4 pracovnich hodin
2 PORUCHA 8x5 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin
3 CHYBA 8x5 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin
4 NEDOSTATEK 8x5 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin
5 KONZULTACE 8x5 4 pracovni hodiny 72 pracovnich hodin
6 ZADANKA 8x5 4 pracovni hodiny Neni stanoveno
7 NEUVEDENO 8x5 Neni stanoveno Neni stanoveno

Za dil¢i vyteSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu stupné zavaznosti zavady na mensi. Takto vznikla
mén¢ zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem pivodni zavady.

Zatazeni do kategorie je ur€eno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady
pozadavku
HAVARIE Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluzeb ani
funkci.
PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptsobem omezeny. Tento stav ma kriticky dopad na

vyuzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem Objednatele.
(Napt. se jedna o komplexni vypadek zakladnich telefonnich funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni
selhani konfigurace systému, totalni selhani zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav ma pouze ¢astecny
dopad na vyuzivani Systému uZzivateli. (Napiiklad se jednd o: Castecny vypadek zakladnich
telefonnich funkci, ¢asteény vypadek tarifikace, ¢astecné selhani konfigurace Systému, oslabeni
redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpisobem omezeny. Pozadovaného vysledku nebo
akce lze dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a tpravy.

Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru zadosti tato mize spadat pod Doplitkové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vyse uvedenou specifikaci.




C. smlouvy Objednatele: .............cc.........

..................... C. smIoUVY POSKYEOVALEIE: «.....vreveeeeieeeieeteeieetceeeeeieice e

Katalogovy list 5 — Maintenance

Katalogovy list sluzby — Maintenance

Identifikace (ID)

IS e-spis®

Nazev sluzby

Maintenance

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovani maintenance

Definice ¢innosti

Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému e-spis véetné aktualizované dokumentace (uzivatelské ptirucky,
administratorské ptirucky),

- meziverzi ¢i hotfix systému e-spis s pfehledem uprav.

- nova verze systému e-spis vzdy:

e v souvislosti se zménou téchto pravnich ptedpisii:

1. Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdgjsich piedpist,

2. Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdgjsich ptedpist,
3. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢&ast 57/2017 (¢ast II).

4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni
pozdgjsich predpist,
5. Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt,

6. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho systému
datovych schranek, ve znéni pozdé&jsich predpisi,

7. Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdgjsich ptedpisu,

8. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu,
ve znéni pozdé&jsich predpisu.

9. Zéakon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich piedpist.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Maintenance je zajist'ovana prostfednictvim stranek produktové podpory (https://dms-support.i.cz/)
pracovnikim Objednatele opravnénym pozadovat Podporu.

Pribézné jsou podporovany a udrzovany vzdy dvé po sob¢ jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm-1.

Vsechny predchozi minor verze nejsou nadéle podporovany.
Minor verze m

- Aktualni minor verze produktu.
- Vramci této verze se udrzuji verze na urovni Release - Patch a na Girovni Build - Hot-fix.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

Neni relevantni

Objem poskytované sluzby

Neni relevantni
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Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje: Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych pfedpisu.
Zptisob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
Zpusob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build — Hotfix.

b) Major verze

- Globalni verze Informa¢niho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméfeni Informaéniho systému.

c) Minor verze

- Verze rozsitujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendainich mésict podle
planu rozvoje funkénosti Informaéniho systému, ktery je ur€ovan Poskytovatelem.

- Zahrnuje vSechny relevantni funk¢nosti, zmény a opravy predchozich verzi
Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény — napf.
optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je ptipojen popis vSech obsazenych novych funkénosti a zmén.

d) Release — Patch verze

- Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho kalendainiho
meésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problémi a optimalizaci stavajici funk¢énosti.

- K verzi je ptipojen popis vSech obsazenych oprav a zmén.

e) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vydavana na zaklad¢ zavaznych chyb pii provozu a pouzivani
Informac¢niho systému.

- Verze je vydana a piipravena k implementaci v co nejkrat§Sim mozném terminu
nezavisle na Release - Patch verzich.

- K verzi je ptipojen popis vSech obsazenych oprav.

Priklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktualni globalni major verze Informacniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Audit licenci Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli na vyzadani a po pfedchozim oznameni provést
u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrzovani licenénich a dal§ich povinnosti
stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli
patfi¢nou sou¢innost k provedeni takového auditu. V ptipadé, ze audit prokaze nesoulad
mezi uzitim software a licenénimi podminkami Poskytovatele, vyuctuje Poskytovatel
Objednateli ¢astku dle svého aktudlniho ceniku, kterd odpovidad zjisténému rozdilu, za
software uzivany Objednatelem nad ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém
pfipadé povinen uhradit takto vytactovanou ¢astku do 30 dni od data auditu véetné nakladt
na provedeni auditu.
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Priloha €. 3
Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,,Cena Podpory*) a (ii) z ceny Doplitkovych sluzeb (dale ,,Cena
Dopliikovych sluzeb®), kterych vyse a zpusob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:
SLUZBY PODPORY Cena za &tvrtleti v K¢ Cena za rok v K¢
Ka:?sltocgovy Specifikace Podpory Cenabez DPH | CenasDPH RO ER ARl Cena s DPH
5 Maintenance 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Reseni incidentt
2. HELPDESK
48.600,00 58.806,00 194.400,00 235.224,00
3. HOTLINE
4, SLA
CENA PODPORY CELKEM 48.600,00 58.806,00 194.400,00 235.224,00

Cena Dopliikovych sluzeb:

DOPLNKOVE SLUZBY

Specifikace Dopliikovych sluZeb Cena bez DPH

Reseni zm&novych/rozvojovych pozadavki 2.025,00 CZK za 1 ¢lovékohodinu
Pfima metodicka podpora 2.025,00 CZK za 1 ¢lovékohodinu
Skoleni 2.025,00 CZK za 1 ¢lovékohodinu
Koordinace a soudinnost s ostatnimi dodavateli 2.025,00 CZK za 1 ¢lovékohodinu
Vedeni projektu 2.025,00 CZK za 1 ¢lov&kohodinu
Profylakticka prohlidka 2.025,00 CZK za 1 ¢loveékohodinu
Ad hoc sluzby 2.025,00 CZK za 1 &lovékohodinu
Rozvoj 2.025,00 CZK za 1 ¢lovékohodinu

DOPLNKOVE SLUZBY

V prub¢hu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Dopliikové sluzby, a to na zakladé
jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale ,,Objednavka®). Objednavka bude
provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo
prostiednictvim HelpDesku Objednatele (dale ,,PoZadavek®). Poskytovatel na zakladé doru¢eného Pozadavku
pfipravi a zaSle Objednateli cenovou nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,,Nabidka®). V ptipadé akceptace
Nabidky Objednatelem, Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané
Dopliikové sluzby.
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Priloha &. 4
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno ‘ Funkce Kontaktni informace

Vedouci oddéleni

_ Spravce aplikace

Spravce aplikace

Opravnéné osoby Poskytovatele:

‘ Funkce Kontaktni informace

Projektovy manazer

Projektovy vedouci
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Priloha €. 5

PIna moc

Plna moc nebyla nikomu udsélena, tudiz neni zvefejna.





