SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
mezi:

1. Dodavatel:

BioVendor — Laboratorni medicina s.r.o.

se sidlem Brno - Re¢kovice, Karasek 1767/1, PSC: 621 00

IC: 63471507, DIC: CZ63471507

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis. zn. C/149173

zastoupen:: [
pankovni spojen: [

(dale jen ,dodavatel”)

a
2. Objednatel:

Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni péée 3316/12a, Usti nad Labem, PSC 401 13

ICO: 25488627

DIC:  CZ25488627

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550
bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢. U¢tu: 216686400/0300

zastoupend: I

kontaktni udaje: tel: 477114105, 477114106, e-mail: sekretariat@kzcr.eu

contakt ve vécech technickych: I

e-m

ail: radek.broz@kzcr.eu

(dale jen ,objednatel”)

Dod

l.
Pfedmét a ucel smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby pro objednatele, které pfimo souvisi s udrzenim
3 kusli hmotnostnich spektrometrti fady MALDI, vyrobni Cisla 8604832.05353, 8269944.04289 a
186514241056 (dale jen ,pfistroje”) ve spradvném provoznim stavu a objednatel se zavazuje za
tyto servisni sluzby dodavateli zaplatit cenu sjednanou v ¢lanku VI. této smlouvy.

Ucelem této smlouvy je stanovit podminky pro zajisténi servisniho zabezpeéeni specifikovaného
v ¢l 1l této smlouvy, upravit podminky, za nichz dodavatel bude poskytovat servisni sluzby na
pfistrojich pro objednatele tak, aby objednatel mohl fadné a nerusené uzivat bezpecny a plné
funkéni pristroje v zdjmu zajiSténi béZného provozu pfislusSného pracovisté nebo oddéleni
objednatele, k jehoz Cinnosti jsou pfistroje urceny, a to na Urovni, ktera odpovida aktualnimu stavu
odborného poznani a kterd je obvykla v zemich s vyspélou zdravotnickou péci, a dale vymezit
vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s plnénim této smlouvy.

L.
Specifikace servisnich sluzeb
avatel se zavazuje poskytovat objednateli:

kompletni sluzby poskytované v rdmci servisni podpory, jejiz specifikace je uvedena v pfiloze €. 1,
ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy




havarijni servis (jakakoliv porucha pristrojl, kdy je tfeba provést vyménu nahradniho dilu anebo
zavadu, kterou nelze opravit pres vzdalené pfipojeni)

1l.
Forma ohlaseni zavady a terminy plnéni servisnich sluzeb
Ohldseni zdvady bude provedeno objednatelem telefonicky nebo elektronickou postou a bude
obsahovat datum a hodinu nahlaseni zavady, projev zdvady, jméno ohlasovatele, typ a sériové Cislo

pfistroje a pozadavky na datum a zp(sob servisu. Nahlasovani zavad 24 hodin denné, 7 dnG v tydnu
na téchto kontaktech:

e-mail: dispecink@biovendor.cz a soucasné na servis@bruker.com

telefonicky: 606 630 702 (V pfipadé telefonického nahlaseni je nezbytné dohlasit zavadu e-mailem
na vySe uvedené adresy.)

Reakéni doba k zahajeni odstrafiovani zavady (nastoupeni k odstranéni zavady) je do 24 hodin od
fadného nahlaseni zavady, v pfipadé vzdaleného pfipojeni (systém WebEx) do 6 hodin od
nahlaseni zavady. Odstranéni zdvady je dodavatel povinen provést bez zbytec¢ného odkladu v co
nejkratsi mozné Ihité odpovidajici charakteru zavady, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnl od
nahlaseni zavady vyjma pfipadl, kdy je dodaci IhGta nahradniho dilu prokazatelné delsi nebo
nebude-li pisemné dohodnuto jinak. Dodavatel je povinen, v pfipadé odstrafiovani zavad pfistroje,
provadét tyto opravy v misté plnéni, tj. na oddéleni mikrobiologie, pokud se s objednatelem
nedohodne pisemné jinak.

Iv.
Zaruka a servisni plnéni

Zaruka na vyménéné nahradni dily je poskytovana po dobu 6 mésici od preddani funkéniho
zafizeni.

Zaruka/servisni plnéni se nevztahuje na spotfebni material (nap¥. opotfebené/poskozené MALDI
terciky, UPS baterie, pipety, spotfebovany nebo pro-expirovany spotfebni material), na bézné
nebo nadmérné opotrebeni a/nebo na poskozeni pfistroje v pfipadé nedodrzeni podminek pro
provoz pfistroje (nestabilni napajeci napéti, umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C -

30 °C) nebo nedodrzenim podminek na misto instalace zafizeni (kupf. elektromagnetické ruseni,
nedostatek prostoru pro ventilaci).

Zaruka/servisni plnéni se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., neni-li zafizeni provozovano
vsouladu stechnickymi podminkami nebo jsou porusovany pokyny a doporuceni
Brukeru/vyrobce vztahujici se kudribé, provozu ¢i obsluze nebo jsou-li poruseny
ochranné/kontrolni prostfedky nebo nejsou uzivany nahradni dily a spotfebni material schvaleny
vyrobcem nebo je zafizeni obsluhovano Brukerem neproskolenym persondlem nebo dodavateli
neni neprodlené od projeveni se vady (kupf. vyssi hluénost, unik tekutin, preruseni ¢i omezeni
provozu zafizeni atd.) oznamen vznik vad nebo neni-li umoznéno dalkové monitorovani zafizeni
nebo objednatel nevede radné servisni denik zafizeni. Analytické specifikace zafizeni budou
splnény pouze v teplotnim rozsahu 21 °C + 3 °C, pficemz kolisani teploty musi byt mensi nez 3
°C/hod.

Do reakcni doby a do doby na odstranéni vad se nepocita doba trvani zhodnoceni vady pfipadné
zapojenym soudnim znalcem ¢i oficidlnim dodavatelem/vyrobcem specialniho dilu, trvani silni¢ni
zacpy, dopravnich poruch/nehod, stavebnich Gprav/uzavér na/u silnice nebo trvani opatteni statni
spravy (mj. Policie CR) ¢ samospravy, kradeze, loupeZe nebo doba nutnd na organizaci a dodani
komponentl subdodavatelem Brukeru, neni-li sdm Bruker jeho vyrobcem, dale doba, po kterou
nefunguje na strané zakaznika vzdaleny pfistup k zatizeni nebo po kterou je zdkaznik v prodleni
svych povinnosti (kupf. Uhrada faktury). Pokud neni mozny vzdaleny ptistup od nahlaseni zarucni
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vady pres TeamViewer nebo Webex, tak se garantovana reakéni doba a/nebo nastup na opravu
prodluzuji o dobu neumoznéni vzdaleného pristupu, minimalné vsak o dva pracovni dny.

V.
Cena a platebni podminky

Obé strany se dohodly na smluvni cené za poskytované sluzby, ktera je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Celkova smluvni cena bude hrazena ¢tvrtletné vidy zpétné, a to vidy na zakladé
danovych dokladt (dale jen ,faktur”) vystavenych dodavatelem v souladu s touto smlouvou. K cené
plnéni bude pfipoctena DPH dle platné legislativy v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude vidy prvni den kalendarniho ctvrtleti. Faktura bude
vystavena nejpozdéji do 15 dnl od zacatku kalendarniho ctvrtleti. Dodavatel je povinen zaslat
objednateli fakturu nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. Splatnost faktury cini
60 dnti ode dne jejiho vystaveni. Objednatel zaplati odménu za servisni ¢innost pfevodem uvedené
Castky na bankovni ucet dodavatele, ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo na jiny bankovni
ucet dodavatele, ktery za ucelem platby odmény dle této smlouvy dodavatel pisemné oznami
objednateli. V ptipadé, Ze tato smlouva bude trvat pouze po dobu ¢asti kalendarniho ctvrtleti,
pfislusna splatka za dané kalendarni Ctvrtleti se pomérné snizi. Dodavatel se zavazuje uvést na
vystavené fakture identifikaci této smlouvy, oznac¢eni smluvnich stran a adresy jejich sidla, IC a DIC
smluvnich stran, dislo faktury, den vystaveni a den splatnosti faktury, den uskutecnéni
zdanitelného plnéni, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit v souladu s touto
smlouvou, fakturovanou ¢astku, prohlaseni dodavatele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden v
registru nespolehlivych platcd dané z pridané hodnoty, razitko, podpis opravnéné osoby a
ptripadné dalsi nélezitosti stanovené prislusnymi pravnimi predpisy (zejm. zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi).

Cena dle ust. V. odst. 1 zahrnuje cenu i za havarijni servis, tj. prace technika, kilometrovné a
nahradni dily.

Dodavatel se zavazuje vystavit fakturu v elektronické formé, ve formatu PDF, a v této formé ji zaslat
objednateli na udanou e-mailovou adresu uctarna@kzcr.eu ¢ jingm zptsobem prfedem
oznamenym objednatelem, a to ve |h(ité stanovené v predchozich odstavcich této smlouvy.
Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této smlouvé a musi obsahovat udaje
vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisli a rovnéz udaje stanovené v této smlouvé. Nebude-li
faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé, nebude-li obsahovat stanovené nélezitosti, nebo
v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této smlouvy, nebo pokud by cena nékteré ze smluvnich
poloZzek byla dodavatelem U(ctovdna neopravnéné je Objednatel opravnén fakturu vratit
dodavateli ve lhaté osmi (8) dnl od jejiho doruceni. Ve vraceném dokladu musi vyznacit diavod
vraceni. Dodavatel je oprdvnén fakturu po odstranéni nedostatk(l vystavit nové. V takovém
pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené
(spravné vystavené a zaslané) faktury. Do doby vystaveni fadné (opravené) faktury a uplynuti lhaty
jeji splatnosti neni objednatel v prodleni s Uhradou Odmény nebo jeji ¢asti.

Odmeéna za servisni cinnost (nebo jeji ¢ast) se povazuje za zaplacenou v okamziku, kdy byla
pfislusna ¢astka odepsdna z Uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Postoupeni penézitych pohleddvek dodavatele za objednatelem, vzniklych v souvislosti s touto
smlouvou, tfeti osobé je, bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, neplatné.

VI.
Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni objednatele s placenim ceny za poskytované sluzby presahujicim 15
kalendarnich dni si smluvni strany sjednavaji Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. V ptipadé prodleni s thradou smluvni ceny za poskytované sluzby delsiho nez 30 dnd
neni dodavatel povinen provadét sluzby vyplyvajici z této smlouvy, a to az do uhrazeni dluzné
Castky.
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Nebude-li dodrZzen nastupni termin dle ¢l. lll. odst. 2 této smlouvy, zavazuje se dodavatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze dodavatel neodstrani zadvadu nahlasenou ve lhité podle €l. Ill odst. 3 této smlouvy,
je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢, a to za kaZdy i zapocaty
den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

Sankce dle €l. VI. odst. 2 této smlouvy se nevztahuji na planované, predem dohodnuté, odstavky
pfistroje. V pripadé, Ze je v této smlouvé ujednana smluvni pokuta pro pfipad poruseni povinnosti
kterékoli ze smluvnich stran, je tato smluvni strana vedle smluvni pokuty povinna nahradit druhé
smluvni strané vzniklou Ujmu, zejména Skodu, v plné vysi, a to i pokud prevysuje vznikla djma
(Skoda) smluvni pokutu. Povinnost uhradit smluvni pokutu nezbavuje povinnosti splnit povinnost
utvrzenou smluvni pokutou.

VII.
Dopliikova ujednani
Objednatel se zavazuje neprodlené informovat dodavatele o zdvadé na pfistroji uvedeném v €l. 1.

této smlouvy, neprovadét na ném samostatné zadné Upravy Ci zasahy, pokud k tomu nebyl dfive
proskolen a umozZnit dodavateli opravu pfistroje.

Dodavatel zajisti, ze v pfipadé spoluprace se subdodavateli, pfechazi povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy i na tyto subdodavatele.

Objednatel se zavazuje umoZnit pfistup povérené osoby dodavatele k dodanému pfistroji za
Ucelem diagnostikovani a opravy zavady v pracovni dobé objednatele ve Ihaté dle ¢l. 1ll., odst. 2.
této smlouvy a ptitomnost alespon jedné povérené osoby objednatele po dobu pritomnosti
povérené osoby dodavatele. Dodavatel zajisti veskeré informace a dokumentaci, které jsou nutné
k diagnostice a odstranéni zavady. Odstranéni zdvady a prevzeti pfistroje po opravé stvrdi
povérend osoba objednatele svym podpisem a razitkem objednatele.

Objednatel se zavazuje pro provoz predmétu vypujcky pouZivat pouze schvélené originaini Bruker
CARE produkty. PouZivani neoriginalniho spotfebniho materidlu neni povoleno a mize vést
k vypovézeni servisni smlouvy bez nahrady.

Dodavatel se pfi poskytovani sluZzeb servisni ¢innosti zavazuje dodrZovat predpisy bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné pravni pfedpisy i jiné normy,
jakoZ i podminky ostrahy objednatele a jeho provozniho aredlu.

Dodavatel je povinen pocinat si pfi plnéni smlouvy tak, aby provoz objednatele (zejména provoz v
misté plnéni — umisténi pfistroje) byl dotéen a omezen v nejmensi mozné mife. Zejména se
nepripousti Uplna odstavka provozu jakéhokoliv oddéleni nebo pracovisté objednatele.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy radné, poctivé a s odbornou péci a
predchazet vzniku Ujmy (zejména skody), ke které by mohlo dojit pfi pInéni smlouvy, a ucinit
veskera potfebna opatreni, aby nedoslo ke vzniku Ujmy (Skody) a aby rozsah pripadné zplsobené

evvs

V pfipadé doddavani nahradnich dilli je dodavatel povinen dodat objednateli nahradni dily nové,
nepouZité a bez vad. Veskeré nahradni dily musi byt originalni a schvalené vyrobcem pfistroje.
Dodavatel je povinen zajistit a odpovida objednateli za to, Ze jim poskytovana servisni ¢innost a jeji
vysledky budou v potfebném rozsahu splfiovat pozadavky vyplyvajici z pfisluinych norem Ceské
republiky, a to zejména zakona o zdravotnickych prostredcich.

Po fadném provedeni opravy je dodavatel povinen predat objednateli vysledek své Cinnosti a
vystavit o tomto pfedani objednateli pisemné potvrzeni a objednatel je povinen radné provedeny
vysledek ¢innosti dodavatele prevzit. Dodavatel je povinen zaroven pred predanim a prevzetim
vysledku své Cinnosti na své nebezpeci provést prezkouseni pfistroje a jeho uvedeni zpét do
provozu za Ucelem zjisténi, Ze oprava byla provedena rfadné. Provedenim tohoto prezkouseni se
dodavatel nemuiZe dovolavat existence zjevnych vad, ledaZze prokaze, Ze zjevna vada musela byt
objednateli pfi provedeni tohoto prezkouseni znama. Pokud provedené opravy mohly mit vliv na
konstrukéni nebo funkéni prvky pfistroje, je dodavatel povinen provést pfezkouseni bezpecnosti a
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funkénosti pfistroje, pofidit o tom pisemny protokol a predat jej objednateli za Ucelem jeho
uchovani dle ptislusnych pravnich predpisu.

Pfedpokladem predani a prevzeti vysledku ¢innosti dodavatele je prokazani, ze pfistroj je po
provedeni opravy zpUsobily plnit své funkce a ma predepsané, jinak obvyklé, vlastnosti.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vysledku ¢innosti dodavatele zejména v ptipadé, ze
tento vysledek bude vykazovat jakoukoliv vadu (vady) pfistroje nebo pouZitého nahradniho dilu.

VIiiL.
Zavazek mlcenlivosti a ochrany diivérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat pfisnou mlc¢enlivost ve vztahu k predmétu této smlouvy a
zejména budou uchovavat v pfisné miéenlivosti vSechny informace poskytnuté a ziskané v jakékoli
podobé nebo zpfistupnéné jedné strané druhou stranou v ramci plnéni této smlouvy, ledaze
zpfistupnéni takovych informaci bylo dohodnuto obéma stranami, vyplyva ze zdkona nebo z
rozhodnuti pfislusného organu nebo tam, kde se informace stane verejnou jinak, nez porusenim
tohoto ustanoveni.

Povinnost mlicéenlivosti o davérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci podle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny treti osoby,
které nékterd ze smluvnich stran pfizve podle této smlouvy nebo s predchozim pisemnym
souhlasem strany druhé byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzdjemné se sdélovanymi
informacemi v rdmci vykonu ¢innosti dle této smlouvy jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace tfeti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto treti
osobu, aby naklddala s témito informacemi jako s dlvérnymi, a na souhlas této treti osoby, Ze
zavazek pfrijima, a to alespon v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou dotceny
povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi
témito predpisy za davérné.

S odkazem na zdkon €. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach), a dle ustanoveni Nafizeni 2016/679 (GDPR), se smluvni strany zavazuji ucinit
takova opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci zavazka dle této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o veskerych skute¢nostech, osobnich i citlivych Udajich a datech, o nichz se dozvédély
pfi plnéni predmétu této smlouvy byt jen ndhodou, véetné téch, které strany eviduji pomoci
vypocetni techniky. Povinnost ml¢enlivosti o chranénych osobnich Udajich podle této smlouvy se
vztahuje i na vSechny treti osoby, které si dodavatel pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem
strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzdjemné se vzajemné sdélovanymi
skutecnostmi jinak seznami. Za poruseni tohoto zadvazku mlcenlivosti a zdkonné povinnosti ochrany
osobnich a citlivych Gdajd se povaZuje i vyuziti téchto Udajl a dat pro vlastni prospéch kterékoliv
smluvni strany, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné tcely. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi. Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po ukonceni
plnéni pfedmétu smlouvy.

Dodavatel nezneutZije jakoukoliv dlivérnou informaci ¢i osobni Udaj, s nimiz pfijde do styku pfi
realizaci predmétu plnéni, a ani neumozni toto zneufziti treti osobé. Dodavatel bude respektovat
bezpecnostni pozadavky objednatele k zajisténi ochrany osobnich Udajl pacientl a zaméstnancl
objednatele a dale se nebude seznamovat s osobnimi Udaji pacientl ¢i zaméstnancl objednatele.
Rovnéz timto omezenim smluvné zavaze své pripadné poddodavatele, které by pouzil pti realizaci
plnéni predmétu této smlouvy. Dodavatel pfijme bezpecnostni opatreni k zajisténi ochrany
osobnich Udaji pacientll a zaméstnancl objednatele pred jejich zneuZitim ¢&i Unikem
prostfednictvim svych zaméstnancl ¢i poddodavateld, pokud by se s nimi pres vyse uvedeny zakaz
sezndmili.



IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tatosmlouva je uzaviena na dobu 3 let od nabyti Gcinnosti této smlouvy. Na tuto smlouvu vztahuje
zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni (zdkon o registru smluv), plati, Ze objednatel
bezodkladné po uzavreni této smlouvy odesle smlouvu k Fadnému uverejnéni do Registru smluv
vedeného MV CR. O uveiejnéni smlouvy bude druha smluvni strana informovéna prostiednictvim
zaslani odkazu (URL adresy) na zdznam o uverejnéni této smlouvy na e-mailovou adresu:
info@biovendor.cz . Tato smlouva nabyvd ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.
Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zverejnéna ani 90. den od jejiho uzavreni,
je nasledujicim dnem zrusSena od pocatku s ucinky pripadného bezdtvodného obohaceni.

2. Tato smlouva mlzZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou
vypovédi kterékoli smluvni strany i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina
plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Strany této smlouvy podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu radné precetly,
jejimu obsahu rozumi a Ze tento vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vdali. Déle vyslovné
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviraji ani v tisni, ani neshledavaji, ze by tato smlouva obsahovala
jakékoli ndpadné nevyhodné podminky.

4. Osoby uzavirajici tuto smlouvu za dodavatele a objednatele vyslovné podpisem této smlouvy
védomy si pravnich dasledk( pripadného nepravdivého prohlaseni prohlasuji, Ze jsou opravnény
tuto smlouvu tak, jak je sepsana a zplsobem, jak tak ucinily, tuto takto uzavrit.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva muiZe byt ménéna nebo rusena pouze pisemnou
formou.

6. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefeSena se fidi pFislusSnymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku a dalsich platnych pravnich predpist.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom.
8. Tato smlouva je uzaviena okamzikem pfipojeni podpisu posledniho z Ucastnik.

Pfiloha €. 1 — specifikace servisni podpory
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Priloha €. 1 — Specifikace servisni podpory a cena za poskytované sluzby

Servisni kontrakt MBT Complete

Kompletni pozarucni servisni zajisténi zahrnuje:

- Provedeni 1 preventivni prohlidky v pribéhu 12 mésicu.

- Provedeni Cisticich navstév v maximalnim poctu 2 navstévy (Mald laborator <100 identifikaci za den) rocng,
pfiemz jedna Cistici navstéva je vidy sloucena s preventivni prohlidkou.

- Servisni zajisténi pro potfebné servisni zasahy a to v€etné prace, cesty a ubytovani technika, a dale viech

potiebnych nahradnich dil(i a dopravného.

- Reakcni doba do dvou hodin od radného nahlaseni zavady.

- Updaty vSech zakoupenych MBT databazi a aktualizace ovladaciho a vyhodnocovaciho software k

zafizeni.

- Servisni zajisténi formou 24/7 véetné vikendd a svatka.

- Vzdalené podpora formou vzdaleného pfristupu

# DCZ00269 MBT Complete v¢. Hotline Podpory - Mala laboratof (<100 identifikaci za den):

- 1.450.950,- K¢ bez DPH za 1 rok

- 1.755.649,50 K& s DPH za 1 rok

- 5.266.948,50 K¢ s DPH za 3 roky

- Ctvrtletni splatka: 438.912,38 K¢ s DPH





