Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

1 Cklet

KZ Krajska zdravotni, as

Nazev vefejné zakdzky: Zajisténi servisnich sluzeb licenéni a provozni podpory informaéniho
systému SAP v Krajské zdravotni a.s.

Druh zaddvaciho fizeni: oteviené nadlimitni

Zadavatel: Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem Usti nad Labem, Socialni péce 3316/12A, PSC 401 13,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem pod spisovou znatkou B 1550
Evidencni Cislo: 951/2017

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2

Dotaz €. 1

Jaka je doporucena Uroveri upgrade v rdmci sou¢asné verze SAP pro bezproblémovou moznosti dal$iho
rozvoje? Je pfedpokldddn EHP8 s NW 7.5 a Unicode, Sol. manager 7.2?

Odpovéd na dotaz €. 1

Zadavatel nevylu€uje moZnosti dal3iho rozvoje ve zmifiovanych variantach, pokud je poskytovatel doporudi.
Dotaz €. 2

Chéapeme spravné, 7e upgrade v ramci soucasné verze SAP bude realizovan v ramci rozpoétu Aplikaéni a
provozni podpory, tj. ca 600 hod. / rok) nebo je povaZovano za "Cinnost na vyzadani"?

Odpovéd na dotaz €, 2

Ne, upgrade v ramci soutasné verze SAP neni soucasti pfedmétu plnéni této vefejné zakazky.
Dotazé. 3

Vzhledem k tomu, Ze cena za licence tvofi vice neZ 2/3 z celkové maximalni ceny zakazky, prosime o potvrzeni
spravnosti maximalni ceny ve vysi 16.000.000 K& bez DPH.

Odpovéd na dotaz €. 3

Zadavatel trvd na stanovené pfedpokladané hodnotég, tak jak je uvedena v dobu 2.3. zaddvaci dokumentace.
Dotaz ¢. 4
Bude uzndna certifikace "SAP Global Value-Added Reseller (GVAR)" namisto "SAP Certified partner"?

Odpovéd na dotaz é. 4

Zadavatel trva na podminkach uvedenych v zaddvaci dokumentaci a v uvefejnéném dokumentu Vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 1, kde jiZ byl tento bod fesen, viz ramecek:
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Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
40113 Usti nad Labem

1 Ck!et

. Krajska zdravotni, as.

VZD, v bodé 4.4., pism. c), je uveden kvalifikagni pfedpoklad pro ¢leny projektového tymu v pozici
Specialista modulu:

a) prokazatelna praxe v oboru minimalné 5 let

b) certifikace SAP Certified Application Associate with ERP 6.0
Je pfipustné, aby G¢astnik nominoval jako kvalifikované ¢leny projektového tymu i specialisty s certifikaty
SAP Certified Application / Support Associate - SAP HANA 1.0, Financials with SAP Business All-in-One,
nebo SAP Certified Associate — Support Consultant for Incident Management with SAP Business All-in-
One, které zaruéuji minimainé stejnou kvalitu odbornosti?

Odpovéd na dotaz €. 6

Zadavatel dovoluje navrhované feseni ze strany tazatele, ANO - je tedy pfipustnd i tato kvalifikace ¢leni
realizaniho tymu.

Dotaz &. 5
Certifikaty typu SAP Certified Application Associate jsou uréeny pro aplikaéni konzultanty, pro oblast SAP BC
existuji certifikace typu SAP Certified Technology Associate. Bude certifikace SAP Certified Technology

Associate pro pozici SAP Basis Administration Specialist akceptovana?

Odpovéd na dotaz €. 5

Zadavatel trva na podminkach uvedenych v zadavaci dokumentaci a v uvefejnéném dokumentu Vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 1, kde jiZ byl tento bod Fesen viz. dotaz vyse.

Dotaz ¢. 6

Chapeme spravné, Ze se uvedena SLA vztahuji pouze na produktivni (provozni) prostiedi SAP?
Odpovéd na dotaz . 6

ano, uvedené SLA se tykd pouze produktivniho systému.

Dotaz ¢. 7

Prosime o vyjasnéni pojmu (v€etné vypottu) "Doba reakce" a "Doba vyfeseni"?

Odpovéd na dotazé. 7

Pro upfesnéni zadavatel uvadi nasledujici vysvétleni pojm:

reakce = nejpozdéji do kdy zadit resdit
vyfeseni = nejpozdéji do kdy bude vyfegeno

Napr. udalost s urovni klasifikace 2 - musi podle SLA byt zahajeno FeSeni nejpozdéji do 2 hodin od nahlageni a
vyfeseno nejpozdéji do 48 hodin od zahajeni.

Strana 2 (celkem 3) IC: 25488627, DIC: (725488627, Krajska zdravotni a.s. je vedend Krajskjm soudem v Usti n. L., oddil B viozka 1550



Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

let
‘!CRZ Krajska zdravotni, a.s.

Dotaz €. 8

Chapeme spravné, 7e v souladu s bodem 1.3 Pfilohy E provozni podpora rozhrani zahrnuje pouze pfipadné
zmeény? Pokud ne, prosime v blizsi specifikaci rozsahu provozni podpory pro rozhrani.

Odpovéd na dotaz ¢. 8

Ne, jedna se o rutinni sprévu rozhrani a zajisténi bezchybné funkénosti, zmény soucasnych nadefinovanych
rozhrani fesit jako pozadavky na provozni podporu méze byt dohodnuto jako sou¢ast vzajemné souinnosti.

Dotaz ¢. 9
Chapeme sprévng, Ze dodatecné konzultace, &innosti na vy?adani a rozvoj systému SAP jsou nad ramec
pausalni ceny a budou fakturovény separatné na zakladé predem dohodnutého rozsahu a skute¢né odvedené

prace?

Odpovéd na dotaz €. 9

Ano, zadavatel potvrzuje, Ze dodatecné konzultace, ¢innosti na vyZadani a rozvoj systému SAP jsou nad ramec
pausalni ceny.

Dotaz ¢. 10
Chapeme spravné, Ze spravu roli a opravnéni zajisfuje Zadavatel?
Odpovéd na dotaz €. 10

Zadavatel potvrzuje, Ze Ize provadét spravu roli a opravnéni v SAP také v souéinnosti se Zadavatelem.
Zminované sluby vyloutené z podpory se tykaji pfedevsim infrastruktury Zadavatele a provadi je Zadavatel
vlastnimi silami.

Dotaz ¢. 11

Prosime o vyjasnéni pojmu "Prvotni kvalifikovand reakce".

Odpovéd na dotaz &. 11

Zadavatel doplfiuje, Ze Poskytovatel podpory po pfijeti udalosti poskytne kvalifikovany odhad pracnosti a
struény popis navrhu feSeni dané udalosti.
Y pop e s

V Usti nad Labem dne: 2 -0§- 2017
Ing. Vaclav Styvar
Vedouci samostatného oddéleni vefejnych
zakdzek, Krajska zdravotni, a.s.
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