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	Název veřejné zakázky:
	Zajištění servisních služeb licenční a provozní podpory informačního systému SAP v Krajské zdravotní a.s.

	Druh zadávacího řízení:
	otevřené nadlimitní

	Zadavatel:
	Krajská zdravotní, a.s.
se sídlem Ústí nad Labem, Sociální péče 3316/12A, PSČ 401 13, 
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem pod spisovou značkou B 1550

	Evidenční číslo:
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Dotaz č. 1
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Odpověď na dotaz č. 1

Zadavatel upravil odpovídajícím způsobem přílohu smlouvy B: Aplikační část. Tato upravená verze je součástí Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 a bude uveřejněna na profilu zadavatele.


Dotaz č. 2
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Odpověď na dotaz č. 2

Zadavatel upřesňuje, že úpravu bude garantovat autor úpravy, lépe řečeno společnost, jejíž konzultanti zákaznický vývoj provedli. V případě že tato garance nebude poskytnuta, budou nezbytné modifikace v aplikaci provedeny v rámci poskytovaní aplikační a provozní podpory.


Dotaz č. 3
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Odpověď na dotaz č. 3

Dostupností je pro zadavatele míněna možnost zadání události a garantovaná reakce, podle priority události.
Priorita 1 a 2  (viz příloha č. 2 zadávací dokumentace Obligatorní návrh smlouvy, bod 5  odst. 7) s garantovanou dobou reakce, předpoklad zadání a oznámení události této priority – okamžitě telefonicky, následně i elektronicky.


Dotaz č. 4

[image: ]Odpověď na dotaz č. 4

Jedná se o administrativní chybu, bude účtováno kvartálně, zadavatel odpovídajícím způsobem upravil přílohu číslo 4 Zadávací dokumentace. Tato upravená verze je součástí Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 a bude uveřejněna na profilu zadavatele.


Dotaz č. 5
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Odpověď na dotaz č. 5

Zadavatel upravil odpovídajícím způsobem přílohu smlouvy D: Aplikační podpora. Tato upravená verze je součástí Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 a bude uveřejněna na profilu zadavatele.

Zadavatel zpřesňuje, že se použije se stejná cena pro vystavení faktury jako pro paušální měsíční náklady pokud nebude ustanoveno jinak ve sjednané ceně za vícepráce.


Dotaz č. 6
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Odpověď na dotaz č. 6

Zadavatel dovoluje navrhované řešení ze strany tazatele, ANO – je tedy přípustná i tato kvalifikace členů realizačního týmu.

Dotaz č. 7
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Odpověď na dotaz č. 7

Zadavatel doplňuje, že se jedná řádově o 350 provozních incidentů za posledních 24 měsíců, a dále 3 incidenty jež byli řešeny jako vývoj projektovým řízením. Události jsou rozloženy proporcionálně mezi provozované moduly SAP.

Modul FI: 30%
Modul CO: 20%
Modul AM: 15%
Modul MM: 25%
Modul SD: 5%
Modul PM:0%
Modul IM: 0%
Modul BC: 5%

Převažující počet událostí bylo řešeno v rámci pracovní  doby tedy od 6hod do 18hod.

V rámci Poskytnutí dodatečných informací č. 1, zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání nabídek, což bude uvedeno na profilu zadavatele.





V Ústí nad Labem dne: 					                    ……………………………………
                Ing. Petr Fiala
          	              generální ředitel




Strana 1 (celkem 4)
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VZD, v bodé 2.2, v prvni odraZce, resp. vbodu 2.3.1 Smlouvy, je uvedeno, Ze rozsah sluzby
,poskytovani aplikatni a provozni podpory k systému SAP ..." je 600 &lovékohodin ro&né. V Pfiloze D:
JAplikagni podpora“ Smlouvy, v ¢lanku 2.8, je dale uvedeno, Ze ,pfi prekroceni pausalniho objemu
¢Elovekohodin dle bodu 2.1 této Smlouvy poskytovatel vystavi fakturu — dafiovy doklad za prace nad
ramec pausalu dle sjednané ceny za viceprace a ovéfeného a potvrzeného Vykazu prace ..."

Jde v Priloze D: ,Aplikagni podpora“ Smiouvy, v &lanku 2.8, o pieklep a spravné ma byt , ... pfi
prekrogeni pausalniho objemu &lovékohodin dle bodu 2.3.1 této Smlouvy ... ?

Bude pro vystaveni faktury pouzita stejna cena, jakou Gcastnik uvede pro pausalni mésiéni naklady na
pravidelné ¢innosti uvedené v bodé 2.3.1? Tj. cena za &lovékohodinu bude ve vysi dle vzorce ,Cena bez
DPH/Celkem na pravidelné ginnosti uvedené v bodé 2.3.1/2400.
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VZD, v bodé 4.4., pism. c), je uveden kvalifikaéni pfedpoklad pro ¢leny projektového tymu v pozici
Specialista modulu:

a) prokazatelna praxe v oboru minimalné 5 let

b) certifikace SAP Certified Application Associate with ERP 6.0
Je pfipustné, aby Ggastnik nominoval jako kvalifikované &leny projektového tymu i specialisty s certifikaty
SAP Certified Application / Support Associate — SAP HANA 1.0, Financials with SAP Business All-in-One,
nebo SAP Certified Associate — Support Consultant for Incident Management with SAP Business All-in-
One, které zarucuji minimainé stejnou kvalitu odbornosti?
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K odpovédné kalkulaci nabidkové ceny bychom potiebovali znat soucasnou uroven provozu systému.

Prosim uvedte primémy poget provoznich incidenti za poslednich 24 mésicu a rozdéleni tohoto
poctu:

e dle moduld;
¢ dle rezimu feseni: v pracovni dobé& / mimo pracovni dobu.
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V zévazném vzoru Smiouvy (dale jen ,Smlouva“), ktera tvofi pfilohu &. 2 Zadavaci dokumentace (dale
jen ,ZD"), vseznamu priloh Smlouvy, je uvedena ,Pfiloha B: Aplikaéni &ast’. Obsahem souboru
s nazvem ,Pfiloha B Aplika¢ni ¢ast.docx” je uvedena ,Pfiloha H: Podrobna analyza*“.

Zadame o zvefejnéni spravné pfilohy v ramci vysvétleni ZD.
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Soucasti pfedmétu pinéni vefejné zakazky dle ZD bod 2.2., 3. Odrazka, je ,bezpe&ny prevod (migrace)
v8ech soucasnych systémi SAP v prostiedi Krajské zdravotni a.s. ve verzi SAP ECC 6.0 a jednoho
systému SAP Solution Manager 7.1 na novou verzi operaéniho systému MS Windows Server 2012 a

novou verzi databaze MS SQL Server 2014 se zachovanim moznosti provedeni roll-back na puvodni
verzi.

Predpokladame, Ze soucasti soucasné implementace SAP v Krajské zdravotni a.s. jsou i programové
Upravy (modifikace) a programy (tzv. zakaznicky vyvoj) ,na miru‘. Jsou vechny takové programové
Upravy, resp. pfislusné aplikace, piné kompatibilni s cilovym informaénim systémem a databazi, nebo
bude nezbytné takové programové modifikace, resp. pfislusné aplikace, upravit?

Pokud to vramci zadani vefejné zakazky nelze Zzjistit bez podrobngjsi analyzy, maze Ucastnik
predpokladat, Ze pfipadné nezbytné programové modifikace (viz odstavec vy$e) budou predmétem
sluzby ,poskytovani aplikacni a provozni podpory*, tj. na takové prace bude erpano z planovanych 600
¢Elovekohodin ro¢ng, ev. budou hrazeny ve smyslu &lanku 2.8 Prilohy D: ,Aplika&ni podpora“ Smlouvy?
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Ve Smiouve, ¢lanku 5.7.2 Dostupnost podpory, se predpoklada poskytovani podpory v rezimu 24x7 pro
v8echny pozadavky kromé konzultaci, tedy z toho plyne, Ze se rezim 24x7 i pro pozadavky s nejnizsi
prioritou a také ploné pro v3echny komponenty.

Sohledem na to, Ze takovy rezim podpory zakazku znaéné prodrazi, domnivame se, Ze jde o
nedokonalost zadani a zadéme o upfesnéni, pro které komponenty a pro incidenty s jakou z&vaznosti se
skute¢né predpoklada feseni v rezimu 24x7.
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V Priloze €. 4 ZD (Podklad pro stanoveni cenové nabidky) je v polozce "Poskytovani licenéni podpory k
systému SAP dle bodu 2.3.2" ve sloupci "Poget jednotek za 48 mésici" uvedeno &islo "12", coz definuje
jednotku v délce 4 mésice.

S ohledem na to, ze Poskytovani licenéni podpory k systému SAP je standardné uétovano kvartang,
chépe Ucastnik spravné, Ze se jedna o administrativni chybu a spravné ma byt uvedeno ¢islo 16?
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