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Příloha č. 2 - Technická specifikace 
k veřejné zakázce s názvem „Podpora technologií DELL 2025“

I. Zadavatel požaduje pro zajištění provozu datových center poskytování následujících služeb:

1. kontrola vydaných SW patches a firmware na níže popsané technologie a poskytnutí instalačních balíků. Zajistit jejich implementaci nebo asistenci při implementaci pracovníky zákazníka, pokud bude potřeba ze strany zákazníka. 
2. zpracování analýzy příčin poruchy u vybraných kritických incidentů - v odůvodněných případech je na vyžádání dodávána analýza jednoznačných příčin (root cause analysis).
3. podporu v českém jazyce v místě instalace podporované infrastruktury (u jednodušších servisních požadavků možno i vzdáleně).
4. zajištění podpory u výrobce technologie (tj. oprávnění stáhnutí a implementace zveřejněných firmware a ovladačů) a možnost ověření této podpory na portále dodavatele technologie.


II. Požadované úrovně podpory a zařízení provozovaná v datových centrech zadavatele


1. Podpora serverů Dell
· 2 x Dell EMC PowerEdge R740xd v konfiguraci
             2 x Silver 4114, 192 GB RAM, 2 x 480 GB, Broadcom Adv. Dual 10GBASE-T Ethernet
· 6 x Dell EMC PowerEdge R640 v konfiguraci
1 x Silver 4110, 64 GB RAM, 2 x 240 GB, Broadcom Adv. Dual 10GBASE-T Ethernet
1 x Silver 4116, 64 GB RAM, 2 x 240 GB, Broadcom Adv. Dual 10GBASE-T Ethernet
2 x Gold 6144, 384 GB RAM, 2 x 480 GB, Broadcom Adv. Dual 10GBASE-T Ethernet
2 x Gold 6144, 896 GB RAM, 2 x 480 GB, Broadcom Adv. Dual 10GBASE-T Ethernet, FC Dell QLE2662-DEL 2-port 
· 2 x Dell RMC SC 5020 v konfiguraci
2 x (18 x 1,92 TB SSD, 16 x 6 TB HDD SAS)
· formou opravy závady v místě instalace v režimu NBD (následující pracovní den), součástí podpory je i přístup ke všem programovým aktualizacím všech komponent serverů (typicky BIOS, iDrac, LAN, FC, ovladače v OS), které společnost Dell vydala a jejich instalace do zařízení.


Požadavky na předmět plnění uvedené v tomto dokumentu jsou závazné, jejich nedodržení bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení dodavatele z účasti v zadávacím řízení. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dodavatel prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny požadavky uvedené v této Příloze č. 2 Technická specifikace:

V ……(vyplní dodavatel)……… dne …(vyplní dodavatel)…     

Za společnost  ………………………(vyplní dodavatel)………………………………

Osoba oprávněná jednat jménem či za dodavatele (pozice, titul, jméno, příjmení)

……………………(vyplní dodavatel)……………………………….
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