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Poskytnuti dodatecnych informaci €. 5

v zaddvacim fizeni dle § 21 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjdich predpisd
(ddle jen ,ZVZ") — oteviené fizeni.

Upgrade stavajiciho prostredi diskovych poli

Dotaz €. 1:

Zadavatel uvadi v zdvazném navrhu smlouvy dle ¢l. 10. SANKCE odst. 3, Ze v pfipadech, kdy nebudou dodrzeny
terminy uvedené v ¢l. 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS, vznikd zadavateli nérok na zaplaceni smluvni
pokuty ve wysi 20.000,- K¢ za kaidou, byt i zapolatou hodinu prodleni s fadnym splnénim povinnosti
proddvajiciho. V ndvaznosti na dotaz ¢. 2 z dokumentu Poskytnuti dodate¢nych informaci &. 3, mlZe zadavatel
upfesnit, zda neuvaZuje o sniZeni smluvnich pokut, pfipadné jejich maximalni limitaci, a to s ohledem na
nepfiméfenou vysi smluvnich pokut, které pfi soucasném nastaveni zadavatele odporuji dobrym

mraviim a v koneéném dusledku tak ve spojeni s nepfiméfenym poZadavkem dle &l. 8. ZARUKA ZA JAKOST A
ZARUCNI SERVIS zdvazného navrhu smlouvy zadavatel svym nastavenim poZadavki vyrazné eliminuje okruh
odborné kvalifikovanych uchazec(, pro nézZ stdvajici nastaveni neni ani pfi pfijeti maximalni moZné miry rizika,
které je na trhu béZné, akceptovatelné?

Odpovéd ¢. 1:

Zadavatel trvd na parametrech uvedenych v obligatornim navrhu smlouvy v sou¢asném znéni dle €lanku cislo
10. SANKCE.

Dotaz €. 2:
V zévazném ndvrhu smlouvy v ¢l. 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS odst. 3 zadavatel uvadi, Ze:

3. Jakékoliv vady zboZi, a to véetné vad zjevnych, i kdyZ je Kupujici neoznamil bez zbytecného odkladu, se
Proddvajici zavazuje odstranit v ramci zdru¢niho servisu dle podminek stanovenych takto:

- servisni zdsah ve vztahu k software zboZi je stanoven tak, Ze doba odezvy
povéreného pracovnika ze strany Proddvajiciho je maximdiné 30 minut od
nahldseni zdvady, ndslednd oprava a kompletni zprovoznéni pfedmétu pinéni s
vyuZitim vzddleného pripojeni k predmétu pinéni ze strany povéfeného zaméstnance
Proddvajiciho je stanovena:

0 maximdiné 4 hodiny od nahldseni zavady.

S ohledem na skutetnost, Ze vyrobci software, resp. jejich lokalni zastupci, obecné neposkytuji zaruky na SW,
ani na poZadovanou dobu odstranéni SW zdvad, zadavatel timto poZadavkem limituje prostor pro podani
nabidek ze strany odborné kvalifikovanych uchazec. Z uvedeného je zfejmé, Ze pravé pro takto nastavené
poZadavky mohou byt néktefi uchazeci nepfimo omezeni v moZnosti podat nabidku, coZ je v rozporu s
ucelem zaddvaciho fizeni. NeuvaZuje zadavatel o tipravé této podminky tak, aby zadavatelem poZadovana
doba opravy a doba zprovoznéni byla adekvatné prodliouZena na standardni dobu, kterou je napf. 6 hodin od
nahladeni zdvady?
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Mize zadavatel ddle pfesné definovat, zda je servisnim zasahem ve vztahu k software zboZi my3len pouze
zasah v situacich, kdy se jednd o zdvadu s dopadem na funkénost systému anebo na zasahy ve viech
pfipadech jakychkoliv zavad?

Odpovéd €. 2:

Definici zavady software zboZi je zajistovana garance funkce diskového pole jako celku. Tedy jedna se o veskeré
softwarové zdvady spojené s dopadem na funkénost systém vyuZivajicich sluZzeb poskytovanych diskovym
polem (prezentovanou kapacitu). NepoZadujeme v3ak opravu minaritnich problémd standardné feSenych
aktualizacemi OS fadi¢t diskového pole. Doba na odstranéni zavady diskového pole je poZadovana v Zadavaci
dokumentaci a neuvaZujeme o jeji zméné.

Dotaz €. 3:

S odkazem na €l. 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS odst. 3 zavazného névrhu

smiouvy,

je povaZovana za SW zavadu, kterou je nutné odstranit do 4 hodin od nahld3eni, nap¥. situace,
kdy diskové pole hlasi svymi monitorovacimi nastroji napf. chybny varujici stav na néjakém

10 modulu urcité HW revize diky kodové chybé, pficemz ale dany 10 modul pracuje provozné
spravné a téZ celé diskové pole poskytuje pozadovana data?

Odpovéd ¢. 3:

Za zdvadu povaZujeme situace, kdy dohledovy systém dodany s diskovym polem oznadi jakoukoli komponentu
jako vadnou, protoZe nemame jinou moinost jak ovéfit, Ze pracuje bezchybné. V pfipadé, 7e se jedna o
uZivatelsky vyménné komponenty (tzv. HOT-SWAP typicky, disky, zdroje, ventilatory) maZe zajistit vyménu
zadavatel viastnimi silami, pokud bude vadna komponenta dopravena v terminu pro odstranéni zavady.
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