Krajska zdravotni, a.s.
Socidlni péce 3316/12A
40113 Usti nad Labem

- i . 1 tel.: +420 477 MM
¢ KrCIjSkCI ;er'VOtnl , i fax: +420 477 114 900
7 hemochice Usteckeho qu]e e-mail: sekretariat@kzcr.eu
Nazev vefejné zakazky: NPO KOC - RozSifeni stavajicich licenci CATO véetné servisni
podpory
Druh vefejné zakazky:  vefejna zakazka na dodavky
Rezim vefejné zakazky: podlimitni vefejna zakazka
Druh zadavaciho Ffizeni: oteviené fizeni

Zadavatel: Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem Usti nad Labem, Socialni pége 3316/12A, PSC 401 13,
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem pod spisovou zna&kou B 1550
Evidencni cislo: 4182/2024

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

Dotaz ¢. 1:

Podle pokynil v dokumentu ,Zadavaci dokumentace - NPO KOC Roz$ifeni stavajicich licenci CATO" musi byt
v8echny podpisy opatieny kvalifikovanym elektronickym podpisem. Je v této souvislosti akceptovana sluzba
Adobe Sign nebo Docu Sign? Pokud ne, jaké dalsi alternativni metody jsou akceptovany?

Odpovéd na dotaz €. 1:

Zadavatelem neni pro podepsani smlouvy s vybranym dodavatelem akceptovana sluzba Adobe Sign nebo Docu
Sign. Zaru¢enym elektronickym podpisem je elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich davéru, tj. vydany Prvni certifikacni autoritou, a.s. (I.CA),
Certifikaéni autoritou PostSignum — Ceska posta, &i eldentity a.s., pfipadné vydany poskytovatelem v ramci EU
(aktualni seznam kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich dlveéru v EU je dostupny na oficialnich
strankach Evropské unie - https://eidas.ec.europa.eu/efdaltrust-services/browse/eidas/tls, v pfipadé Rakouska -
https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tis/ti/AT).

Zadavatel po posouzeni dotazu tazatele upravi zadavaci podminku nasledovné ,Smlouva s vybranym
dodavatelem musi byt uzavrena pisemné v listinné nebo elektronické podobé. Smiouvu v elektronické podobé
Jje nutné podepsat pomoci zaruéenych elektronickych podpisi.”

Dotaz €. 2:
Mlzete prosim upfesnit, které doklady kromé vypinénych formulafl je nutné predlozit jako doklady k prokazani
spinéni zakonem stanovenych povinnosti, doklady k prokazani odborné zplisobilosti, doklad o odborné kvalifikaci

a jako specifikaci nabizeného zboZi?

Odpovéd na dotaz &. 2:

Veskeré nami pozadované doklady najdete v zadavaci dokumentaci bod 4. Podminky pro zpracovani nabidky.

- Prvni 3 body jsou nade vzory (formulare),

- Dalsi 3 body jsou dané zakonem ZZVZ (Zékon ¢. 134/2016 Sb. Zakon o zadavéni verejnych zakazek)

- Dalsi bod specifikace nabizeného prfedmétu pinéni

- Ostatni doklady a dokumenty jsou pouze na vas (byvaji to katalogy, manualy, letaky), coz je v pfipadé
licenci nepodstatné.
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4. Podminky pro jednotné zpracovani nabidky
Zadavatel doporutuje jednotny zpusob zpracovani nabidky dle nasledujicich podminek

Nabidka bude zpracovana v ceském jazyce Zadavatel phipousti katalogy. prospekty a jiny podplrny matenal
technicke povahy v anglickém jazyce
Nabidka bude zpracovana v nasledujicl struktufe

= Kryci list nabidky (pfiloha ¢ 1 této zadavaci dokumentace) podepsany osobou opravnénou jednat
za dodavatele,
Cestné prohiageni o tom, 2e zavazny text kupni smiouvy dodavatel piné a bezvyhradné akceptuje
Cestné prohlaseni dodavatele k mezindrodnim sankcim
Doklady prokazujici spinéni zakladni zpisobilosti
Doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti
Doklady prokazujici spinéni technické kvalifikace
Specifikace nabizeného zboii dle poZadavkl zadavatele uvedenych v pfiloze &€ 2 \élo zadavaci
dokumentace
= Ostatni doklady a dokumenty

Dotaz ¢. 3:

V dokumentu ,Pfiloha &. 2 - Technicka specifikace”, bod 1.4 Sluzby a sankce jsou uvadény pouze dobu odezvy
a znovu zprovozenzotaveni, nikoli véak pracovni dobu, po kterou by méla byt zéavada odstranéna. Pracovni dobu
zakaznického centra naleznete nize:

Telefonni linka je k dispozici od pondéli do &tvrtka mezi 8:30 a 17:00 a v patek mezi 8:30 a 15:00 SEC. Horka
linka je oteviena o rakouskych statnich svatcich a také 24. prosince a 31. prosince. nedosazitelné. Mimo pracovni
dobu horké linky zacCina reakéni doba nasledujici pracovni den v 8:30 (SEC).

Zadame o potvrzeni.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:

Poskytovatel se zavazuje zaijistit servisni podporu po celou dobu trvani uZivacich prav objednatele, dle pracovni
doby zakaznického centra poskytovatele, minimalné v pracovni dny v ¢ase od 9.00 hod. do 15.00 hod.

Dotaz €. 4:
V dokumentu ,Pfiloha &. 2 - Technicka specifikace, bod 1.4 Sluzby a sankce, u dotaz(l a urgentnich dotazd je
uvedeno, Ze s feSenim musi zakaznik souhlasit. Z naSeho pohledu neni pfili§ jasné formulovan ve vztahu

k nabizenému fedeni. Nabizime doplnéni nasledujici formulace: Po nalezeni vhodného feSeni.

Odpovéd’ na dotaz C. 4:

Zadavatel pfipouséti variantu textace technické specifikace bod 1.4 Sluzby a sankce z ,do 30 dnd od odsouhlaseni
KZ', a nové bude ,do 30 dni po nalezeni vhodného feseni”.

Dotaz ¢. 5:

V dokumentu ,Pfiloha €. 2 - Technicka specifikace”, bod 1.5 Aktualizaci systému nabizime doplnit, Ze aktualizace
softwaru je mozna pouze v pripadé, Ze je hardware zakaznika aktualni a aktualizace softwaru je moZna. Zadame
0 potvrzeni.

Odpovéd na dotaz €. 5:

Zadavatel nebude doplfiovat navrhovany text tazatele, jelikoz uvedené je jiz uvedeno v bodé 1.5 pism. c)
technické specifikace, kterym zadavatel pozaduje v pfipadech kdy bude upgrade vyZadovat zménu HW na strané
zadavatele, bude poskytovatel povinen tuto potfebu fesit s oddélenim IT zadavatele.
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Dotaz €. 6:

Radi bychom upozornili, ze nesdilime zpravy o penetratnich testech tykajici se pozadavku v dokumentu
,Pozadavky na kybernetickou bezpeénost' a nemlizeme se zavazat k okamzité neutralizaci kazdé potencialni
zranitelnosti, zejména pokud to neni bezprostfedné nutné. Malé potencialni zranitelnosti budou odstranény
v jedné z verzi. Zadame o potvrzeni.

Odpovéd na dotaz €. 6:

a) Dodavatel bude sdilet informaci, Ze penetracni test probéhl a nalezy jsou vyfeSeny pfijetim napravnych
opatfeni a pokud ne, tak s KZ vysledky projedna, tak aby KZ byla pfipravena na mozna rizika.

b) Dodavatel zmifuje nemoznost ,neutralizovat kazdou potencialni zranitelnost’. Zadavaji dokumentace

s takovym pojmem nepracuje. Musime trvat na tom, Ze zranitelnost bude odstranéna v nasledujici verzi
SW, nikoliv v ,jedné z budoucich verzi programu®.

V souvislosti s vy$e uvedenym zadavatel prodluzuje |hitu pro podani nabidek. Nova Ihita pro podani nabidek je
uvedena na profilu zadavatele a ve Véstniku vefejnych zakazek.

V Usti nad Labem dne: =9 -01- 2075

gr. Katefina Kolaci
Vedouci odboru vefejnych zakazek
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