Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
40113 Usti nad Labem
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){Z Krajska zdravotni as.

Poskytnuti dodatecnych informaci ¢. 3

v zaddvacim Fizeni dle § 21 odst. 1 pism. a) zdkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,ZVZ") — oteviené fizen.

Y

Upgrade stavajiciho prostredi diskovych poli

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v dodate¢nych informacich €. 2 v odpovédi €. 2 pfipustil katalogy, prospekty a jiny podptrny
material technické povahy v anglickém jazyce a v tomto smyslu upravil i &lanek 5. (,PREDAN| A PREVZETI
ZBOZI") odst. 6. obligatorniho navrhu smiouvy.

PoZadavek na dodani veSkeré dokumentace pouze v teském jazyce viak jesté zlstal na nasledujicich
mistech zadavaci dokumentace:

1. Obligatorni navrh smlouvy, ¢lének 3. (,DOBA A MIiSTO PLNENI“), odst. 2., pism. d)

2. Priloha €. 1. obligatorniho navrhu smiouvy, ¢lanek 1. (,Specifikace primarniho diskového pole"), strana 4
3. Priloha &. 1. obligatorniho navrhu smlouvy, ¢lanek 2. (,Specifikace zalozniho diskového pole"), strana 7
4

. Pfiloha €. 3. zadavaci dokumentace (Technicka specifikace"), &lanek 1. (,Specifikace primarniho
diskového pole"), 5. stranka

5. Priloha €. 3. zadavaci dokumentace, (Technicka specifikace"), ¢lanek 2. (,Specifikace zaloZniho diskového
pole"), 10. stranka

6. Verifikaéni tabulka polozky P88 a S88

Upravi zadavatel pro vylou€eni v8ech pochybnosti zadavaci dokumentaci v tomto smysiu?

Odpoveéd ¢. 1:

Zadavatel upfesnil formulaci v prilohach €. 2 a 3 Zadavaci dokumentace a dale v dokumentu

Verifikacni tabulka. Tyto aktualizované verze jsou v pfiloze této odpovédi na profilu zadavatele
https://zakazky.kzer.eu/

S ohledem na drobné upfesnéni vyse uvedenych dokument( zadavatel prodluzuje Ih{tu pro podani
nabidek do 30. 01. 2017, coz bude uvedeno i na profilu zadavatele.

Dotaz €. 2:

V obligatornim navrhu kupni smlouvy v &lanku 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS v odstavci 3,
prvni odrazka je uvedeno:
3. Jakékoliv vady zboZi, a to v€etné vad zjevnych, i kdyZ je Kupujicl neoznamil bez zbyteéného odkladu, se

Prodavajici zavazuje odstranit v rémci zarucniho servisu dle podminek stanovenych takto:

- servisni zasah ve vztahu k hardware komponent zboZi je stanoven tak, Ze doba odezvy poveéreného
pracovnika ze strany Prodavajiciho je maximalné 30 minut od nahla$enl zévady, nésledné oprava a
kompletni zprovoznéni pfedmétu pinéni v misté dodani ze strany povéreného zameéstnance
Prodavajiciho je stanovena:

o Vv piipadé poruchy maximainé 4 hodiny od nahlaseni zavady;
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Co je dle zadavatele my$leno terminem ,porucha”. Jedna se o kompletni nefunk&ni system, tedy kriticka
zavada, ktera se projevuje vypadkem celé sluzby, tedy primarniho i zaloZni diskového pole, ktera znemoziuje
pouZiti sluzby jako celku anebo jeji podstatné Casti?

Nebo termin ,porucha" dle zadavatele zahrnuje i tzv. nekritické zavady, které neovliviiuji chod systému ( napf.
vadny hard disk) a vztahuje se na tyto nekritické zavady také doba odstranéni zavady 4 hodiny, vCetné
nestandardni vy&e sankci uvedenych v élanku 10. SANKCE odstavec 3.:

3. Vpiipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho odstranit vytéenou vadu nejpozdéji v terminech sjednanych
v &l. 8 Smlouvy vznika Kupujicimu narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 20 000 K¢ za kazZdou, byt'i
zapocatou hodinu prodleni s radnym spinénim této povinnosti.

Upravi zadavatel specifikaci poruch a jejich terminy oprav v navaznosti na typ zavady a jeji dopady na funkcnost
systému?

Odpoved ¢. 2:

Zadavatel trva na znéni &lanku 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS a 10. SANKCE v obligatornim
navrhu kupni smlouvy.

Dotaz €. 3:

V obligatornim navrhu kupni smiouvy v &lanku 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS v odstavci 3,
druha odrazka je uvedeno:

3. Jakékoliv vady zboZi, a to véetné vad zjevnych, i kdyz je Kupujici neoznamil bez zbytec¢ného odkladu, se

Prodavajici zavazuje odstranit v ramci zaruéniho servisu dle podminek stanovenych takto:

- servisni zdsah ve vztahu k software zboZi je stanoven tak, Ze doba odezvy povéreného pracovnika
ze strany Prodavajiciho je maximélné 30 minut od nahladeni zavady, nasledna oprava a kompletni
zprovoznéni predmétu plnéni s vyuZitim vzdaleného pripojeni k pfedmétu pineéni ze strany
povéfeného zaméstnance Prodavajiciho je stanovena:

o maximalné 4 hodiny od nahléSeni zavady.
Domnivame se, Ze nelze pozadovat zaruku na odstranéni softwarove chyby do 4 hodin a nasledné pozadovat
nepfiméfenou vysi sankce dle ¢lanku 10. SANKCE odstavec 3., tyto sankce nejsou navic shora ohrani¢ene.
Vyrobci software (napi. HP, Microsoft, IBM a v8ichni ostatni) nedavaji zaruku na software jako takovy, ani na
odstran&ni SW zavady do konkrétniho ¢asu. Vyrobcem jsou pravidelné vydavany tzv. opravné patche, kterée
nasledné fesi vadu v softwaru.
Odstrani zadavatel tento sporny odstavec nebo pfesné vymezi pojem ,servisni zasah ve vztahu k software
zboZi*, aby byla pfesné definovana zavada s dopadem na funk&nost systemu?

Odpovéd ¢. 3:

Zadavatel trva na znéni élanku 8. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI SERVIS a 10. SANKCE v obligatornim
navrhu kupni smlouvy.

Dotaz €. 4:

V obligatornim navrhu smlouvy v ¢lanku 10. (,SANKCE") v odstavci 3 a 4 je uvedeno:
a. V pfipadé poruseni povinnosti Prodévajiciho odstranit vytéenou vadu nejpozdéji v terminech sjednanych
v &. 8 Smiouvy vznika Kupujicimu narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 20 000 K¢ za kazdou, byt i
zapocatou hodinu prodleni s fadnym spinénim této povinnosti.
b. V pfipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho provést zaruéni podporu fadné a véas v terminech
sjednanych v &l. 9 Smlouvy vznikéa Kupujicimu nérok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 20 000 K¢ za
kaZdou, byt zapocatou hodinu prodleni s fadnym splnénim této povinnosti.
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Oprotl puvodni Verzi obllgatorniho navrhu smlouvy, kdy sankce v pfipadé poruseni povmnostl odstranéni vady
byly stanoveny na 0,1% z celkové ceny za kazdy den prodleni. S ohledem na pfedpokladanou hodnotu
verejné zakazky 21 500 000,- K& bez DPH by pokuta vychézela na 21 500,- KE denné. V novém obligatornim
navrhu kupni smlouvy vychazi pokuta na velice vysokou ¢astku 480 000,- K¢ za kaZdy den prodlent.

Bylo zamérem zadavatele takové razantni navy$eni smiuvni pokuty? V pfipadg, Ze ne, upravi zadavatel vysi
smiuvni pokuty na hodnotu pfiméfenou k celkové cené zakazky?

S

Odpovéd ¢. 4: »

Zadavatel trva na znéni élanku 10. SANKCE v obligatornim navrhu kupni smlouvy.

Dotaz €. 5:

Oproti pivodni verzi obligatorniho navrhu smlouvy, kdy sankce byly shora omezeny, vypad! odstavec 7.
¢lanku 10. (,SANKCE") s celkovou odpovédnosti Prodavajiciho.

Je velice nestandardni u t&chto smluv neomezovat maximalni vysi ndhrad. Nezvazi Zadavatel vraceni vyse
uvedeného ¢lanku opét do obligatorniho navrhu smilouvy?

Odpovéd ¢. 5:

Zadavatel trva na znéni €lanku 10. SANKCE v obligatornim navrhu kupni smlouvy.

Krajské zdravotni, a.5.
Social "|_przcr 3316/12A
401 13 Usti rad Labem

lti:(_‘: 33852%12? / i
V Usti nad Labem S - e A 1
Krajska zdravotnl a.s.
Ing. Petr Fiala

generalni Feditel spoletnosti
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