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Příloha č. 2 - Technická specifikace

k veřejné zakázce s názvem 
„NPO KOC – Rozšíření stávajících licencí CATO včetně servisní podpory“

Zadavatel požaduje dodat následující licence na užívání software CATO s neomezenou platností:

	Název licence
	Počet

	CATO Licences for Pharmacy
	2

	CATO Licences for Physcians
	9

	CATO Licences for Nurse
	9





 

Současně je požadována servisní podpora pro dodané licence dle následujícího popisu.

1.1. Servisní podporou je myšlena činnost poskytovatele, kterou zajišťuje:
a) Poradenství k systému
a) Diagnostiku a řešení problémů při užívání systému
b) Asistenci při aktualizaci systému
1.2. Incidentem se rozumí nesoulad chování a skutečných vlastností sytému s jeho dokumentací nebo specifikací 
1.3. Kategorie incidentu
a) Havárie
· aplikace je zcela mimo provoz nebo není možné spustit některou z podporovaných funkcí
· aplikace opakovaně kolabuje na zpracování stejné činnosti, není možné použít jiný pracovní postup
b) Významná závada
· některá z klíčových funkcí aplikace není dostupná nebo nespolehlivě funguje. Užití náhradního řešení je pro uživatele problematické a tím vzniká prodleva v práci
c) Závada, chyba
· Některá z méně významných funkcí není k dispozici nebo nespolehlivě funguje
· Užívání aplikace vyžaduje od uživatelů zvýšenou pracovní zátěž (nutnost užití méně efektivních, resp. náhradních postupů)
· Aplikace má zhoršený výkon



1.4. Servisní podpora a sankce
· Poskytovatel se zavazuje zajistit servisní podporu po celou dobu trvání užívacích práv objednatele
	Servisní podpora provozu aplikace

	Kategorie
	Příjem hlášení
	Servisní garance
	Sankce

	
	
	Zahájení řešení
	Termín vyřešení
	

	Havárie  
- aplikace je zcela mimo provoz nebo není možné spustit některou z podporovaných funkcí
-aplikace opakovaně kolabuje na zpracování stejné činnosti, není možné použít jiný pracovní postup.

	












Prostřednictví aplikace helpdesku poskytovatele nebo telefonicky na linky podpory poskytovatele
	do 2 hodin od nahlášení havárie
	Do 12 hodin od nahlášení havárie
	20 000 Kč za každou jednu započatou hodinu překročení termínu vyřešení. 3 000 Kč za každou jednu započatou hodinu překročení termínu zahájení řešení

	Významná závada 
- některá z klíčových funkcí aplikace není dostupná nebo nespolehlivě funguje. Užití náhradního řešení je pro uživatele problematické a tím vzniká prodleva v práci.

	
	Do 4 hodin od nahlášení závady
	Do 24 hodin od nahlášení závady
	15 000 Kč za každou jednu započatou hodinu překročení termínu vyřešení. 3 000 Kč za každou jednu započatou hodinu překročení termínu zahájení řešení

	Závada, chyba 
- některá z méně významných funkcí není k dispozici nebo nespolehlivě funguje.
- užívání aplikace vyžaduje od uživatelů zvýšenou pracovní zátěž (nutnost užití méně efektivních resp. náhradních postupů)
- aplikace má zhoršený výkon
	
	Do 2 pracovních dní od nahlášení závady
	Do 4 pracovních dní od nahlášení závady
	3 000 Kč za každý jeden započatý den překročení termínu vyřešení

	Urgentní požadavek
	
	Nabídka řešení nejpozději pátý následující pracovní den
	Do třicátého kalendářního dne od odsouhlasení řešení zákazníkem
	1 500 Kč za každý jeden započatý den překročení termínu vyřešení

	Požadavek
	
	Nabídka řešení nejpozději desátý následující pracovní den
	Do třicátého kalendářního dne od odsouhlasení řešení zákazníkem
	750 Kč za každý jeden započatý den překročení termínu vyřešení


	1.5. Aktualizace systému
a) Po dobu servisní podpory má objednatel nárok na bezplatný upgrade na nejnovější verzi programu
b) Aktualizace provádí buď poskytovatel, nebo sám objednatel
c) V případě upgrade, který bude vyžadovat změnu systémových prostředků ICT, je poskytovatel povinen konzultovat tuto skutečnost s IT Krajské zdravotní, a.s.
1.6. Běžné konzultace a požadavky objednatele
· Poskytovatel bude zajišťovat zaměstnancům objednatele podporu formou e-mailové či telefonní komunikace v minimálním rozsahu:
· e-mail: doba odpovědi max do 48. hodin
· telefonická podpora: minimálně od 8:00 do 15:00 v pracovní dny
· Specifikace běžných konzultací a řešení drobných požadavků jsou:
· Konzultace a poradenství k sytému z pohledu jeho funkcionalit
· Konzultace ke změnám nastavení systému
· Konzultace k instalaci nových verzí sytému

Požadavky na předmět plnění uvedené v tomto dokumentu jsou závazné, jejich nedodržení bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení dodavatele z účasti v zadávacím řízení. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Účastník prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny požadavky uvedené v této Příloze č. 2 – Technická specifikace:


V ……(vyplní účastník)……… dne …(vyplní účastník)…     

Za společnost
 												 
………………………(vyplní účastník)………………………………

Osoba oprávněná jednat jménem či za účastníka (pozice, titul, jméno, příjmení)

……………………(vyplní účastník)……………………………….
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