Krajska zdravotni, a.s. )
se sidlem Socidlni pé€e 3316/12A, 401 13 Ustni nad Labemn
IC: 25488627, DIC: CZ25488627
Zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo tidtu: 216686400/0300
Zastoupend: Ing. Eduardem Reicheltem, Feditelem,
(dale jen Odbératel)

a

LBMS, s.r.o.

se sidlem Sokolovska 192/77-79, 186 00 Praha 8 - Karlin

IC: 49704001, DIC: CZ49704001

Zapsana v obchodnim rejstitku u MS v Praze oddil C, vlioZzka 22437
Bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢islo détu 121050207/0100
Zastoupend: Ing. Stanislav Mlynaf, jednatel spole¢nosti

(dile jen Dodavatel)

Odbératel a Dodavatel (dale jen Smluvni strany) se dohodli na uzavieni této

SMLOUVA O SYSTEMOVE PODPORE
(dale jen Smlouva) s islem Odbératele: s Cislem Dodavatele: S-273.

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem Smlouvy jsou nasledujici plnéni Dodavatele ve prospéch Odbératele:

a) poskytovini technické podpory ndstroje dle ¢lianku 2 Smlouvy, pficemZ Nastrojem se
rozumi pocitaCovy program Serena Business Manager (diive TeamTrack) s pfisluSnou
dokumentaci v elektronické formé (déle jen Ndstroj). Za Ndstroj se povazuje i jakykoli
Jeho pfipadny nasledovnik, zméni-1i vyrobce Ndstroje doposud pouZivané oznaCeni.

b) poskytovani servisni podpory Ndstroje a aplikaci vytvofenych v prostfedi Ndstroje vCetné
aplikace Helpdesk dle ¢lanku 3.

1.2. Pfredmétem Smlouvy je dile zavazek Odbératele hradit Dodavateli za plnéni dle &lanku 2 a 3
Smlouvy cenu v souladu s ustanovenimi &ldanku 4 Smlowiy.

2. TECHNICKA PODPORA NASTROJE

2.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat opravnénym osobdm Odbératele, uvedenym v Pfiloze €. 2.
Smlouvy, sluZbu technické podpory Ndstroje (dile Technickd podpora ndstroje), kterd
zahrnuje:

a) diagnostiku a FeSeni problémi spojenych s instalaci a technickou strinkou provozu
Ndstroje (ddle Problémy ndstroje);

b) dodidvku novych a opravnych verzi Ndstroje, uvolndnych vyrobcem Ndstroje a
Dodavatelem do distribuce;

c) instalaci vybranych opravnych verzi Ndstroje dle rozhodnuti Dodavatele;

d) =zastupovini zdjmi uZivateli vici vyrobci Ndstroje ve formé pfeddvini niméti na
zdokonaleni Ndstroje a na opravy chyb Ndstroje, jejich prosazovani a sledovani jejich
plnéni.

2.2.  Odbératel bere na védomi, Ze pomoc s béZnou uZivatelskou obsluhou Nédstroje neni souCdsti

Technické podpory ndstroje.

2.3. Dodavatel se zavazuje provozovat Pracovist€ zdkaznické podpory pro hldSeni a feSeni
Problémii ndstroje ve formé:

Strana 1 (celkem 8, vietné piiloh).




24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

a) specializované telefonické linky, jejiz aktudlni &islo je uvedeno mna strance
www.lbms.cz/podpora. Telefonickd linka Jje kdispozici v pracovni dny platné v Ceské

republice v dob& od 8:30 do 17:00 hod (dile Pracovni doba). Mimo tuto dobu je v provozu
hlasovy zdznamnik.

b) specializované schranky clektronické posty na adrese podpora@Ibms.cz.

Odbératel je oprdvnén Pracovidti zdkaznické podpory hlésit Problémy ndstroje, piitems
Problém ndstroje vyjadii co nejptesnéii.

Bude-li Probiém ndstroje nahlaSen do konce Pracovni doby, povaimje se pro ddely Smlouvy za
den nahlaSeni den, kdy byl Problém ndstroje nahldSen. Bude-li Problém ndstroje nahldden po
konci Pracovni doby, povauje se za den nahldgen{ nejblizii pracovni den, ndsledujicf po dni,
kdy byl Probiém ndstroje nahld¥en.

Po nahldleni Problému ndstroje potvedi Dodavatel Jeho pfijeti Odbérateli prostfednictvim
elektronické posty, uvede pfid&lenou zdva¥nost a dile jednoznagny identifikdtor, ktery byl
Problému ndstroje piifazen a ktery slouZf k usnadnénf veskeré nisledné komunikace Smiluvnich
stran tykajici se daného Problému ndstroje az po jeho uzavieni. Lhita pro potvrzeni piijeti
Problému ndstroje je stanovena na 4 hodiny a tato thita b&i pouze v ramci Pracovni doby.

JestliZe Dodavatel po nahlasenf nebo v pritbshu fesent Problému ndstroje zjisti, 7e se nejednd o
Problém ndstroje, je opravnén Problém ndstroje uzaviit a peklasifikovat jako poZadavek na
servisni podporu, jenZ bude feden dle ustanoveni &ldnku 3 Smlouvy, pfitemz o provedeni této
pieklasifikace informuje Odbératele elektronickou postou.

Reseni Problému ndstroje zapo€ne v t&chto lhitach podle pfidélené zivaZnosti:

PR i . o _
Zavaznost i Definice Lhiita feSeni

velmi vysoka Prace s Ndstrojem je zastavena. Odbératel nemilse 1 pracovn{ den po

§ Ndstrojem déle pracovat. nahlaseni

—

Vysoka Price je pozastavena, ale s do¢asnym obejitim problémm 3 pracovni dny po

miiZe Odbératel Ndstroj po ur&itou dobu déle pouZivat. nahlageni

Stiedn{ Price s Ndstrojem je problémem ovlivnéna, ale Odbératel 3 pracovnich daii po

miZe pokrafovat jinym zplisobem. nahlagen{

Nizka Price s Ndstrojem miize pokrafovat. Odbératel oznimi 10 pracovnich dnd

problém Dodavateli, ale neotekava bezprostfedni odezvu. po nahlaseni

2.9.

2.10.

2.11.

Pracovi$t¢ zikaznické podpory vynalozi odpovidajici dsili k tomu, aby Problém ndstroje
vyfefilo s pfihlédnutim k jeho zdvaZnosti. V pfipadé potfeby bude Pracoviité zakaznické
podpory spolupracovat s centrem podpory provozovanym vyrobcem Ndstroje.

Pracovist¢ zdkaznické podpory si miZe pfi feSeni Problému ndstroje vyzadat adekvitni
souinnost ze strany Odbératele ve smyslu poskytnuti dodatednych informaci k Problému
ndstroje, zaslini obsahn konfiguradnich a logovacich soubord, vyzkouSeni definovaného
postupu a podobné,

Vysledkem teSeni Problému ndstroje je jedna z nize uvedenych moZnosti:
a) poskytnuti piijatelného teSeni Problému ndstroje;

b) poskytnuti pfijatelného ndvodu na obejiti Problému ndstroje,

¢) zaregistrovani ndmétu na opravu chyby Nistroje u vyrobce Ndstroje;

d) zaregistrovani ndmstu na zdokonaleni Ndstroje u vyrobee Ndstroje;
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

) sdéleni rozhodnuti, ¢ ndmét na opravu chyby Ndstroje nebyl vyrobcem Ndstroje
zaregistrovan;

f) sdéleni rozhodnuti, Ze ndmét na zdokonaleni Ndstroje nebyl vyrobcem Ndstroje
zaregistrovan.

Dodavatel informuje o vysledka ¥eleni Problému ndstroje Odbératele prostiednictvim
elektronické posty. Pokud Odbératel s vysledkem ¥eSeni souhlasi, pfislusny Problém ndstroje
je Dodavatelem uzavien, o em? je Odbératel informovién prostfednictvim elektronické posty.

V ptipadé vysledku feleni Problému ndstroje podle odstavee 2.11. ¢) nebo d) Dodavatel
sleduje nové verze Ndstroje po jejich uvolnéni vyrobcem Ndstroje a informuje Odbératele o
aktudlnim stavu zaregistrovanych naméta.

Sluzby podle bodu 2.1 a) neni Dodavatel povinen poskytnout v pfipadé, Ze Odbératel
nepouZivd aktudlni verzi Ndstroje, piestoZe od okamziku, kdy mél Odbérarel aktudlni verzi
Ndstroje k dispozici, uplynula doba del3f neZ 1 rok.

Technickou podporu ndstroje neni Dodavatel povinen poskytnout v pfipade, Ze Odbératel nebo
jakakoliv teti osoba uginila jakykoliv neoprdvnény zdsah do Ndstroje nebo pokud Odbératel
pouZil Ndstroj spolecng s jinym hardwarem a softwarem neZ tim, ktery je uveden v aktudlni
dokumentaci vyrobee Ndstroje.

Odbératel je povinen umo¥nit pracovnikim Dodavatele piistup k Ndstroji a odpovidajici
infrastruktufe, pokud to bude pro poskytovani Technické podpory ndstroje nezbytné a pokud o
to Dodavatel pti poskytovani Technické podpory ndstroje poZada.

SERVISNI PODPORA

Dodavatel se zavazuje poskytovat oprévnél})’rm osobam Qdbératele, uvedenym v Pifloze &. 2.

Smilouvy servisni podporu (déle servisni podpora) zahrujici:

a) ndvth, vyvoj a implementace poZadavk( na zménu nlkteré z aplikaci nad Ndstrojem,
implementovanych Dodavatelem u Odbératele, nebo vytvofenych Odbératelem veetné
aplikace Helpdesk;

b) instalace a reinstalace novych a opravnych verzi Ndstroje;

¢) ndvrh, vyvoj a implementace nastaveni a Gprav Ndstroje nebo vytvorent jeho nadstaveb;

d) pfevod vytvotenych aplikaci na nové verze Ndstroje a na nove verze podpirnych
technologif;

e) konzultace krozvojovym a zdmdrim nad Ndstrojem a tozvoji aplikaci nad nim
vytvofenych;

Servisnf podpora podle odstavee 3.1 bude Dodavatelem poskytovéna v tomto objemu:

e 50 &lov&kodni v roce 2013
e 30 &ov&kodni v roce 2014
¢ 30 &lovékodni v roce 2015
e 30 &lovékodni v roce 2016

V pfipadé potieby je Odbératel oprivnén 20 % tohoto objemu {j. 10 ¢lovékodni v roce 2013 6
¢lovekodni v letech 2014-16 pievést do dalitho kalenddiniho roku.

Odbératel objednd servisni podporu formou elektronické poSty na adrese podpora@lbms.cz
s uvedenim specifikace rozsahu praci (ddle jen PoZadavky na sluzby). Reakéni doba Dodavatele
nepiekroti 3 pracovni dny od zadani PoZadaviku na sluzby.

Dodavatel bude veskeré poskytnuti servisnich slufeb evidovat a vykazovat prostiednictvim
dokumentu ,,Vykaz shuzeb, ktery bude vZdy obsahovat nésledujici polozky: popis realizované
sluzby, datum, kdy byla shiZba realizovéna;, jméno pracovnika, ktery sluZbu realizoval a podet
hodin, po které byla sluZba realizovéna (ddle Vykaz siuZeb).
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9

4.2,

43.

4.4,

5.2.

Dodavatel zasle vyplnény Vykaz sluZeb elektronickou poStou jako pfilohu zprivy ve formétu
PDF opravnéné osobé Odbératele vidy po skonCeni kalenddfniho meésice, ve kterém byly
poskytnuty servisni sluZby.

Opravnénd osoba Odbéraiele je povinna ovéfit spravnost ddajli ve Vykazu sluZeb a nasledné,
nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dnii od obdrZeni, potvedit jeho spravnost elektronickou
postou, ¢imZ jsou vykdzané sluzby Odbératelem ¥adn€ odsouhlaseny. K odmitnuti miiZze dojit
Jjen z diivodii zjistén{ nespravnych ddaji ve Vykazu sluZeb. V tomto piipadé bude ve stejné Thiité
zformulovdna opravnénou osobou Odbératele zpriva ve formé elektronické posty, kterd pfesnd
specifikuje divod odmitnuti a vyzyva Dodavatele k ndpravé. V pfipadg, Ze Dodavatel neobdrzi
ve vy3e uvedené lhiité potvrzeni Vykazu sluZeb ani vyhotovenou zprivu o odmitnutf potvrzeni,
budou vykizané sluzby uvedené v piisluSném Vykazu sluZeb povaZoviny pro velkeré udely
Smlouvy za fddné€ provedené a Vykaz slufeb bude povaZzovin za Odbératelem Fidné
odsouhlaseny.

Pokud je pro poskytnutf servisni podpory nezbytna Gdast Dodavatele v prostorich Odbératele,
je minimélni objem poskytnutych sluZeb stanoven na jeden ¢lovékoden. Pokud bude Dodavatel
poskytovat sluZzby v prostorich Odbératele, zavazuje se dodrZovat pfedpisy BOZP, protipoZarni
piedpisy a interni bezpelnostni pfedpisy Odbératele, se kterymi byl Odbératelem seznamen a
Odbératel se zavazuje zajistit pifstup Dodavatele do takovych prostor.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby fddn& a véas, vsouladu s obecnd dostupnymi
technickymi poznatky, standardy, legislativnimi poZadavky s maximilni odbornou pééi,
s vyuZitim v8ech svych ziskanych znalosti a zkuSenosti.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Odbératel se zavazuje vhradit Dodavateli celkovou cenu za plnéni dle Smlouvy v obdobi od
podpisu smlouvy do 31.12.2016 ve vy$i 3.368.050,-- K¢ (slovy tfi-miliony-tfi-sta-Sedesdt-osm-
tisic-padesat-korun-&eskych). V ptipadg, Ze dojde k rozsifeni licenci Ndstroje dle ustanoveni
Clanku 5 Smlouvy, bude celkova cena upravena v souladu s ustanovenim odstavce 5.3 Smlouvy.

Cena za plnéni dle smlouvy bude Odbératelem hrazena vidy na kalendsini rok (dile Obdobi
podpory) ptedem (déle Cena roéni podpory). Dodavateli vznikne ndrok na dhradu Ceny rocni
podpory:

a) ke dni podpisu Smlouvy pro obdobi od podpisu Smlouvy do 31.12.2013 ve vySi 1.083.850,--
K¢ (slovy jeden-milion-osmdesat-tii-tisice-osm-set-padesat-korun-Eeskych). Fakturace
bude provedena ke dni podpisu Smiouvy.

b) kedni 1.1. pfisludného roku pro kterékoli nésledujici roéni obdobi v letech 2014-2016 ve
vy3i 761.400,-- K& (slovy sedm-set-Sedesit-jedna-tisic-Ctyfi-sta-korun-geskych). Fakturace
bude provedena 60 dnf pfed datem podatku roéntho obdobi. V pfipadé, Ze dojde k rozsifeni
licenci Ndstroje dle ustanoveni €lanku 5 Smlouvy, bude Cena rocni podpory upravena dle
odstavce 5.3 Smlouvy.

Splatnost faktur je ve lhit¢ 60 dni ode dne dorudeni Odbérateli. Faktura je povaZovana za
uhrazenou dnem, kdy bude odpovidajici édstka pfipsdna na tiet Dodavatele.

Vsechny ceny uvedené ve Smlouvé jsou bez DPH.

v

" ROZSIRENI LICENCI NASTROJE

Rozhodne-li se Odbératel nasledné po Doddni ndstroje rozifit po&et licenci Ndstroje o
dodateCné licence (dile Dodateéné licence), vyzida si od Dodavatele nabidku na dodavku
Dodatecnych licenci. Nabidka bude obsahovat podet, typ a cenu Dodateénych licenci a cenu
jejich rotni podpory. Bude-li Odbératel s nabidkou Dodatenych licenci souhlasit, vystavi pro
Dodavatele na zakladg této nabidky objednavku.

Pro technickou podporu Dodatecnych licenci plati analogicky ustanoveni &ldnku 2 Smlouvy
s tim, Ze poCateCni Obdobi podpory Dodatecnych licenci se zkriti tak, aby skon&ilo ke stejnému
dni jako Obdobi podpory ostatnich licenci Ndstroje. Cena technické podpory Dodatelnych
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5.3.

5.4.

7.1.
7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1

7.8.

licenci za takto zkracené poditedni Obdobi podpory se zkrati pfislu$nym pomérem (pocet dni
pocateéniho Obdobi podpory 1365).

Soucasné s doddvkou Dodatecnych licenci ptedd Dodavatel Odbérateli t€7 aktualizovany
seznam viech licenci Ndstroje ve vlastnictvi Odbératele ve stavu, v jakém je tento seznam po
realizaci dodavky Dodatecnych licenci a ve struktufe stejné, jako je struktura Pfilohy ¢&.1
Smlouvy. Soudstf seznamu bude t€Z aktualizovand Cena rocni podpory, platna od nejbliz§iho
nadchézejictho obdobi podpory.

Odbératel se zavazuje uhradit na zikladé faktury Dodavatele cenu za podporu Dodateénych
licenci za pocateéni Obdobf podpory Dodatecnych licenct podle odstavee 5.2 Smiouvy.

SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V piipadé nedodrzeni lhtity splatnosti faktury se Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli trok
z prodleni 0,05% fakturované &dstky za kazdy zapocaty den prodlend.

OSTATNI USTANOVENI
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2016.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel neodpovida za:

a) Jakékoliv neZidouci chovdni nebo 3patnou & omezenou funk&nost Ndstroje, zplsobené
uZivanim v rozporu s postupy stanovenymi Dodavatelem i uZivdnim v rozporu s aktualni
dokumentaci vyrobce Ndstroje & v disledku porufeni zdsad systémové obsluhy dle
aktudlni dokumentace vyrobce Ndstroje;

b) jakékoliv neZddouci chovidni nebo Zpatnou & omezenou funk&nost Ndstroje, vzniklé
v disledku neopravnéného zdsahu do Ndstroje;

c) jakékoliv nezddouci chovani nebo Spatnou & omezenou funk&nost Ndstroje, jejichz plivod
vyplyva bezprostfedns z vlastnost{ (chovani) nebo chyb Ndstroje;

d) jakékoliv neZddouci chovéni nebo #patnou & omezenou funk&nost Ndstroje, jejichZ plvod
vyplyva z pouZiti Ndstroje spoleéné s jinym hardwarem a softwarem neZ s tim, ktery byl
uveden v aktndlni dokumentaci vyrobce Ndstroje;

e) jakékoliv neZidouci chovdni nebo $patnou ¢i omezenou funkénost Ndstroje, vzniklé
zménou zdrojové nebo spustitelné podoby Ndstroje bez souhlasu Dodavatele.

Odbératel je povinen pfijmout veSkerd piisluind preventivni opatfeni slouZici k néleZité
ochrané Ndstroje vEetné b&Zného zilohovani k prevenci ztrat, zniCeni programi, soubor( €i dat.

Nesouhlasi-li Odbératel s pfid€lenou zivaznosti nebo s vysledkem teSeni Problému ndstroje,
informuje o svych vyhraddch Pracovi§té zdkaznické podpory a nedojde-li k dohod® mezi
Odbéraielem a Pracovi§tém technické podpory, bude dalsi postup feSen dohodou odpovédnych
zdstupch obou Smluvnich stran.

Odpovédnost Dodavatele za $kody zphsobené Odbérateli nebo tfetim osobdm v souvislosti s
plnénim Smlouvy je omezena na ndhradu skuteéné Skody do celkové vySe ceny za 3est (6)
mé&sich poskytovani technické podpory dle Smlouvy. Dodavatel nemd vl Odbérateli
odpovédnost za jakékoliv nepiimé, ndhodné nebo ndsledné $kody jako napi. ztritu smluvnich
vztah(, udly zisk &i ztratu.

Dodavatel nenf povinen poskytovat jakékoli plnéni dle Smiouvy, pokud je Odbératel v prodleni
s thradou ceny za poskytovani plnénf po dobu delsi nez 60 dni.

Smlouva a vefkeré zdleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fid{ prdvnim Fadem Ceské
republiky. V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi
ustanoveni zdkona 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, nebo piedpisu, jeZ jej nahradi.

Veskeré zmény, vipravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt providény jen na zdklad® dohody
Smluvnich stran, formou pisemnych dodatki. Vyjimkou je zména oprdvnénych osob v Piiloze
¢. 2, kde postaduje pisemné sdélenf ze strany Odbératele.
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7.9. 'V ptipadg, Ze jakékoli ustanoveni nebo ¢ast Smiouvy je neplatné nebo nevymahatelné, ziistavaji
zbyvajici €asti v plném rozsahu v platnosti a G¢innosti, pokud neplatnost ustanoveni nebo &4sti
Smlouvy nezplsobi zmafeni Géely, pro ktery byla Smlouva uzaviena.

7.10. Nedilnou sougast Smlouvy je:

a) Piiloha €. 1 — Seznam licenci ndstroje;
b) Piiloha &. 2 — Seznam opravnénych osob pro poskytovan{ systémové podpory;

7.11. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, p¥iCemz kaZdé Smluvni strané piipadne jeden
exemplaf.

7.12. Smlouva se stdva platnou a i€innou podpisy obou Smiuvnich stran.

7.13. Smiuvni strany potvrzujf, Ze Smlouva byla uzaviena svobodné a vi7né, e nebyla ujedndna
v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

7.14. Na znameni souhlasu se Smiouvou ji podepisuji zplnomocnéni zdstupci obou Smiuvnich stran:

. 19 -05- 2013
V Usti nad Labem dne,........cccooeerriieneevenennee.

/

Krajska zdravotni, a.s. LBMS, s.r.o.

¥

Ing. Eduard Reichelt Feditel, : o :
ne. Ecuard Relche ! Ing. Stanislav Mlynd¥, jednatel spolegnosti

jako Odbératel jako Dodavatel

Krajska zdravotni, a,s.

Socidlni péte 3316/124 LBMS, s.r.o.
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PRILOHA ¢. 1 —SEZNAM LICENCI NASTROJE

Nazev Typ licence Pocet

Serena Business Manager Production (*) | Server 1

Serena Business Manager Non-

Production / Test (*) Server !
Serel?a Busmess Manager — Single Seat 415
Application

Serena Request Center Seat 1000
Serena Request Center Content 1000

(*) Serena Business Manager Production a Non-Production/Tets Server zahrnuje ve verzi 10.1.2
nésledujici rozsifujici licence: !
Clearcase Bridge

ChangeMan Connector
ChangeMan Solutions

CVS Bridge

Project Bridge

Incident Management Solution
Test Bridge

XML Bridges

Na uvedené licence bude poskytovana technickd podpora ndstroje dle této smiouvy do doby, dokud
budou vyrobcem ndstroje formou rozifujici licence k Serena Business Manager Production a Non-
Production/Tets Server nabizeny.
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PRILOHA ¢. 2 — SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB PRO POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPOBRY.  CZ49704001

Jméno a pFijmeni Funkce Telefon E-mail

Jiel REEVAR sprivee apllace | 324 054 $47 Jiri-beevar@licreu

AleY DANIEL vedoue! OAP 134 §35 635 Q\u_e\mhicl@h-}cr.eu
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Jowme BLATKOVA | vefuvet Helpoleski| 477 415 270
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