Ramcova smlouva

na akceptaci p

latebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA

Zastoupena z plné moci dne 17.5.2022:

Haachtsesteenweg 1442 Jméno:

Belgie '

DIC: BE 0418.547.872

dale jen , Worldline" (nebo spole¢né s KB SmartPay | Podpis"
Datum.

jako , Poskytovatelé sluzeb” v této Smlouvé l

Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupend:

Rohanské nabfezi 670/17 Jméno:

Karlin, Praha 8 Funkce:

PSC 186 00 '

IC: 03633144

Méstsky soud Praha, oddil C, vloZka 235160 Podpis:

DIC: CZ03633144 Batum:
Jméno:
Funkce:

déle také ,KB SmartPay“ v této Smlouvé
Podpis:
Datum.

Krajska zdravotni a.s. Zastoupena:

Socialni péce 3316/12a

Usti nad Labem - Severni Terasa
PSC: 400 11

Ceska republika

ICO: 25488627

Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil B, vloZka
1550

DIC: CZ25488627

dale jen ,,Obchodnik” nebo ,Vy“ v této Smlouvé

Jméno:

Podepsano ve dvou vyhotovenich. Obchodnik a KB SmartPay potvrzuje, Ze obdrZzela jedno vyhotoveni.
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2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokézal
davéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva G¢innosti stim, Ze pokryva vesSkeré sluzby a produkty nabizené
spole¢né spole¢nostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této RAmcové smlouvy
vychézi z informaci, které byly Poskytovateldm sluzeb poskytnuty pfi rznych pfilezitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfiSel do styku, jakoZ i zinformaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmd, které nejsou uvedeny v této RAmcové smlouvé, jsou uvedeny v dalSich Pfiloh&ch.

3. DOBA TRVANI TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Rdmcové smlouva nabyva U¢innosti po jejim podpisu a uvefejnénim v Registru smluv a zUstiva

v Ucinnosti po dobu 48 mésicl. Kazda smluvni strana ma pravo ukongit tuto RAmcovou smlouvu pisemnou
vypoveédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni Ihdtou tfi mésice. Vypovédni doba pocind béZet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doruc€eni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objedndva u Poskytovateld sluzeb niZze uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazuji mu za nize sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Ramcova smlouva se bude
vztahovat i na veSkeré budouci sluzby, které si Obchodnik od Poskytovatelt objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatel sluzeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce predané Obchodnikem v souladu s

ustanovenimi Smlouvy.

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)
Veskeré transakce budou Gétovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). SmiSeny
cenovy model je zaloZen na pfepoctu v8ech souvisejicich nakladl zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluzby.

DalSi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transak¢nich poplatk, ale jsou Uu¢tovany oddélené bud za kaZdou udalost &i za rok, (viz niZe tzv. ABI poplatky
- Poplatky za udalosti).

Transakeéni poplatky - platebni terminaly

Obchodnik bude platit KB SmartPay ceny za zu¢tovani transakci ve vysSi:

Karta \ Provize

| (pricing code:CZ0083DCC)
VISA / MasterCard - regulované 0,83 %
VISA / MasterCard - ostatni 0,83 %
Diners Club/Discover, JCB, CUP 1,95%

z hodnoty transakci uskute€nénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminald.
*) Regulované karty - spotfebitelské kreditni, debetni VISA/MC karty vydané v ramci EHP.
**) Ostatni karty - napf. sluzebni VISA/ MC karty vydané v rdmci EHP, ¢i mimo EHP + karty ostatni.

KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu vzdy pfi za¢tovani transakce z prostfedku transakce pred jejich
pfipsdnim na uc¢et Obchodnika bez dalSiho souhlasu Obchodnika.
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b.Poplatky za udalosti (ABI)

Poplatky ABI
Udalost Poplatek
Zpétné zuctovani (reklamace transakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) - sleva 100 %
Vyhledani transakce vyhledani - sleva 100 %
Refundace refundace - sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovateld sluzeb jednorazova aktivace Obchodnika - sleva 100 %

Zamitnuta autorizace zamitnuté autorizace - sleva 100 % ‘

Poplatek AML & PCI ro¢né - sleva 100 % ‘

¢ Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zuétovani transakci bude CZK.
+  VesSkeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky

« Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho Gétu vedeného v CR, na néz budou Gastky
transakce prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodatec¢né
naklady, které banka Obchodnika muze Gc&tovat).

+ Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC), a ména zuctovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Popis Poplatek
Mésicni poplatek za poskytnuti terminald 0,- K¢
Instalaéni poplatek®);") zdarma

*) Seznam pobocek s uvedenym typu terminall je uveden v samostatné PFiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu , STAR"

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatné.

**) Vyjimkou jsou expresni instalace (do dvou pracovnich dnll), dale pfipady, kdy dojde k poSkozeni
terminalu Obchodnikem a vyména terminallii na zadost Obchodnika. V takovém pfipadé mohou byt tyto
servisni zasahy a naklady s opravou; instalaci; deinstalaci terminalu a¢tovany Obchodnikovi.

Seznam servisnich sluzeb:
+ kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné moZnost instalace formou plug&play
+ v pfipadé neopravitelné zavady vyména terminadlu za funkéni na misté
* prubézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu
+ poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu
+ dalkova sprava platebniho terminalu

KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:
* Hotline pro hlaseni technickych problém( od 8:00 do 24:00 (pondéli - nedéle) +420 228 883 241;
* VIP podpora v dobé od 8:00 do 16:30 (pondéli - patek); +420 228 880 339;
+ servisni zasah do 4 hodin na Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlaSena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;
« servisni zasah do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlaSena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;
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e servisni zadsah v pribéhu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlaSena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

C. DalSi produkty / sluzby

Popis Poplatek

Elektronické vypisy - zasilany e-mailem dle zvolené frekvence zdarma

MEX - pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly pfehled prav a povinnosti Obchodnika.
Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.

6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty
Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z VSeobecnych
podminek, Spole€¢nych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

+ Akceptace karet
J 00. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

J 01. VSeobecné podminky

J 02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

J 03. Provozni podminky pro mezinéarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminély)
J 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

J 16. Zvlastni podminky vztahujici se k silnému ovéfeni klienta

+ Termindly
J 04. Produktové podminky pro platebni terminély

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze téchto Podminek uvefejnénych na www.kbsmartpay.cz.

V pfipadé, Ze je ve VSeobecnych obchodnich podminkdch KB SmartPay uvedeno, Ze se nepouziji VSeobecné
obchodni podminky Obchodnika, tak se takové ustanoveni pro Ucely této RAmcové smlouvy neuplatni.

Podpisem této RA&mcové smlouvy:

* Obchodnik potvrzuje, Ze obdrZzel, pfecetl a pfijal vSechny vy3e uvedené Podminky (aktuélni znéni je
uvedeno na webovych strdnkach www.kbsmartpay.cz (klientska zéna).; a

« veSkeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této RAmcové smlouvy

Zménu pfilohy €. 3 Smlouvy je mozné provést nasledujicim zpisobem: Obchodnik zaSle KB SmartPay novou
verzi pfilohy €. 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k tomuto Gkonu opravnénou a uvedenou v pfiloze
€. 1 Smlouvy. KB SmartPay ma4 pravo novou verzi pfilohy ¢. 3 Smlouvy odmitnout, zejména v pfipadé zvySeni
poctu obchodnich mist a/nebo platebnich termindld.
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B. Razné
*  VS8echny uvedené ¢astky nezahrnuji DPH.
*  Pro U¢ely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smlouva“.

C. Daveérnost

S vyjimkou pfipadd, kdy to bude pozadovano pfi pInéni povinnosti podle této Smilouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda zadné duavérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedend v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatelu ¢i zakaznik(, navody a metody pro
ziskavani novych obchodl, Udaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajici smluvni strana bude chranit davérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou divérné informace poskytnuty, byla informovana o vSech téchto povinnostech zachovéavat
davérnost.

Pokud je zvefejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé nafizeni pfislusného soudu ¢i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvni strané, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se divérnosti se nevztahuji na zadné davérné informace:
+  které se staly vefejné znamymi jinak nez poruSenim vySe uvedenych povinnosti tykajicich se davérnosti;
* U nichz muze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smiuvni

stranou;
e u nichz mGze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 - Objednavkovy formular

Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika

Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu

Pfiloha 4 - V§eobecné obchodni podminky spoleénosti Krajska zdravotni, a.s. (Ustanoveni ¢L.IlI
odst.7 pism.h. VSeobecnych obchodnich podminek se pouZije vtomto upraveném znéni: ,zavazek,
Ze jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy tykajici se provize/ceny, zakladnich parametrd poskytované
sluzby nebo zmény ¢i doplnéni smlouvy vyrazné zvySujici pro zadavatele nebo zakaznika zadavatele
administrativni naroénost u bezhotovostniho platebniho styku mohou byt ucinény vyhradné

pisemnym dodatkem ke smlouvé".)
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Priloha 1: Objednavkovy formular

M

KB

| SmartPay

’ KLIENT

‘ Nazev subjektu

Krajska zdravotni a.s.

IC

25488627

Bankovni Gcet pro zuctovani
transakci ve formatu IBAN

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

8062,5976,5912 /86100,47740,47730

Internetové stranky

https://www.kzcr.eu/

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pFijmeni

Funkce generalni Feditel
Telefon

E-mail

VYPISY

Formét vypisi pdf

Frekvence zasilani vypisu denni

E-mail pro zasilani vypisu

vzdy podle provozovny- viz pfiloha ¢islo 3

E-mail pro zasilani faktur

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

Funkce vedouci odboru
Telefon Odbor ugetnictvi i

MEX - pristup do internetové aplikace s nadhledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

PfihlaSovaci tdaje do sluzby MEX:
Jméno_Pijmeni
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Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika

A. SOUHLAS PRO MARKETINGOVE UCELY (MARKETINGOVY SOUHLAS)

Timto vés/vasi spole€nost spole€nosti uvedené v bodé 1 Z&daji o souhlas se zpracovanim osobnich tdajl
a Udaju vaSi spole¢nosti pro marketingové Gcely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet -
Worldline, KB SmartPay a KB - a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat tdaje na zakladé souhlasu pro marketingové téely?

Na z&kladé vasSeho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt Gdaje zpracovavany &leny aliance v oblasti
akceptace platebnich karet (,Spréavci osobnich adajd*), tedy:
(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.o0.), ICO: 03633144;

(if) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank
for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodni rejstfik Brusel);
(iii)Komeréni banka a.s., ICO: 45317054.

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové G€ely zpracovavany?

Na zékladé vaSeho souhlasu pro marketingové t¢ely mohou Spravci osobnich daji zpracovavat osobni a jiné
Gdaje tykajici se vas &i vasi spolegnosti (,Udaje*): jméno, pfijmeni, nazev spoleé¢nosti, datum narozeni,
identifikaéni ¢Cislo, kontaktni informace, €islo bankovniho Gétu, Gdaje tykajici se vaSi platebni schopnosti
a bonity, rizikového profilu a podnikéni, v€etné relevantnich podklad( nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf.
vaSe Gcetni zaznamy, finanéni vykazy, informace o vaSich obchodnich a marketingovych znacich a vami
poskytnuté informace), ID termindlu nebo C&islo pfidruzeni, adaje tykajici se vaSeho pfistupu k webovym
strdnkam a jejich vyuzivani (v€. vami zaddvanych informaci a ¢asu/mista pouziti) a Udaje o transakcich.

Tyto Udaje jsou shromazdovany v razné dobé a riznymi zpusoby, kterymi Sprévci idaju v souvislosti se svou
¢innosti pfichdzeji do kontaktu s vdmi nebo vaSi spole¢nosti (napf. béhem osobnich rozhovoru, telefonicky,
emailem, prostfednictvim interaktivnich online formulaft, dopisem nebo interakci terminélu), z vefejnych
zdroju (napf. z vefejnych zaznam( a registrd, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdroju informaci) a od
tfetich stran.

3. Zajakym Gé€elem budou Gdaje na zakladé souhlasu pro marketingové Géely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt Udaje Spravci osobnich Gdajd zpracovavany
za Uc€elem nabidky produktd a sluzeb ze strany Spravcd osobnich Udaji a spolupracujicich tfetich stran,
pfipadné také prostfednictvim elektronickych kanald, a dale za u¢elem marketingového zpracovani, analyzy
a profilovani, s cilem upravit na miru objedn4vku dle vaSich potfeb &i potfeb vaSi spole€nosti a zvysit kvalitu
danych sluZzeb a produktu.

4. Jak4 je doba trvani souhlasu pro marketingové uéely?

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové tcely udélen, (i) do uplynuti 2 let
od ukonéeni posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vdmi a nékterym ze Spréavcu osobnich
Gdajd; nebo (ii) do uplynuti 6 mésict od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl;

nebo (iii) do doby odvolani daného souhlasu.

B. SOUHLAS S PORIZENIM KOPIE DOKLADU TOTOZNOSTI

Svym podpisem niZe vyslovuji souhlas s tim, Ze spole€nost Worldline Czech Republic, s.r.o., si pro ucely
identifikace podle pFisluSného zakona (zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znénf) pofidi kopii obéanského prikazu/cestovniho pasu.

C. VASE PRAVA PLYNOUCI ZE SOUHLASU

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a méate pravo je kdykoli odvolat. Odvolani je moZzné provést
bezplatné v pisemné podobé&, dopisem adresovanym nékterému ze Sprivcd osobnich Gdajd nebo e-mailem
naobchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti ¢i odvolani souhlasu nemé Zzadny dopad na vykon daného smluvniho
vztahu. Pokud v8ak odmitnete udélit/odvolate souhlas s pofizenim dokladu totoZnosti. Kopie dokladu musi byt
nahrazena opisem dokladu totoznosti.
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Jste opravnéni kdykoli poZadovat pfistup k vasSim Gdajam, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu,
korekci, vymaz nebo pfeneseni. Dale mate pravo zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani
namitku. V takovém pfipadé muizZete svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich udaji na e-
mail obchod@kbsmartpay.cz. Za G€elem ochrany vaSeho soukromi Sprévci osobnich Gdaju pfijmou nezbytna
opatfeni k ovéfeni vasi totoznosti pfed poskytnutim pfistupu &i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich daju zpracovava, nebo by mohl zpracovavat jakékoli vaSe Udaje
v rozporu s pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zdkonem, méte pravo poZadovat
vysvétleni a/nebo napravu dané situace u pfislusného Spravce osobnich Gdajd. Bez ohledu na tuto skute€¢nost
jste jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a poZadovat, aby pfijal kroky
ve véci napravy jakychkoli poruSeni povinnosti Spravcl osobnich Gdaju.

DalSi informace tykajici se danych souhlasd a zpracovavani vaSich Udaju jsou k dispozici v aktualni verzi
dokumentu nazvaného Informace o zpracovani Gdaji klientd a na webovych strAnkdch Spravcd osobnich
Gdaju, pfipadné na vyzadani v rdmci jejich provozoven.

Souhlasim s U€elem zpracovani, jak je

V Usti nad Labem dne: i o
popséano v €élanku A
Néazev spolec¢nosti: Krajska zdravotni a.s.

Usti nad Labem - Severni Terasa
PSC: 400 11
Ceska republika

IC spolegnosti: POASEOZIM e Rk S Y

Zastoupena: _ Souhlasim s G€elem zpracovani, jak je

popséano v élanku B

Sidlo spole¢nosti:

Funkce: Generalni feditel
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VSeobecné obchodni podminky spoleénosti

Krajska zdravotni, a.s.

Identifikaéni ddaje
Nézev: Krajsk& zdravotni, a.s.
IC: 25488627
DIC: CZ25488627
Sidlo: Sociélni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

Zastoupena: MUDr. Petrem Malym, MBA,

generalnim feditelem spole¢nosti
Telefon: +420477 114 105, +420 477 114 106
e-mail: sekretariat@kzcr.eu

Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava
a povinnosti spole¢nosti Krajska zdravotni, a.s. pfi uzavirani
smluvnich vztahl mezi spole¢nosti Krajska zdravotni, a.s.
(déle jen KZ, a.s.) a jejimi obchodnimi partnery nebo

zékazniky (déle jen obchodni partner).

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou z&vazné
pro vSechny obchodni partnery a zékazniky KZ, a.s., tj. pro
fyzické a pravnické osoby, které ji zaSlou objednavku nebo
uzaviou pisemnou smlouvu, kter4 bude obsahovat odkaz na

tyto VSeobecné obchodni podminky.

3. Tyto v8eobecné obchodni  podminky  vstupuji
v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
spoleénosti KZ, a.s. (www.kzcr.eu). Spole¢nost KZ, a.s. si

vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky kdykoli

upravit.
4. VeSkeré vztahy mezi spolenosti KZ, a.s.
a obchodnim partnerem, které nejsou témito

vSeobecnymi obchodnimi  podminkami upraveny, se fidi

pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

5. Pravni vztahy se Fidi platnym pravem Ceské
republiky. KZ, a.s. se pfi navazovani a uzaviradni obchodnich
vztahU Fidi ustanovenimi platnych pravnich predpisu, zejména
pak zak. & 89/2012 Sh., obc&ansky zakonik. PFi vybéru
dodavateld postupuje KZ, a.s. dle zadkona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, jakoZto jind pravnicka osoba,

dle § 4 odst. 1 pism. e) tohoto z&kona

6. Pravnim subjektem opravnénym  k uzaviréni

smluvnich vztahl je vzdy KZ, a.s. Subjektem opravnénym

Uginnost  od: Garant: Uvolnil:
1.5.2021 GR Kz VKK

jednat za KZ, a.s. je generalni feditel spole¢nosti. Pravo
podpisu objednavek pro jednotlivé zaméstnance je upraveno

vnitini smérnici.

7. V8echny smlouvy prochazeji pfed jejich podpisem
v KZ, a.s. vnittnim schvalovacim procesem. Smlouva je
zpracovavana zpracovatelem a schvalovdna garantem
smlouvy, ekonomickou  vyhodnost posuzuje zaméstnanec
useku ekonomického fizeni a controllingu, pravni spravnost
garantuje pravnik KZ, a.s. Na schvalovacim procesu se
mohou podileti jiné osoby, jsou-li uréené zpracovatelem nebo

garantem smlouvy.

8. V8echny smlouvy musi byt sepsany v c&eském
jazyce. Je-li smlouva sepsana ve vicejazyéném znéni, je
rozhodné znéni smlouvy v Eeském jazyce, pfipadné mize byt
vyhotoven soudnim znalcem ovéfeny preklad, je-li tak

dohodnuto smluvnimi  stranami.

9. Smluvni strany se zavazuji feSit veSkeré pfipadné
spory smirnou cestou. Budou-li takova jednani nelspésna,
pfipadné spory mezi smluvnimi stranami jsou opravnény
rozhodnout obecné soudy Ceské republiky. PFislugnost

rozhod¢ich soudu je vylou¢ena.

10. V pripadé, Zze by kterékoli z ustanoveni smlouvy
bylo ¢ se dodatec¢né stalo neplatnym nebo neG¢innym, budou
ostatni jeji ustanoveni posuzovana jako oddélitelnd a platnost
¢i Geinnost smlouvy jako celku zGstane zachovéna. Pro takovy
pfipad se KZ, a.s. a obchodni partner zavazuji na zékladé
vzdjemné dohody nahradit neplatné nebo neGginné
ustanoveni takovym ustanovenim, které bude nejlépe
odpovidat G¢elu smlouvy a vlli smluvnich stran pfi jejim

uzavfeni.

Smluvni podminky

1. Uchaze¢ je povinen podat jediny navrh smlouvy ve

dvou vyhotovenich, neni-li sjednéno jinak.

2. Jako smluvni strana musi byt vzdy uvedena KZ,
a.s., identifikovana Gdaji nejméné vrozsahu, uvedeném

v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach v ¢&l. I.

3. Kazdd smlouva musi obsahovat podstatné
nélezitosti pro dany typ smlouvy dle platnych pravnich
pfedpist. Vzdy musi obsahovat vymezeni pfedmétu plnéni
a jeho vycislenou hodnotu, dobu pinéni, dobu platnosti
a Gcinnosti  smlouvy, datum a misto podpisu smlouvy, platebni
a dodaci podminky. Cena se ve smlouvé stanovi v K¢ bez
DPH i véetné DPH, pevnou ¢astkou nebo zplGsobem vypoctu

Kazdéa smlouva musi déle obsahovat popis zplGsobu predani

Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
GR Kz Intranet 9 1z5
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a prevzeti plnéni, a to tak, aby tyto Ukony byly zpétné

prokazatelné.

4. Navrhy smluv se mezi KZ, a.s. a obchodnimi
partnery do jejich podpisu predavaji v elektronické forme, ve
formatech zpracovatelnych prostfedky Microsoft Office,

s vyjimkou pfiloh, u kterych to neni technicky mozné.

5. Pro standardni typy smluvnich vztah( a opakované
nakupy pouziva KZ, a.s. vzorové smlouvy, obsahujici vSechna
potfebna ujednani a respektujici tyto vSeobecné obchodni
podminky. Obchodni partnefi jsou povinni respektovat tyto

vzory, neni-li dohodnuto jinak.

6. Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazece
podepsan statutarnim organem uchazece nebo jinou osobou
k tomu opravnénou. Original ¢i Gfedné ovérfena kopie tohoto
opravnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti navrhu

smlouvy uchazece.

7. Navrh smlouvy musi obsahovat nasledujici prava
apovinnosti. Nejsou-li  ve smlouvé nasledujici prava
a povinnosti vyslovné obsazena, jsou aplikovatelna pfimo na

zéakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek KZ, a.s.:

a. zavazek obchodniho partnera dodrzovat po celou
dobu obchodni spoluprace (vefejné zakazky) platné pravni
predpisy a provadét veSkera plnéni v souladu s platnym

pravnim fadem,

b. souhlas obchodniho partnera se zvefejnénim
smlouvy v souladu s povinnostmi KZ. a.s. jakozZto subjektu
povinného dle zakona €. 106/1999 Sb,, o svobodném pfistupu

k informacim,

C. zavazek zachovavat dle zékona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjSich predpist,
mic¢enlivost o osobnich ddajich a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajl, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy, v pfipadé

jejiho ukonéeni dohodou, odstoupenim od ni &i jeji vypovédi,

d. opravnéni KZ, a.s. od smlouvy odstoupit kdykoliv
béhem jeji platnosti z dlvodu poruSeni smluvnich povinnosti,
nebude-li zavadny stav vyvolany poruSenim takové povinnosti
odstranén ani béhem pfimérené Ihaty poskytnuté v predchozi

pisemné vyzvé poSkozené strany,

e. mechanismus, na zakladé kterého dojde
k vypofadani vzajemnych prav a zavazka pro pripad
predéasného ukonéeni smlouvy. Kazda smlouva musi
obsahovat podminky pro odstoupeni a pro vypovéd smlouvy,

pfipadné ukonéeni dohodou,

Uginnost od: Garant: Uvolnil:
1.5.2021 GR KZ VKK
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f. zavazek nezpfistupnit Udaje o dodavkach
poskytovanych KZ, a.s. obchodnim partnerem tfeti osobé,
pokud pro néj takova povinnost nevyplyva ze zakona nebo
pravomocného rozhodnuti pfislusného soudniho ¢i spravniho

organu,

g. opravnéni pozadovat smluvni pokutu pro pfipad
prodleni s dodanim zboZzi ze strany obchodniho partnera, jez
muze ¢init minimalné 0,01% za kazdy den prodleni,
aopravnéni pozadovat uarok zprodleni za nedodrzeni
splatnosti faktury ze strany KZ, a.s., jez maze ¢init maximalné

0,005% za kazdy den prodleni,

h. zavazek, ze jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy
mohou byt ucinény vyhradné pisemnym dodatkem ke

smlouveé,

i. souhlas obchodniho partnera pro pfipad, Ze je
oném jako o poskytovateli zdanitelného plnéni zvefejnéna
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze je
nespolehlivym platcem DPH, v souladu se znénim zakona ¢&.
235/2004 Sh., o DPH, stim, Ze za splnéni zavazku KZ, a.s.
uhradit sjednanou kupni cenu je povazovano, uhradi-li KZ,
a.s. ¢astku ve vysi dané na Ucet spravce dané poskytovatele
a zbyvajici ¢ast kupni ceny o dan poniZzenou obchodnimu
partnerovi na U¢et umoznujici dalkovy pfistup v souladu se
znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH. (tzn. u¢et musi byt

zvefejnény).
V. Platebni podminky

1. V souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 zak.
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, z davodu povahy
zavazkového vztahu, kdy na strané dluznika vystupuje KZ,
a.s. jakozto poskytovatel zdravotnich sluzeb, jehoz pfijmy
v pfevazené veétSiné zavisi na platbach zdravotnich
pojisStoven, se splatnost faktur stanovena na Sedesat (60) dni
od doruéeni dafiového dokladu KZ, a.s. Obchodni partner je
povinen odeslat fakturu (darovy doklad) KZ, a.s. nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury (dariového
dokladu). Jsou-li sjednany meésic¢ni zalohové platby, tyto musi
byt splatné vzdy k ur¢itému dni v mésici, a vySe zalohy muze
¢init maximalné 80 % z predpokladané platby za dodavku
v daném mésici Platebni kalendar zaloh predlozi dodavatel

pred zacatkem dodavky.

2. V8echny faktury (danové doklady) musi splfiovat
veSkeré ndlezitosti poZzadované zakonem ¢&.235/2004 Sb.,
odani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisq,
G¢innym v dobé fakturace, avSak vyslovné musi vzdy

obsahovat nasledujici daje:

Bézny danovy doklad musi obsahovat

Distribuce: Verze: Strana:
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a. obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, popfipadé
ndzev, dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu,
sidlo nebo misto podnikani platce, ktery

uskute€riuje  plnént,

b. darové identifikacni Cislo platce, ktery uskutechiuje

pinéni,

¢. obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, popfipadé
nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu,
sidlo nebo misto podnikani osoby, pro kterou se

uskutecnuje plnéni,

d. danové identifikaéni ¢&islo, pokud je osoba, pro

kterou se uskutec¢riuje plnéni, platcem,
e. evidenc¢ni c&islo darlového dokladu,
f.  rozsah a pfedmét pInéni,
g. datum vystaveni dafiového dokladu,

h. datum uskute¢néni pInéni nebo datum pfijeti Uplaty,
a to ten den, ktery nastane dfive, pokud se lisi od

data vystaveni dariového dokladu,

i jednotkovou cenu bez dané, a dale slevu, pokud

neni obsaZzena v jednotkové ceng,
j zaklad dané,

k. zékladni nebo sniZzenou sazbu dané nebo sdéleni,
Ze se jedna o plnéni osvobozené od dané, a odkaz

na pfislusné ustanoveni tohoto zakona,

l. vySi dané; tato darn muze byt zaokrouhlena na celé
koruny tak, Ze c¢astka 0,50 koruny a vysSi se
zaokrouhli na celou korunu nahoru a ¢&astka nizsi
nez 0,50 koruny se zaokrouhli na celou korunu

dold.

3. Nebude-li faktura (dafiovy doklad) obsahovat
stanovené ndlezZitosti, je KZ, a.s. opravnéna ji vréatit ve Ihaté
splatnosti. V takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a
nova lhata splatnosti po¢ne bézet doruéenim opravené faktury
(dariového dokladu). VvV této souvislosti smluvni strany
prohladuji, Ze veSkeré jejich vz4jemné pohledavky jsou
navzdjem zapocitatelné ve smyslu ustanoveni § 1982

obc¢anského zakoniku.

4. Faktury (darfové doklady) se plati bankovnim
pfevodem na Gc¢et druhé smluvni strany uvedeny ve faktufe
(dariovém dokladu). V pfipadé darfového dokladu (cet
uvedeny na faktufe musi spliovat podminku dalkového
pfistupu, v souladu se znénim z&kona ¢. 235/2004 Sb., o

DPH. Uget musi byt zvefejnény.

Uginnost  od: Garant: Uvolnil:
1.5.2021 GR Kz VKK

53 V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se cena
povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
ve prospéch Uétu KZ, a.s. Dokladem o platbé v hotovosti se
rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny zakaznikem

a potvrzeny KZ, a.s. nebo pfijmovy pokladni doklad vystaveny

KZ, a.s.

6. Obchodni  partner je povinen uhradit veSkeré
zévazky vac¢i KZ, a.s. podle pravidel stanovenych v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach, nemé-li s Kz, as,

pisemné sjednany platebni podminky individudlni.

7. Dojde-li k prodleni Obchodniho partnera s dodanim
zbozi & sluzby, je KZ, a.s. opravnéna pozadovat smluvni

pokutu ve vysi 0,01% za kazdy den prodleni.

8. KZ, a.s. neposkytuje zalohy na budouci plnéni,
s témito vyjimkami:

a. trvald dlouhodobd pInéni se stanovenymi terminy
vyUétovani jeden  mésic nebo delSimi (napf.
dodéavky energii, predplatné periodik)

b. plnéni, u nichZ je nutné nebo obvyklé, Ze platba je

pfedpokladem pfijeti objednavky (kurzy, Skoleni,

zajezdy, rekreace)

9. KZ, a.s. fakturuje a vyuctovava sva pinéni svym
obchodnim partnerdm, zékaznikim a pacientdm s témito

splatnostmi:
a. Dle uzavienych smluvnich platebnich podminek
b. 14 dn0 pro samoplatce za zdravotnické vykony
c. 8 dnl pro platce regulaénich poplatkd za lGzkovou
péci
d. do 14 dnu za ostatni plnéni

10. KZ, a.s. vyzaduje platbu z&lohy ve vySi az 100%

pfedpokladané ceny od:
a. samoplatcl za planované zdravotnické vykony

b. od pravnickych a fyzickych osob, které své zavazky
plni dlouhodobé se zpozdénim, a to na zakladé

pokynu vedeni spole¢nosti

11. Pro zajisténi ml0ze KZ, a.s. pozadovat pouziti
dalSich zajisStovacich néastroja, jako je bankovni zaruka,

rucitelé apod.

12. U vztahG se zdravotnimi pojistovnami za
poskytnutou zdravotni péci postupuje KZ, a.s. podle platnych

pfedpist a s ohledem na ostatni aspekty smluvniho vztahu.

Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
GR Kz Intranet 9 3z5
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13. Pro pfipad, Ze o prodavajicim jako o poskytovateli
zdanitelného plnéni je zvefejnéna zpusobem umozriujicim
dalkovy pfistup skute¢nost, Ze je nespolehlivym platcem DPH,
v souladu se znénim zékona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, smluvni
strany sjednavaji, ze za splnéni zavazku kupujiciho uhradit
sjednanou kupni cenu je povazovano, thradi-li kupujici ¢astku
ve vySi dané na Ucet spravce dané poskytovatele a zbyvajici

¢ast kupni ceny o dar poniZzenou prodavajicimu.

Obchodni podminky pfi uzavirdni smluv
o provedeni klinickych hodnoceni
1. Klinické hodnoceni je mozné provést pouze na

zakladé pisemné smlouvy. Pfi uzavirani smluv o provedeni
klinickych hodnoceni (dale jen studie) plati tyto podminky
a smlouva musi obsahovat nasledujici ¢lanky prokazujici tyto

skutecnosti:

a. k provedeni studie musi byt udélen souhlas

pfislusnou etickou komisi

b. ve smlouvé musi byt uvedeno misto provedeni
studie, jméno hlavniho zkouSejiciho a pfiblizna doba trvani

studie

C. je-li smlouva o provedeni studie predlozena jako

dvoujazy¢na, rozhoduijici je jazykové verze ¢eska

d. zavazek zadavatele studie a jeho prohlaSeni o tom.
Ze zajistil pred uzavienim smlouvy na provedeni studie
pojisténi odpovédnosti za Skodu pro sebe i zkouSejiciho,
jehoz prostfednictvim je zajisténo i odSkodnéni v pfipadé smrti
subjektu hodnoceni nebo v pfipadé Skody vzniklé na zdravi
subjektu hodnoceni v dusledku provadéni studie, a to na
celou dobu provadéni studie. Doklad o pfislusném pojisténi je

pfilohou smlouvy.

e. zavazek zadavatele studie, Ze pokud bude vici KZ,
a.s. uplatnén narok na nahradu Skody, kterou Ize prokazatelné
pri¢itat zadavateli ¢i G¢inkim hodnoceného léciva, poskytne
zadavatel nahradu Skody v takové vysi, v jaké subjekt
hodnoceni Uspésné uplatnil svij narok u soudu, resp. zajisti
plnéni z pfislusné pojistné smlouvy, v takové vysi, v jaké
subjekt hodnoceni Uspésné uplatnil svdj narok u soudu.
Pokud bude vi¢i Zdravotnickému zatizeni uplatnén narok na
nahradu Skody ve smyslu véty prvni tohoto odstavce, kterou
Ize prokazatelné pfi¢itat zadavateli ¢i G¢inkim hodnoceného
|éCiva, zadavatel se zavazuje uhradit KZ, a.s. Ucelné
vynalozené néaklady pfimo se vztahujici k soudnimu sporu

o nahradu Skody, a to véetné nakladl na pravni zastoupeni.

f. ustanoveni, Ze vysledek studie je vyluénym

vlastnictvim zadavatele. V pfipadé, ze by v ramci plnéni

Garant: Uvolnil:
GRKZ VKK

Uginnost od:
1.5.2021

Schvalil:
GR Kz

smlouvy o provedeni studie doSlo k vytvoreni vynalezu ve
smyslu zakona ¢. 527/1990 Sb., o vynalezech, prumyslovych
vzorech a zlepSovacich navrzich, néalezi pravo na
puvodcovstvi zkouSejicimu, pfipadné jeho jinému puvodci.
V pfipadé, Ze pravo na puvodcovstvi vznikne komukoliv ze
zaméstnancl nebo pracovnikd KZ, a.s., zavazuje se KZ, a.s.
bezplatné zajistit pfevod prava na patent, popf. na jeho
vyuZiti, na Zadavatele, a to nejpozdéji do 30 dnu ode dne
oznameni o udéleni patentu ve Véstniku Uradu pramyslového
vlastnictvi. Vzniknou-li KZ, a.s. jakékoliv ndklady jednozna¢né
a prokazatelné souvisejici s pfevodem prava na patent, popr.
na jeho vyuziti, zadavatel se zavazuje tyto naklady Kz, a.s.

proplatit.

Jind ustanoveni

1. Tyto podminky se pouZiji pfiméfené i pro uzavirani
bezuplatnych vztah(, tj. napf. darovaci smlouvy, smlouvy o

vypuijcéce, dohody o uznani dluhu a jeho Ghradé apod.

2. Vztahy uzaviené nebo uskute¢néné pred datem
platnosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek se
neméni. Jakékoli dal$i zmény jiz musi byt v souladu s témito

vS§eobecnymi obchodnimi podminkami.

Pokud bude KZ, a.s. povinna ze zakona nebo rozhodnuti

soudniho nebo jiného spravniho organu uverejriovat

informace o realizovanych obchodnich vztazich acenéach,

neni mozné zadat o vyjimku ztohoto ustanoveni.
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List provedenych zmén

Cislo Datum

- Kapitola/strana| Struéné zdavodnéni obsahu zmény | . = g Schvalil
zmeény ucéinnosti
it IV. / strana 3 Pridani bodu 13 v kapitole IV. 1.7.2013 R KZ
.31, V.4, IV.1, Uprava dle novelizace obchodniho
2 1.7 zakoniku a zakona o DPH 1.8.2013 R KZ
Uprava dle zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky
11.4.5, IV.1,3, zakonik souvisejici, ,opravnéni" pozadovat
3 I1.3g a IV.7 sankce 24.1.2013 R KZ
Zména oznaceni osoby, opravnéné
4 l.. 1/6 zastupovat KZ, a.s. 13.2.2014 R KZ

Zména oznaceni osoby opravnéné
zastupovat KZ, a.s., zména kontaktnich

5 I., /6 Gdaju 1.8.2014 GR KZ
zastupovat KZ, a.s., zména kontaktnich

6 I, 1/6 Gdajl 20.9.2017 GR KZ
Zmeéna u oznaceni osoby opravnéné

7 I./str.1; I1.6/str.1 zastupovat KZ, a.s. 1.5.2021 GR KZ
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