SMLOUVA O DILO
na dodavku a implementaci Software pro spravu pohledavek

(dale jen ,Smlouva“)

Krajska zdravotni, a.s.
ICO: 25488627, se sidlem: Socidlni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

Zaspana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem sp. zn. B 1550

(dale jen ,Objednatel”)

Software 42, s.r.o.
ICO: 05527171, se sidlem: Kyjevska 2522/3, Rigany, PSC: 251 01

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 264797

(dale jen ,Dodavatel”)
(spole¢né téz ,Smiuvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji na zakladé vefejné zakazky: ,Nakup licenci softwarové aplikace pro spravu
pohledavek IV." (déale jen ,Vefejna zakazka") nasledujici Smlouvu o dilo podle § 2586 a néasl. zakona €.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik").

1. PREDMET A ROZSAH SMLOUVY

&0 Predmétem plnéni dle této Smlouvy je dodavka, implementace, v€. analyzy, a poskytovani servisni
podpory zajistujici provoz Software pro spravu pohledavek Objednatele (déle jen ,SW Pohledavky"), které
sestavaji z/ze:

a) dodavky trvalych licenci SWPohledavky, v&etné pfevodu nevyhradniho prava

uzivat Dodavatelem dodany SWPohledavky na Objednatele, a to po dobu trvani autorskych prav,

b) implementace a konfigurace SW Pohledavky v testovacim a provoznim prostfedi
Objednatele,

c) vytvoreni a dodani technické, administratorské a uzivatelské dokumentace SW Pohledavky
v ¢eském jazyce,

d) zakladni proSkoleni administratori Objednatele.
(2) BlizSi specifikace pfedmétu plnéni a pozadavky naimplementaci SWPohledavky se nachazi v pfiloze

¢. 1 této Smlouvy, kterou tvofi Technickd specifikace k Vefejné zakdzce. V pfipadé rozporu mezi textem
Smlouvy a jeji pfilohou €. 1 je rozhodujici znéni pfilohy €. 1 této Smlouvy. Pfed textem této smlouvy se
pfednostné pouziji ustanoveni zadavacich podminek pro zadani Vefejné zakdzky a Dodavatel prohlaSuje, ze
jim poskytnuté plnéni vzdy bude odpovidat zadavacim podminkam Vefejné zakézky. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a zadavacimi podminkami Vefejné zakazky maji pfednost podminky Vefejné zakazky, pokud
Objednatel nerozhodne, Ze pfednost maji podminky Smlouvy. Dodavatel prohlaSuje, Ze SW Evidence ZPM
splfiuje veSkeré podminky stanovené v pfiloze €. 1 této Smlouvy a zaroven Dodavatel prohlasuje, Ze spini



vSechny povinnosti stanovené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, i pokud nejsou vyslovné upraveny i v textu
Smiouvy.

3) Pfedmétem pInéni této Smlouvy neni dodavka licenci produktll Microsoft, zejména dodavka licenci
databazového serveru (SQL)a operacniho systému (OS) na platformé Microsoft.

4) Objednatel zajisti Dodavateli potfebné hardwarové a softwarové zdroje - servery, operacni systém
a databazovy server potfebny k provozu SWPohledavky.

(5) Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své nebezpeci, ve
stanovenych terminech fadné a v€as a v pozadované kvalité, v souladu se zajmy Objednatele a svymi
kvalifikovanymi  pracovniky.

(6) Realizace implementace SW Pohledavky bude Smluvnimi stranami probihat ve Ihatach stanovenych
v ¢asovém harmonogramu. Navrh ¢asového harmonogramu zpracuje Dodavatel a pfeda ho Objednateli k
pfipominkam do 5 pracovnich dnd od uzavfeni Smlouvy. Kone¢né znéni harmonogramu Smluvni strany
odsouhlasi do 10 dnG od uzavieni Smlouvy na spole¢ném jednani. Zmény ¢asového harmonogramu jsou
mozné po odsouhlaseni obéma Smluvnimi stranami.

7 Milniky pro realizaci SWPohledavky:

a) schvéaleni konceptu realizace a analyzy SWPohledavky,

b) akceptace dodavky, instalace a konfigurace SW Pohledavky v testovacim prostiredi
Objednatele, termin dle ¢asového harmonogramu,

c) akceptace testovaciho provozu SWPohledavky, termin dle ¢asového harmonogramu,

d) akceptace instalace a konfigurace SW Pohledavky v provoznim prostfedi Objednatele,
termin dle ¢asového harmonogramu,

e) pfedani SWPohledavky do bézného provozu Objednateli dle ¢asového harmonogramu,

f) odstranéni pfipadnych vyhrad zjiSténych v rdmci akceptace ve stanovenych Ihitéch

uvedenych v akceptacnich protokolech nebo pfedavacim protokolu.

(8) Reseni SW Pohledavky bude pfedano Objednateli na zakladé podepsaného predavaciho protokolu,
jehoz pfilohou budou akceptacni protokoly z akceptaci jednotlivych milniki provedeni SWPohledavky.

9) Objednatel je povinen pfevzit od Dodavatele pouze pIné funkéni SW Pohledavky vcéetné
dokumentace (technicka, administratorska a uZivatelska) a proSkoleni administratort, SW Pohledavky
splfiuje vSechny poZzadavky stanovené touto Smlouvou a zadavacimi podminkami.

(10) Pokud pfi pfevzeti dila bude Objednatelem zjisténo, Ze SW Pohledavky ma vady nebo nedodélky
nebranici uzivani SWPohledavky v béZzném provozu, je na vili Objednatele, zda takové pfevzeti potvrdi, Ci
nikoliv. V pfedavacim protokolu budou Objednatelem stanoveny lhaty, ve kterych Dodavatel vSechny
zjiSténé vady a nedodélky odstrani.

(11)  Servisni podpora SWPohledavky za€ini bézZet nasledujici den po prevzeti SWPohledavky do béZzného
provozu Objednatelem.

(12) Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi pInéni
Smlouvy k omezeni &innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému Objednatele.

(13) Dodavatel prohlaSuje, Ze je odborné zplsobily k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a m4 opravnéni
na tzemi Ceské republiky poskytovat za Gplatu v8echny sluzby, jejichz poskytnuti je pfedmétem této
Smlouvy.

2. DOBA A MiSTO PLNENI

(1) Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

(2) Prfedmét pInéni bude Dodavatel zajiStovat v testovacim a provoznim prostfedi Objednatele.

3) Servisni podpora SW Pohledavky bude provadéna v rezimu 5x8, tj. v pracovni dny v dobé od 9:00
hod. do 17:00 hod. (dale jen ,pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté
provozovani SWPohledavky. Podohodé Smluvnich stran mize byt servisni podpora SWPohledavky provadéna
i mimo pracovni dobu.

(4) Poskytovani servisni podpory se fidi podminkami uvedenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to
zejmeéna, nikoli vSak pouze, podminkami uvedenymi v bodech 1.4 a 1.5. této pfilohy ¢. 1.



(5) K plnéni pfedmétu Smlouvy je pracovnikim Dodavatele umoznény vzdaleny pfistup do testovaciho
a produkéniho prostfedi SWPohledavky Objednatele.

3. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

(1) Dodavatel je povinen zajistit bezpecnost dat a Udaju pfi provadéni servisni podpory SWPohledavky
(zejména tak, aby nedoSlo k jejich ztraté ¢i sdileni s jinymi subjekty).

(2) Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu této Smlouvy a
za poskytnuti pfedmétu pinéni fadné uhradit Dodavateli cenu uvedenou v ¢lanku 4.

3) Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou poruSenim povinnosti Dodavatele stanovenych
touto Smlouvou.

4) Dodavatel vede dokumentaci o vSech provedenych zménach v elektronické podobé na Objednatelem
vyhrazeném ulozZisti. V pfipadé nedostupnosti (lozisté Objednatele pfedd Dodavatel dokumentaci
prostfednictvim elektronické poSty kontaktni osobé Objednatele.

(5) Dodavatel veSkeré zdrojové kody, které byly vyvinuté specialné pro potfeby Objednatele za Gcelem
plnéni pfedmétu Smlouvy, bezodkladné pfeda na vyhrazené ulozisté Objednatele a Objednatel je opravnén
takové zdrojové kody bez omezeni pouZivat a pracovat s nimi dle svych potfeb. V pfipadé nedostupnosti
Ulozisté Objednatele pfeda Dodavatel zdrojoveé kédy Objednateli prostfednictvim CD nosice.

(6) Smluvni strany jsou povinny navzajem se pfedem informovat o veSkerych skuteénostech dulezitych
pro plnéni pfedmétu této Smiouvy.

4. CENOVE A PLATEBNIi PODMINKY

(1) Celkova cena za plnéni pfedmétu Smiouvy je stanovena jako nejvySe pfipustna. V celkové cené jsou
zahrnuty Gplné a veskeré naklady Dodavatele na spinéni pfedmétu pinéni této Smlouvy. Zadné dalsi ani
souvisejici ndklady nebudou Objednatelem uhrazeny, s vyjimkou zmény sazby DPH.

(2) Celkova cena za implementaci a konfiguraci SWv testovacim a provoznim prostfedi dle ¢lanku 1,
odst. (1), pism. a) a b) v€etné vytvofeni a dodani technické, administratorské a uzivatelské dokumentace
dle ¢lanku 1, odst. (1), pism. ¢) a zakladniho proSkoleni administratort dle ¢lanku 1, odst. (1), pism. d) ¢ini
477 000 K¢ bez DPH, 577 170 K¢ véetné DPH. Platba se uskute¢ni po pfedani SW Pohledavky na zakladé
elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie pfedavaciho protokolu.

3) Objednatel je povinen uhradit jen skute¢né obdrZzené vécné pinéni, a to do vySe poskytnutého
plnéni.
(4) V pribéhu plnéni smlouvy miZe dojit k navy3eni celkové ceny pinéni SWPohledavky pfi zméné sazby

DPHa pravé o tuto zménu. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny.

(5) Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zakladé dafiovych dokladu - elektronickych faktur
vystavovanych Zhotovitelem.

(6) Faktura bude obsahovat €islo smlouvy Objednatele a vSechny Gdaje uvedené v § 29 zékona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a dale udaje ve smyslu ustanoveni §
435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana Objednateli elektronicky do datové schranky Objednatele

nebo na e-mailovou adresu: | GG
@) K cené bude G¢tovana DPHve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

(8) V pfipadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné Udaje nebo nebudou-li k faktufe dolozeny
pozadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové (daje, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pfipadé Ih(ta splatnosti v celé sjednané délce za¢ne
plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné Udaje a vSechny nélezitosti podle této smlouvy
Objednateli.

9) Splatnost elektronické faktury je sjednana na 60 kalendafnich dnd od data predani elektronické
faktury Objednatelem Dodavateli. Dnem Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z
Gc¢tu Objednatele ve prospéch G¢tu Dodavatele. Faktura je povazovéna za proplacenou okamzikem odepséani
pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

5. VLASTNICTVIi A UZIVANI RESENi SW POHLEDAVKY

0 Objednatel dnem podpisu pfedavaciho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych prav
nevyhradni pravo uzZivat dodany SWPohledavky, jakoZ i veSkera plnéni dodani Dodavatelem na zakladé této
Smlouvy, kter& maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalSich licenénich
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poplatkl nebo jinych plateb nad ramec ceny SWPohledavky. Pravo uzivat autorska dila zahrnuje i opravnéni
tato dila zpFistupnit pfi odstrafiovani jejich vad a/nebo vad dila v nezbytném rozsahu tfetim osobam.

(2) Dodavatel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodana autorska dila uzivat za ucelem
plnéni povinnosti a uplatfhovani svych prav podle této smlouvy. Odména za poskytnuti prav uzivani (licence)
je zahrnuta v cené SWPohledavky uvedené v ¢lanku 4 odst. (2).

3) Pravo uzivat autorské dilo zahrnuje i opravnéni dilo zpfistupnit tfetim osobam, zejména za u¢elem
udrzby, opravy anebo rozvoje.

4) Dodavatel garantuje, Zze vykonava autorské pravo k poskytnutému SWa je opravnén k poskytnuti a
pfevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav (licence) Objednateli k SW, které poskytne jako
soucéast pfedmétu pInéni. Nevyhradni asové neomezena uzivaci prava (licence) k SW jsou dale nazyvana
.nevyhradni prava k SW*.

(5) Dodavatel se zavazuje nevyhradni prava k SWObjednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni
prava k SWprevést.

(6) Dodavatel prohlaSuje, Ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporuSuje prava duSevniho a
pramyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze tfeti osoba, v€etné zaméstnanci a pracovnikud
Dodavatele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav duSevniho nebo pramyslového vlastnictvi
v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho &asti, Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
ac¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku tfeti osobou bude Uspésné, Dodavatel odpovida Objednateli za
Skodu, ktera mu timto vznikla, a Objednatel je opravnén odstoupit od Smiouvy.

6. ZARUCNIi PODMINKY

() Dodavatel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu se
Smlouvou a jejim G¢elem a pFisluSnymi pravnimi pfedpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté a Objednatelem
pozadované.

(2) Za pravni vady dila se povaZzuji zejména jakakoliv prava tfetich osob zatézujici dilo, ktera by
omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této Smlouvy.

3) Za faktickou vadu dila se povazuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp. jeho
Casti) nebo technického vybaveni dodaného na zakladé této Smlouvy a poZivaného v souladu s jeho
dokumentaci neodpovidd funkénim specifikacim uvedenym v pfedmétné dokumentaci, zejména
dokumentaci Vefejné zakazky. To neplati, jestlize programové nebo technické vybaveni byly modifikovany
Objednatelem nebo tfeti stranou.

(4) Dodavatel poskytuje zaruku za jakost dila na cely pfedmét pinéni v trvani 3 let (dale jen ,zaruéni
doba“) ode dne pfedani a prevzeti celého dila dle této Smlouvy.

(5) Zaruéni doba poc¢ina plynout dnem nésledujicim po pfedani a pfevzeti kompletniho dokonéeného
dila, stvrzeném podepsanym pfedavacim protokolem Smluvnimi stranami.

(6) Dodavatel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli, za vady, které vzniknou
nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby, a za vady, které jsou dusledkem poruseni povinnosti Dodavatele.

@) Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady v zaruéni Ihité. Objednatel ma
pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

8) V pfipadé uplatnéni vady dila Objednatelem v zaruéni dobé se Dodavatel zavazuje k jejimu
bezplatnému odstranéni. Termin a zpGsob odstranéni vady je upraven v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

9) Zéaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zpudsobeny neodbornou obsluhou a adrzbou ze strany
Objednatele, vySSi moci, nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek nebo jinym
zplsobem nez obvyklym provozem.

7. POVINNOST MLCENLIVOSTI

1) Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby Dodavatele,
které povéri ukoly v souvislosti srealizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli plnohodnotné zavazani
ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruSeni povinnosti mi¢enlivosti témito osobami pfebiré pfislusna
Smluvni strana plné odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou Skodu zplsobenou témito osobami poSkozené
strané nahradi.

(2) Dodavatel je povinen zachovat ml€enlivost o technickém vybaveni a osobnich Gdajich osob ¢innych
u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smiouvy.



3) Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti se nepovaZzuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

4) Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na G&innost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni strana,
ktera porusila povinnost mi¢enlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané Skodu a vydat bezd{vodné
obohaceni.

8. SANKCE

(1) V pfipadé nedodrzeni Ihit v ramciimplementace SWPohledavky dle odsouhlaseného harmonogramu
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %z celkové ceny plnéni za kaZzdy den
prodleni.

(2) V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této smlouvy je Dodavatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi 0,005 %z dluzné C€astky za kazdy den prodleni.

3) Dodavatel odpovida za Skodu zpusobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
c¢eskym pravnim Faddem, zejména pak ob&anskym z&konikem.

4) Za4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekadzka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a déale, Zze by v dobé vzniku pfekazku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekédzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v
prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomér. Uginky vyludujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

(5) Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnli od data, kdy byla povinné Smluvni strané doruc¢ena
pisemna vyzva k jejich zaplaceni oprdvnénou Smluvni stranou, a to na uUcet oprdvnéné Smiuvni strany
uvedené v pisemné vyzvé.

(6) Smiluvni sankce viéi Objednateli nejsou pfipustné.
9. NAHRADA SKODY

(1) Dodavatel odpovidd za Skodu zpUsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym pravnim Faddem, zejména pak ob&anskym zakonikem.

(2) Z&dna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bréanila-li ji v jejich splnéni néjaka z prekazek, vylucujici
povinnost k hradé ve smyslu 8§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

3) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady plnéni neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody.

10. DORUCOVANI

(1) Neni-li dohodnuto jinak, doru€ovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskutecriovdno na adresu
Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou Smluvni strana pisemné druhé
Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem. V pfipadé doru€ovani e-mailem je
doruCeni ucginné pouze v pfipadé, Ze druha Smluvni strana pfFijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné
doru€enou se povazuje téz pisemnost, kterou adresat odmitne pfevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z
adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo adresy pozdéji oznamené, a to dnem doruéeni odmitnuté nebo
nepfevzaté zasilky zpét odesilateli. Je-li pisemnost doruc¢ovdna do datové schranky, povaZzuje se za
doru€¢enou okamzikem, kdy se adresat do datové schranky pfihlasi. Pokud se adresat do datové schranky
nepfihlasi ve Ihaté 10 dnd ode dne, kdy byla pisemnost do datové schranky dodana, povazuje se poslednim
dnem této Ihity pisemnost za doru¢enou.

(2) Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. &isla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi stranami
jednostranné pisemné ménény s G¢innosti ode dne doru¢eni druhé Smluvni strané, pokud v ozndmeni neni
uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je mozné dorucovat vzdy.

11. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

&0 Smlouva se uzavirda na dobu 36 mésici a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami. Ucinnosti nabyvd Smlouva uvefejnénim v registru smluv. Smlouvu v registru smluv uvefejni
Objednatel.

(2) Kazda ze Smluvnich stran mGze od Smlouvy odstoupit ze zdkonnych divodd. Dodavatel neni opravnén
tyto davody rozSifovat ani omezovat.



3) Objednatel je opravnén kdykoliv vypovédét tuto Smlouvu ¢&i jeji jednotliva ustanoveni (pokud je to
relevantni a mozné), a to bez uvedeni dUvodu s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera plyne od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd doruc¢ena druhé smiuvni strané.

(4) Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani t€innost ustanoveni této Smlouvy, ktera se
tykaji autorskych prav, povinnosti ml¢enlivosti, naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy, naroku
na zaplaceni smiuvni pokuty a feSeni spord.

(5) V pfipadé odstoupeni €i vypovédi Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli dokumentaci o
veSkerych provedenych zménach Dodavatelem a seznam vSech pFistupovych Gc¢tl a hesel do jednoho mésice
od ukon&eni Smlouvy.

(6) Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZzuje neplnéni zavazk( spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnd od splatnosti dafiového dokladu (faktury).

@) Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje neplnéni zavazk( spocivajicich
zejména v nedodrZzeni terminu plnéni Smlouvy delSi nez 30 dnli nebo realizace pfedmétu pinéni Smiouvy v
rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentu, ¢i pravnich predpisu.

12. ZAVERECNA UJEDNANI

(1) Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi ob&anského
zékoniku.
(2) Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy treti

0sobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3) VeSkeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné c&islovanych dodatcich s
podpisem z&stupcu obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

4) Zmeénu opravnénych osob jsou Smiuvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato zména
nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni této
Smiouvy, jakoZz i veSkeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici (dale jen
~Spory"), se budou snazit feSit nejprve smirnou cestou.

(6) VeSkeré spory souvisejici s touto Smlouvou se Smiuvni strany zavazuji feSit pfedevsim na arovni
opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyfeSit ani zastupcim
podepisujicim Smlouvu ve Ihuté alespon tficet (30) dnd, bude spor postoupen k rozhodnuti pFisluSnému
obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni strany.

@) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Dodavatele, je tento povinen ozndmit nové skute¢nosti Objednateli ve IhGté 14 dnd od
pravni moci takové zmény.

(8) Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy.

9) Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o celém obsahu této Smlouvy pFipojuji své podpisy.

(10) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1.

V Ri¢anech, dne .....eune...




Pfiloha ¢. 1

TECHNICKA SPECIFIKACE

. NAKUP LICENCi SOFTWAROVE APLIKACE PRO SPRAVU POHLEDAVEK*

Predmét vefrejné zakazky:

- Poskytnuti prava na uzivani softwarového feSeni pro spravu pohledavek formou ndkupu 4 licenci, poskytnuti 2
administratorskych licenci, a podpora na dobu uréitou v délce 36 mésicl

- Implementace SWa jeho integrace do informacni infrastruktury Krajské zdravotni, a.s.

- Skoleni uzivateld a administratord SW

- Podpora SW

Pozadavky na zakladni vlastnosti SW:

Databaze:

- Databazovy server umistén a provozovan v prostfedi KZ v nejnizs§i mozné verzi Windows SQL Server 2019
(standard ¢i vySSi edice)
- Poskytnuti scriptu pro vygenerovani DB struktury (tables, schemas)

- Poskytnuti dokumentace k datové struktufe

Aplikace:

- On-premise feSeni provozovano v prostfedi Krajské zdravotni, a.s. na Windows Server 2016 a vySSi

- SWmusi byt lokalizovana do ¢eského jazyka

- Propojeni s on-premise Active Directory spole¢nosti (idealné s SSO,autologin)

- Primy export dat ve standardnich datovych forméatech véetné potfebnych néstroja a licenci po dobu uzivani
(.xIsx, .xml, .json, .csv, .pdf)

- Propojeni s Exchange serverem umisténém v Krajské zdravotni, a. s. pro komunikaci s mailovym klientem

- Propojeni s datovou schrankou Krajské zdravotni, a.s.

- Propojeni s elektronickou spisovou sluzbou Krajské zdravotni, a.s. dle narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby

- Skoleni uzivateld a administratord

- Podpora po dobu 36 mésicl

- PInéni zakona 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecénosti) v pIném znéni ( ISO/IEC 27000 - Security ) v€éetné napojeni na SIEM
Zadavatele (logy)

- Logovani veSkerych zmén provadénych v ramci aplikace zaméstnanci Krajské zdravotni a
zaméstnanci dodavatele

-V pfipadé webové aplikace plna a garantovana funkcionalita na prohlizecich s jadrem Chromium

-V pfipadé desktopové aplikace plna a garantovana funkcionalita na OSWindows 10 a Windows 11

Pozadavky na funkcionalitu aplikace

- Re&eni evidence a spravy vlastnich pohledavek import/export &isel jednaci s Elektronickou spisovou sluzbou

Zadavatele



- Soudnii pfedzalobni vymahani

- Moznost ovliviiovat uZivatelské role a nastaveni pfistupu k jednotlivym pfipaddm

- Omezeni jednotlivych funkcionalit v zavislosti na nastaveni prav u uzivatele (napf. moznost zalozeni a
odeslani ke schvaleni odpovédnému zaméstnanci)

- Vytvafeni a sprava splatkovych kalendar

- Parovani plateb z bankovnich vypisu s aktualné evidovanymi pohledavkami

- Automatizace inkasni faze vymahaciho procesu

- Automatizace soudni faze vyméhaciho procesu - EPR (elektronicky platebni rozkaz)

- Napojeni na insolvenéni rejstiiky, ARESa moznost dodate¢né integrace s dalSimi sluzbami pfes API

- Hromadné generovani vyzev, zasilani emailovych zprav

- Evidence Ukold pro jednotlivé zaméstnance k danym pfipaddm

- MoZnost tvorby vlastnich Sablon

- MoZnost podpisu PDFkvalifikovanym certifikatem

- Propojeni s datovou schrankou pres Elektronickou spisovou sluzbu Zadavatele

- Tvorba vlastnich vymahacich scénaru

- MoZnost posilat poStu pomoci hybridni poSty

- MoZnost rozsifit evidenci Gdaju pohledavky o custom fields

- Funkce pro hromadnou lustraci dluznikt v CEE

- Manazer datovych a emailovych schranek s neomezenou dobou archivace

- Moznost generovat jednotlivé i hromadné EPR

- Automatické hlidani subjektl a notifikace zmén v ISIRa OR (obchodnim rejstfiku)

Pozadavky nareporty ze SW:

- Generovani reportll na zakladé zadanych parametr uzivatelem

- MoZnost Upravy ¢i vytvoreni dodatec¢nych reportl

- Reporty v textové (tabulkové) i grafické formeé

- Moznost exportu textovych reportd do formatud .xIsx, .xml, .json, .csv, grafickych reportt do .png, .jpg, .jpeg

- Tvorba zakaznickych reportd na zakladé SQLdotazl

Pozadavky na IMPORT dat do SW:

- Pohledavky ze SAPviz.pfilohy

Licenéni pozadavky:

- zadavatel poZaduje poskytnuti prav na uzivani SW na jméno organizace zadavatele v rozsahu poctu
zakoupenych licenci zadavatelem

- zadavatel poZzaduje poskytnuti prav na uzivani SWna technické prostfedky zadavatele a na za¢lenéni SWdo
informacni infrastruktury zadavatele

- zadavatel pozaduje poskytnuti prava na uzivani nejnoveéjSi verze SW od okamziku, kdy bude nova verze
poskytovatelem oficialné uvolnéna k uzivani a prodeji, a to po celou dobu podpory

- zadavatel pozaduje poskytnuti prava uzivat starsi verzi SWi v dobé, kdy jiZ bude uvolnéna novéjsi verze SW

PoZzadavky na rozsah Skoleni:

- poskytovatel bude ve své nabidce deklarovat rozsah Skoleni uZzivateld a administrator SW s rozsahem

pfislusnych hodin, obsahu a ceny



PoZadavky na rozsah Skoleni:

- poskytovatel bude ve své nabidce deklarovat rozsah Skoleni uzivateld a spravci SW s rozsahem pfislusnych
hodin

DalSiinformace a pozadavky:

- poskytovatel bude provozovat vlastni Service Desk (Help Desk), kde budou moci zaméstnanci zadavatele
(uzivatelé, spravci) eskalovat a sledovat pfipadné pozadavky, véetné sledovani doby odezvy, statusu pInéni ¢i
toho, jaka osoba na pozadavku aktualné pracuje (tj. komu byl pozadavek pfifazen)

- poskytovatel umozni veSkeré aktivity vlastniho Service Desk obsluhovat pomoci webovych sluzeb, taky aby
zadavatel mohl pIné integrovat feSeni do vlastniho Service Desk

- dalsi zdvazné poZadavky zadavatele na dilo jsou uvedeny na:



PoZadavky na obsah Smlouvy o poskytovani prav k uzivani software a sluzeb

V souladu s Vyzvou k podani nabidky je poskytovatel povinen pfedlozit navrh Smlouvy o poskytovani prav k uzivani

software a sluzeb. Zadavatel poZzaduje

1. Aby Smlouva o poskytovani prav k uzivani software a sluzeb byla plné v souladu svSeobecnymi obchodnimi

podminkami spole¢nosti Krajské zdravotni, a.s.

Aby do textu Smlouvy o poskytovani prav k uzivani software a sluzeb byly do vhodnych odstavcl vélenény nasledujici

¢lanky (zkratku SW nahradit pfislusSnym nazvem dodavaného softwarového feSeni, nebo ve smlouvé definovat, co

tato zkratka znamena. Oznaceni smluvnich stran upravit tak, aby bylo ve smlouvé jednotné.)

1.1.

1.2.

PREDANI A PREVZETiI PREDMETU PLNENi

Poskytovatel je jako soucast predani SWpovinen dodat licenéni ujednani a vSechny licenéni materialy,
které jsou soucéasti daného SW (napf. licenéni &islo, licenéni kli¢, licenéni certifikat, licenéni
opravnéni, Stitek prokazujici pravost licence, instalatni média, hardwarovy kli¢, dokumentace
vztahujici se k licenci, apod.). Nesplnéni této podminky bude v procesu akceptace pfedmétu plnéni
této smlouvy klasifikovano jako podstatna vada plnéni (vada branici naslednému pouzivani pfedmétu

plnéni).

Fakturace

Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny nalezitosti, nezbytné k prokazani legalniho
nabyti prava na uzivani SW, minimalné pfesnou a Uplnou specifikaci SW (ve tvaru shodném s tim, jak
SW oznacuje drzitel majetkovych autorskych prav k SW - napf. product number, vyrobce SW, nazev
SW, verze SW, licenéni typ, jazykova mutace, bitova verze, ¢asové omezeni nebo dalSi upfesnujici
Gdaje, jimiz drzitel majetkovych autorskych prav k SW rozliSuje). Nesplnéni této podminky bude
davodem k vraceni faktury poskytovateli k pfepracovani, pficemz IhGta splatnosti nové faktury zacne

béZet dnem prokazatelného prevzeti nové faktury objednatelem.

1.3. ZARUKY

Poskytovatel odpovida za to, Ze pinéni dle této Smiouvy:

>

nebude mit Zadné pravni vady, zejména pak, Ze nebude zatizeno pravy tretich osob, ze kterych by
pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné povinnosti ve prospéch tfetich stran (dale
rovnéz ,pravni vady"),

nebude mit zadné faktické vady (zjevné ¢&i skryté), zejména pak Ze bude splfovat veskeré funkéni,
technické a jiné vlastnosti a specifikace dohodnuté v této Smlouvé véetné jeji pfiloh (tj. vlastnosti a
specifikace vyslovné objednatelem poZzadované) a vlastnosti obvyklé, a dale, Ze bude splfovat

veskeré poZadavky stanovené prisluinymi pravnimi  predpisy CR (dale rovnéz ,faktické vady*).

1.4. Servisni podpora

>

>

poskytovatel se zavazuje zajistit servisni podporu po celou dobu trvani uzivacich prav objednatele

maximalni reakéni doby stanovené pro jednotlivé Gkony servisni podpory
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Kategorie/ sluzba Zpusob reakce/podminky Maximalni reakéni doba
K1 do 4 hodin do 48 hodin
K2 do 24 hodin do 5 pracovnich dnu
K3 do 5 pracovnich dnu do 15 pracovnich dnu
K4 do 10 pracovnich dnl dle dohody

> Kategorie pro odstranéni zavad na SWnebo pro pozadavky servisni podpory se stanovuji takto:

Kategorie Definice

K1 - SWje zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou z podporovanych funkci na
nékolika koncovych pracovistich
- SW opakované kolabuje na zpracovani stejné dlohy, neni mozné pouZit jiny pracovni
postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu zpracovani pfislusnych dat

K2 - néktera z klicovych funkci SWneni k dispozici nebo je jeji funkénost nespolehliva (nebo
jinak netypickd) a pouZiti nahradnich postupt bud neni moZné, nebo je uZiti nahradnich
postupl pro uZivatele velmi problematické, diky ¢emuz vznikd nebezpeéi z mozného
prodleni ve zpracovani dat
- hrozi vypadek SWresp. hrozi vyskyt zavady kategorie K1

K3 - nékterd z méné vyznamnych funkci SWneni k dispozici a zbyvajici ¢asti SW jsou spravné
funkéni bez dopadu na standardni zpracovani dat, nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani
dat
- néktera ze standardnich funkci SW nepracuje korektné, ale k pfisluSné operaci existuje
nahradni postup, ktery je mozné v daném Gase pouzit
- SWma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy
- uzivani SWvyzaduje od uzivatel zvySenou pracovni zatéz (nutnost uziti méné efektivnich
resp. nahradnich postupu)
- kontrolni funkce SWnepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi obsluze SWtak roste riziko
zavle¢eni chyby do dat nebo postupu zpracovani
- je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem SW

K4 - profylaktické kontroly SWa s tim souvisejici tkony

- standardni Gpravy konfigurace a parametril SWve vazbhé na zmény legislativy nebo zmény

organizac¢niho usporadani

- drobné Upravy vystupnich formulara resp. tiskovych sestav bez vlivu na strukturu resp.

zpracovani zobrazovanych adaju,
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Kategorie Definice

- zpracovani navrh( na mozna feSeni slozitéjSich zmén resp. doporu¢enych lGprav

konfigurace SWdo budoucna,

- vyzadanéa konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem SWnebo vztahujici se

k otazkam dalSitho mozného (budouciho) rozvoje SW

>  Kontaktni osobou pro pfimou komunikaci se servisnim technikem poskytovatele je povéfena osoba

objednatele.

1.5. Sankce

> Je-li objednatel v prodleni s placenim ceny, je poskytovatel opravnén pozadovat na objednateli Grok
z prodleni ve vySi 0,01 %z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni, a to az do Uplného zaplaceni dluzné
Céastky.

> Nezahdji-li poskytovatel poskytovani sluzby dle Smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,2% z celkové ceny pfedmétu pInéni bez DPH za kazdy den prodleni, a to az
do fadného pinéni.

>V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi kterykoliv z uvedenych reakénich ¢asl je objednatel opravnén

Gc¢tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vySi stanovené nasledovné:

) Maximalni doba opravy
Maximalni doba prvotni reakce (reakéni ¢asy)
(zadsahové casy)

K1 10000,-K& za kazdych  dalSich
1000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni
zapocatych 24 hodin

K2 _ 500,- K& za kazdy dalsi zapodaty
500,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni
pracovni den

K3 2000,- K& za kazdy dalsi zapod&aty
300,- K¢ za kazdy byt zapocaty pracovni den
pracovni den

K4 1000,- K& za kazdy dalsi zapog&aty
100,- K¢ za kazdy byt zapocaty pracovni den
pracovni den

>  Zaplacenim smluvni pokuty poskytovatelem neni dotéeno pravo objednatele na nahradu veskeré Skody,
kterd mu v dasledku poruSeni smluvnich povinnosti vznikla, ani pravo na odstoupeni od Smlouvy
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

>  Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnt ode dne, ve kterém na ni vznikl narok.
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1.6.

1.7.

UZIVATELSKA A TECHNICKA PODPORA (HELPDESK)

> poskytovatel bude zajiStovat zaméstnancim objednatele podporu formou Service Desku (Help

Desku) s e-mailovou podporou v minimalnim rozsahu:

0 e-mail: doba response max. 24. hodin

o telefonicka podpora: minimainé od 08:00 do 16:00 hodin

0 zapoceti praci na uZivatelsky dotaz maximalné do 24 hodin od nahlaSeni

Kontaktni  osoby

Zaobjednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Krajskd zdravotni, a.s., Sociélni pé&e 3316/12a, Usti nad Labem, 40113

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Krajska zdravotni, a.s., Socialni pé&e 3316/12a, Usti nad Labem, 401 13
Telefor I

ve vécech tykajicich se odborné problematiky spravy pohledavek:

Jméno a pfijmeni

Adresa Krajska zdravotni, a.s., Socialni péée 3316/12a, Usti nad Labem, 401 13
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Za Prodavajiciho

= ve vécech smluvnich :

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Pozadavky na pfedmét pinéni uvedené v tomto dokumentu jsou zavazné, jejich nedodrzeni bude povazovano za

nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouéeni dodavatele z Gcasti v zadavacim fizeni.
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