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Příloha č. 2
Technická specifikace 
k veřejné zakázce s názvem „Informační systém pro plánování a vykazování směn zdravotníků v Krajské zdravotní, a.s.“

I. Zadavatel požaduje, pro zajištění plánování směn zdravotníků a lékařů, splnění těchto podmínek pro poskytování uvedených služeb:
· [bookmark: _Hlk127365598]Obecné požadavky na dodávané aplikace
· Přístupová oprávnění do lokální i webové aplikace řízena pomocí Microsoft Active Directory. Aplikace nesmí lokálně ukládat žádná hesla a autentizace musí proběhnout prostřednictvím protokolu Kerberos, tzn. Single Sign-On (SSO).
· Popis datového modelu a komunikačních rozhraní
· Automatické vytváření exportních souborů v uživatelem/správcem nastavených intervalech
· Automatické zpracování importních souborů v uživatelem/správcem nastavených intervalech
· Možnost komunikace prostřednictvím webových služeb 
· Možnost komunikace prostřednictvím API
· Licenční politika dodávaného informačního systému je „Unlimited“
· Pokud je součástí aplikační software, který umožňuje diferenciovat oprávnění v aplikaci, požadujeme, aby nastavení oprávnění v aplikaci bylo uděleno na základě členství ve skupině Microsoft Active Directory.
· S ohledem na skutečnost, že Krajská zdravotní, a.s. je povinnou osobou dle Zákona č. 181/2014 Sb. požadujeme, aby veškeré logy ze všech aplikací a systému byly ukládány do centrálního logovacího a vyhodnocovacího systému SIEM.
· Požadujeme plnou funkcionalitu všech dodávaných řešení minimálně na protokolech IPv4 a IPv6.
· Požadujeme, aby součástí každého dodaného řešení byla možnost získat garantovanou dobu podpory s definovaným SLA minimálně po dobu následujících 5 let od dodávky takového řešení

· Nezbytné vlastnosti systému
a. plánování směn – je nutné umožnit návrh a postupné upřesňování plánu směn jednotlivých zaměstnanců na různých pracovních pozicích dle jejich sjednané výše měsíčního pracovního úvazku vyjádřeného v hodinách v těchto etapách
i. vyrovnávací období (flexibilní nastavení v týdnech, měsících – 3, 6, 12)
ii. měsíční plán (do stávajícího plánu na vyrovnávací období doplnit všechny  typy nepřítomností – např. schválené dovolené, plánované pracovní neschopnosti, studijní volno,  jiné překážky v práci dle Nařízení vlády č. 590/2006 Sb., kterým se stanoví okruh a rozsah jiných důležitých osobních překážek v práci)
iii. skutečný průběh směn (odpracované směny včetně neplánovaných odchylek, přesčasy a nepřítomnosti vč. různých typů nepřítomností kratších než směna nebo doplňkové přesuny směn)
1. generování výkazu práce (fond pracovní doby, hodiny salda, převodové hodiny z minulého měsíce a součtově položky běžného měsíce, tj. počet hodin vyčerpané dovolené, náhradního volna, nemoci, náhrad mzdy atd., automatické převody vybraných položek z docházky, hromadné potvrzování vedoucím pracovníkem) 
2. generování výkazu mzdových nároků (automatizované převedení, validace a zpracování ve mzdovém systému Vema PAM)
b. nástroje pro tvorbu plánů - podpůrné nástroje urychlující sestavení plánu a průběžnou kontrolu dodržování zákonných předpisů a souvisejících parametrů (povinná doba na krátkodobý a dlouhodobý odpočinek, kontrola dodržování salda,..)
i. definice a kontrola minimálního a maximálního obsazení pracoviště vzhledem k jednotlivým dnům a denní době
ii. definice periodického střídání směn pracovníků ve 2 až 15 týdenní periodě
iii. generátor plně automatického rozvržení směn na základě vstupních kritérií
iv. nápovědní systém pro ruční obsazování směn s doporučením nejvhodnějších pracovníků na cílovou směnu podle vstupních kritérií
v. automatické upozornění je-li v plánu pracoviště nedostatečně obsazeno nebo přeobsazeno
vi. informaci o možných využitelných volných pracovnících
vii. evidenci zapůjčených pracovníků na jiná pracoviště 
viii. evidenci přidělených směn jiným útvarem v případě souběhu pracovních úvazků 
c. Import a export dat – minimálně rozhraní pro datový přenos ve formátu *.csv a otevřenou možností přímého provázání databází
i. Import pracovníků a jejich osobních klíčových údajů z externího SW modulu pro personalistiku Vema PAM
ii. Import dat z docházkového systému ComInfo
iii. Export rozvržení plánu směn za sestavené vyrovnávací období do SW modulu mezd Vema PAM
iv. Export dat skutečného průběhu plnění směn do SW modulu VEMA PAM
v. Export finálního výkazu práce za jednotlivé pracovníky do SW modulu Vema PAM 
d. Legislativní kontrola – koncepce řešení musí být plně v souladu s legislativou a svou strukturou dovolit i do budoucnosti efektivně reagovat na legislativní změny
i. SW poskytne plnou kontrolu nad dodržováním zákona (zejména ustanovení o pracovní době dle zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, zákona číslo 96/2004 Sb., o nelékařských zdravotnických povoláních, a zákona číslo 95/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání odborné způsobilosti a specializované způsobilosti k výkonu zdravotnického povolání lékaře, zubního lékaře a farmaceuta 
ii. Upozorní uživatele SW na porušení platných předpisů
iii. Identifikuje a informuje, o jaké porušení předpisů se jedná
iv. Povinná volba zdali SW modul po upozornění uživatele zablokuje možnost chybného nastavení plánu (například při tvorbě plánu na vyrovnávací období) a kdy lze i přes upozornění ustavit rozložení směn 
e. analytické funkce – soubor analytických nástrojů pro efektivní analýzu dat
i. Analýza přesčasů vůči základním fondům pracovní doby
ii. Analýza skutečných odpracovaných hodin vůči fondům vyplývajících z úvazků dle smlouvy
iii. Statistické porovnání plnění směn vůči plánu na vyrovnávací období se zaměřením na kritické nesoulady, jež mohou vést k nucenému zvýšení nákladů z titulu proplácení „překážek na straně zaměstnavatele“ apod.
iv. Statistické vyhodnocení vyrovnaností plánů v jednotlivých měsíčních obdobích
f. vytváření a evidence požadavků na absence
i. evidence absencí a požadavků na absence různých typů ze strany pracovníků. Zohlednění vazeb na plán směn a ošetření schvalovacího procesu požadavků ryze elektronickou formou.
ii. Možnost definice databáze typů absencí, o které mohou pracovníci žádat (náhradní volno, dovolená, služební cesta, žádanka o školení aj.)
iii. Možnost definice horizontální i vertikální schvalovací struktury, kterými musí požadavky projít
iv. Možnost zadání požadavku samotným žadatelem a sledování průběhu schvalování
v. Rozdělení požadavků (žádanek) které jsou automaticky schváleny a které musí projít schvalovacím procesem
vi. Tisk přehledů žádanek a jejich historie odbavení
vii. Záznam schválených absenci do plánu s možností vložení krátkého textu, poznámky
g. reporty, výkazy
i. minimálně tento rozsah reportů (výkazů):
1. Výkazy (statistiky nad rozložením směn) – tyto výkazy pomáhají zajistit a také dokladovat že zátěž z hlediska rozložení typových směn (například počty nočních, denních, svátečních směn a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivými pracovníky na odděleních
2. Evidenční list zaměstnance - na kterém jsou zřetelně zaznamenána měsíčně i celoročně data
a. počet odpracovaných hodin/dnů
b. práce přesčas
c. počet nočních, víkendových, svátečních služeb, odborných stáží, studijních dnů, služebních cest, dočasná pracovní neschopnost, dovolená, náhradní volno apod.
3. Souhrnné statistiky – výkazy celkových odpracovaných hodin za pracoviště, celkových hodin práce přesčas, celkových hodin dovolené, apod.
4. Plánovací formuláře a výkazy – přehledné výpisy naplánovaných směn pro vybranou skupinu osob ve vybraném měsíčním období. Formuláře v úpravě dovolující vepisovat doplňkové požadavky ze strany pracovníků, jichž se plán dotýká. 
5. Plánování dovolené – roční statistika a srovnání se skutečností
6. Výkaz práce a další statistiky – detailní měsíční výkaz práce pracovníka s možností dodatečné korekce, vložení poznámek a doplňkových údajů.
7. Výstupy všech formulářů ve formátu MS Excel – Formuláře musí být akceptovány jak v programech MS Office, tak v Open Office

· Další požadované vlastnosti systému
a. očekávané funkcionality - garantují vyšší výtěžnost a komfort při provozu systému, postihují specifické případy plánování směn jež jsou ve zdravotnictví obvyklé, např.:
i. Evidence „zápůjčky“ pracovníka z jiného úseku pro pokrytí směny do oddělení, jehož personální kapacity jsou aktuálně vyčerpány
ii. Evidence a plánování směn pracovníků, jejichž pracovní fond je rozdělen mezi více pracovišť
iii. Možnost nastavení a zobrazení kapacity pracoviště, která je dostupná pro zaměstnance po přihlášení na WEB rozhraní nebo do mobilní aplikace 
iv. Možnost zobrazení rozložení směn pomocí grafických symbolů na obrazovce, nebo ve formuláři pro snadnější orientaci
v. Burza směn mezi zaměstnanci, s funkcí schválení vedoucím pracovníkem
vi. Zpřístupnění plánů na vyrovnávací období i aktuálního plánu směn pracovníkům prostřednictvím WEB/mobilní aplikace rozhraní s možností zpřístupnění na internetu
vii. Možnost přes WEB/mobilní aplikaci doplnit informace a požadavky na plánujícího ze strany pracovníků
viii. Možnost přes WEB/mobilní aplikaci navrhovat úpravu docházkových dat ze strany pracovníků
ix. Automatizované plánování služeb, kdy systém vygeneruje rozpis služeb/reálný plán (jednotlivých pozic) dle stanovených kompetencí, případně vytvořených schémat
x. Generování přehledu plánů dovolených pracovníků za oddělení / organizaci 
xi. Poskytnout vyřešenou vazbu na čipové systémy pro evidenci docházky pomocí identifikačních terminálů a přístupové systémy
xii. Vazba na stravovací systémy pro vyhodnocení výstupů čerpané stravy a nároků na stravu 
xiii. Generování přehledu absencí dle jejich druhu, především pracovní neschopnosti, ošetřování dítěte, dlouhodobé ošetřovné, otcovské apod.
xiv. Možnost delegování pravomocí vedoucího zaměstnance na jiného zaměstnance
xv. Možnost evidence informací o odbornosti a kompetencích pracovníků

II. Požadované úrovně podpory analytického nástroje pro řízení společnosti:
	Číslo
	Kategorie požadavku
	Dostupnost služby (servisní doba)
	Reakční doba 
	FIX vyřešení

	1
	HAVÁRIE
	8x5
	4 pracovní hodiny
	8 pracovních hodin

	2
	PORUCHA
	8x5
	4 pracovní hodiny
	8 pracovních hodin

	3
	CHYBA
	8x5
	4 pracovní hodiny
	32 pracovních hodin

	4
	NEDOSTATEK
	8x5
	4 pracovní hodiny
	32 pracovních hodin

	5
	KONZULTACE
	8x5
	4 pracovní hodiny 
	72 pracovních hodin 



Za dílčí vyřešení závady se považuje i takový zásah, který způsobí změnu stupně závažnosti závady na menší. Takto vzniklá méně závažná závada má dobu vzniku shodnou se vznikem původní závady.

Zařazení do kategorie je určeno dle následujících kritérií

	Kategorie požadavku
	Popis závady

	HAVÁRIE
	Systém je z důvodu jeho selhání kompletně mimo provoz a nelze využít žádnou z jeho služeb ani funkcí.

	PORUCHA 


	Funkce a služby Systému jsou významným způsobem omezeny. Tento stav má kritický dopad na využívání Systému uživateli a nelze jej odstranit určeným technickým pracovníkem Objednatele.

	CHYBA 

	Funkce a služby Systému nejsou významným způsobem omezeny. Tento stav má pouze částečný dopad na využívání základních funkcí Systému uživateli.

	NEDOSTATEK
	Funkce a služby Systému nejsou významným způsobem omezeny. Požadovaného výsledku nebo akce lze dosáhnout jiným postupem.

	KONZULTACE
	Dotazy k funkčnosti Systému.



III. Maintenance zahrnuje kontinuální proces údržby, úpravy a rozvoje informačního systému, kdy pravidelná aktualizace informačního systému vede k nápravě a odstranění chyb, zlepšení výkonu aplikací nových nástrojů a funkcí, snížení bezpečnostních rizik a udržuje systém na požadované vysoké technologické úrovni.


Požadavky na předmět plnění uvedené v tomto dokumentu jsou závazné, jejich nedodržení bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení dodavatele z účasti v zadávacím řízení. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dodavatel prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny požadavky uvedené v této Příloze č. 2 Technická specifikace:

V ……(vyplní dodavatel)……… dne …(vyplní dodavatel)…     

Za společnost  ………………………(vyplní dodavatel)………………………………

Osoba oprávněná jednat jménem či za dodavatele (pozice, titul, jméno, příjmení)

……………………(vyplní dodavatel)……………………………….
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