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Příloha č. 2 - Technická specifikace
„Nákup licencí softwarové aplikace pro správu pohledávek II.“ 

Předmět veřejné zakázky:

· Poskytnutí práva na užívání softwarového řešení pro správu pohledávek formou nákupu 4 licencí, poskytnutí 2 administrátorských licencí, a podpora na dobu určitou v délce 48 měsíců
· Implementace SW a jeho integrace do informační infrastruktury Krajské zdravotní, a.s.
· Školení uživatelů a administrátorů SW
· Podpora SW 

Požadavky na základní vlastnosti SW:

Databáze: 

· Databázový server umístěn a provozován v prostředí KZ v nejnižší možné verzi Windows SQL Server 2016 (standard či vyšší edice) 
· Poskytnutí scriptu pro vygenerování DB struktury (tables, schemas) 
· Poskytnutí dokumentace k datové struktuře 

Webová aplikace:

· On-premise řešení provozováno v prostředí Krajské zdravotní, a.s. na Windows Server 2016 a vyšší
· Aplikace musí být lokalizována do českého jazyka
· Propojení s Active Directory, včetně SSO a autologin v rámci on-premise řešení
· Přímý import a export dat ve formátech .xlsx, .xml, .json, csv. včetně potřebných nástrojů a licencí po dobu užívání
· Propojení s Exchange serverem umístěném v Krajské zdravotní, a. s. pro komunikaci s mailovým klientem
· Propojení s datovou schránkou Krajské zdravotní, a.s.
· Propojení s elektronickou spisovou službou Krajské zdravotní, a.s. dle národního standardu pro elektronické systémy spisové služby
· Propojení s SMS bránou Krajské zdravotní, a.s.
· Školení uživatelů a správců SW
· Podpora po dobu 48 měsíců
· Plnění zákona 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti) a vyhlášky č. 82/2018 Sb. o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti) v plném znění ( ISO/IEC 27000 – Security )
· Logování veškerých změn prováděných v rámci aplikace zaměstnanci Krajské zdravotní a
zaměstnanci dodavatele
· Zkušební provoz programu v trvání 2 měsíců před podpisem smlouvy k ověření funkcionalit a uživatelské přijatelnosti
· Plná a garantovaná funkcionalita na prohlížecích s jádrem Chromium

Požadavky na funkcionalitu aplikace

· Řešení evidence a správy pohledávek včetně soudního i předžalobního vymáhání
· Ovlivňování uživatelských rolí a nastavení přístupů k jednotlivým případům
· Omezení jednotlivých funkcionalit v závislosti na nastavení práv u uživatele (např. nemožnost schválení odeslání SMS, možnost založení a odeslání případu ke schválení odpovědnému zaměstnanci)
· Vytváření a správa splátkových kalendářů spolu se zobrazením již přišlých úhrad
· Párování plateb z bankovních výpisů s aktuálně evidovanými pohledávkami včetně částečných úhrad
· Schopnost dle párované platby rozdělit pohledávku na jistinu, náklady řízení, úrok z prodlení (vč. výpočtu úroku z prodlení), smluvní pokuty a jiné
· Generování návrhů na vydání elektronických platebních rozkazů (EPR) – jednotně i hromadně
· Uhrazení soudního poplatku po podání žaloby či EPR
· Právní moc EPR – schopnost pohlídat právní moc a automatizovat proces stažení dokumentu s doložkou právní moci
· Napojení na insolvenční rejstříky, ARES a možnost dodatečné integrace s dalšími službami pomocí webových služeb (API)
· Hromadné generování výzev, zasílání emailových zpráv a SMS, hybridní poštou či datovou schránkou
· Evidence úkolů pro jednotlivé zaměstnance k daným případům
· Tvorba vlastních šablon
· Podpisu PDF kvalifikovaným certifikátem
· Oznámení o insolvenci dlužníků a podání přihlášek do insolvenčního řízení
· Uživatelsky přívětivý vzhled včetně rychlého a jasného přehledu o stavu pohledávek
· Import pohledávek ze SAP ve formátu .xls či .csv dle datové struktury SAP (analýzu datové struktury SAP, celkového počtu transakcí pro import a zprostředkování komunikace zajistí dodavatel)
· Schopnost napojení na externí datové úložiště a zobrazování příslušných dokladů v rámci aplikace
Požadavky na reporty ze SW:
· Generování reportů na základě zadaných parametrů uživatelem
· Úprava či vytvoření dodatečných reportů
· Reporty v textové (tabulkové) i grafické formě (grafy) včetně licencí pro potřebné nástroje, po  celou dobu užívání
· Požadavek na export textových reportů do formátů min .xls, .xlsx, .xml, .json, .csv
Licenční požadavky:
· zadavatel požaduje poskytnutí práv na užívání SW na jméno organizace zadavatele v rozsahu počtu zakoupených licencí zadavatelem
· zadavatel požaduje poskytnutí práv na užívání SW na technické prostředky zadavatele a na začlenění SW do informační infrastruktury zadavatele
· zadavatel požaduje poskytnutí práva na užívání nejnovější verze SW od okamžiku, kdy bude nová verze poskytovatelem oficiálně uvolněna k užívání a prodeji, a to po celou dobu podpory
· zadavatel požaduje poskytnutí práva užívat starší verzi SW i v době, kdy již bude uvolněna novější verze SW
    
Požadavky na rozsah školení:
· poskytovatel bude ve své nabídce deklarovat rozsah školení uživatelů a správců SW s rozsahem příslušných hodin, obsahu a ceny

Požadavky na rozsah školení:

· poskytovatel bude ve své nabídce deklarovat rozsah školení uživatelů a správců SW s rozsahem příslušných hodin

Další informace a požadavky:
· poskytovatel bude provozovat vlastní Service Desk (Help Desk), kde budou moci zaměstnanci zadavatele (uživatelé, správci) eskalovat a sledovat případné požadavky, včetně sledování doby odezvy, statusu plnění či toho, jaká osoba na požadavku aktuálně pracuje (tj. komu byl požadavek přiřazen) 
· poskytovatel umožní veškeré aktivity vlastního Service Desk obsluhovat pomocí webových služeb, taky aby zadavatel mohl plně integrovat řešení do vlastního Service Desk
· další závazné požadavky zadavatele na dílo jsou uvedeny na: 
https://www.kzcr.eu/cz/kz/odbornici/informace-pro-projektanty/

Požadavky na obsah Smlouvy o poskytování práv k užívání software a služeb

V souladu s Výzvou k podání nabídky je poskytovatel povinen předložit návrh Smlouvy o poskytování práv k užívání software a služeb. Zadavatel požaduje
1. Aby Smlouva o poskytování práv k užívání software a služeb byla plně v souladu s všeobecnými obchodními podmínkami společnosti Krajské zdravotní, a.s.

2. Aby do textu Smlouvy o poskytování práv k užívání software a služeb byly do vhodných odstavců včleněny následující články (zkratku SW nahradit příslušným názvem dodávaného softwarového řešení, nebo ve smlouvě definovat, co tato zkratka znamená. Označení smluvních stran upravit tak, aby bylo ve smlouvě jednotné.)





1.1. Předání a převzetí předmětu plnění

· Poskytovatel je jako součást předání SW povinen dodat licenční ujednání a všechny licenční materiály, které jsou součástí daného SW (např. licenční číslo, licenční klíč, licenční certifikát, licenční oprávnění, štítek prokazující pravost licence, instalační média, hardwarový klíč, dokumentace vztahující se k licenci, apod.). Nesplnění této podmínky bude v procesu akceptace předmětu plnění této smlouvy klasifikováno jako podstatná vada plnění (vada bránící následnému používání předmětu plnění).
1.2. Fakturace

· Faktury vystavené poskytovatelem musí obsahovat všechny náležitosti, nezbytné k prokázání legálního nabytí práva na užívání SW, minimálně přesnou a úplnou specifikaci SW (ve tvaru shodném s tím, jak SW označuje držitel majetkových autorských práv k SW - např. product number, výrobce SW, název SW, verze SW, licenční typ, jazyková mutace, bitová verze, časové omezení nebo další upřesňující údaje, jimiž držitel majetkových autorských práv k SW rozlišuje). Nesplnění této podmínky bude důvodem k vrácení faktury poskytovateli k přepracování, přičemž lhůta splatnosti nové faktury začne běžet dnem prokazatelného převzetí nové faktury objednatelem.
1.3. Záruky

Poskytovatel odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy:
· nebude mít žádné právní vady, zejména pak, že nebude zatíženo právy třetích osob, ze kterých by pro objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné povinnosti ve prospěch třetích stran (dále rovněž „právní vady“),
· nebude mít žádné faktické vady (zjevné či skryté), zejména pak že bude splňovat veškeré funkční, technické a jiné vlastnosti a specifikace dohodnuté v této Smlouvě včetně její příloh (tj. vlastnosti a specifikace výslovně objednatelem požadované) a vlastnosti obvyklé, a dále, že bude splňovat veškeré požadavky stanovené příslušnými právními předpisy ČR (dále rovněž „faktické vady“).  

1.4. Servisní podpora

· poskytovatel se zavazuje zajistit servisní podporu po celou dobu trvání užívacích práv objednatele 
· maximální reakční doby stanovené pro jednotlivé úkony servisní podpory
	Kategorie/ služba
	Způsob reakce/podmínky
	Maximální reakční doba

	K1
	do 4 hodin 
	do 48 hodin 

	K2
	do 24 hodin
	do 5 pracovních dnů

	K3
	do 5 pracovních dnů
	do 15 pracovních dnů

	K4
	do 10 pracovních dnů
	dle dohody



· Kategorie pro odstranění závad na SW nebo pro požadavky servisní podpory se stanovují takto:
 
	Kategorie
	Definice

	K1
	- SW je zcela mimo provoz nebo není možné spustit některou z podporovaných funkcí na několika koncových pracovištích
- SW opakovaně kolabuje na zpracování stejné úlohy, není možné použít jiný pracovní postup a hrozí prodlení v předepsaném postupu zpracování příslušných dat

	K2
	- některá z klíčových funkcí SW není k dispozici nebo je její funkčnost nespolehlivá (nebo jinak netypická) a použití náhradních postupů buď není možné, nebo je užití náhradních postupů pro uživatele velmi problematické, díky čemuž vzniká nebezpečí z možného prodlení ve zpracování dat
- hrozí výpadek SW resp. hrozí výskyt závady kategorie K1

	K3
	- některá z méně významných funkcí SW není k dispozici a zbývající části SW jsou správně funkční bez dopadu na standardní zpracování dat, nehrozí nebezpečí z prodlení zpracování dat
- některá ze standardních funkcí SW nepracuje korektně, ale k příslušné operaci existuje náhradní postup, který je možné v daném čase použít
- SW má zhoršený výkon nebo komfort obsluhy
- užívání SW vyžaduje od uživatelů zvýšenou pracovní zátěž (nutnost užití méně efektivních resp. náhradních postupů)
- kontrolní funkce SW nepracují správně nebo spolehlivě a při obsluze SW tak roste riziko zavlečení chyby do dat nebo postupu zpracování
- je vyžádána konzultace bezprostředně související s provozem SW

	K4
	- profylaktické kontroly SW a s tím související úkony
- standardní úpravy konfigurace a parametrů SW ve vazbě na změny legislativy nebo změny organizačního uspořádání
- drobné úpravy výstupních formulářů resp. tiskových sestav bez vlivu na strukturu resp. zpracování zobrazovaných údajů, 
- zpracování návrhů na možná řešení složitějších změn resp. doporučených úprav konfigurace SW do budoucna,
- vyžádaná konzultace bezprostředně nesouvisející s provozem SW nebo vztahující se k otázkám dalšího možného (budoucího) rozvoje SW


 
· Kontaktní osobou pro přímou komunikaci se servisním technikem poskytovatele je pověřená osoba objednatele. 

1.5. Sankce

· Je-li objednatel v prodlení s placením ceny, je poskytovatel oprávněn požadovat na objednateli úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení, a to až do úplného zaplacení dlužné částky.
· Nezahájí-li poskytovatel poskytování služby dle Smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2% z celkové ceny předmětu plnění bez DPH za každý den prodlení, a to až do řádného plnění.
· V případě, že poskytovatel nedodrží kterýkoliv z uvedených reakčních časů je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši stanovené následovně:

	Maximální doba prvotní reakce (reakční časy)
	Maximální doba opravy 
(zásahové časy)

	K1

	1000,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení
	10000,-Kč za každých dalších započatých 24 hodin

	K2

	500,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení
	500,- Kč za každý další započatý pracovní den

	K3

	300,- Kč za každý byť započatý pracovní den
	2000,- Kč za každý další započatý pracovní den

	K4

	100,- Kč za každý byť započatý pracovní den
	1000,- Kč za každý další započatý pracovní den



· Zaplacením smluvní pokuty poskytovatelem není dotčeno právo objednatele na náhradu veškeré škody, která mu v důsledku porušení smluvních povinností vznikla, ani právo na odstoupení od Smlouvy v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
· Smluvní pokuta je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne, ve kterém na ni vznikl nárok. 

1.6. Uživatelská a technická podpora (HelpDesk)

· poskytovatel bude zajišťovat zaměstnancům objednatele podporu formou Service Desku (Help Desku) s e-mailovou podporou v minimálním rozsahu:
· e-mail: doba response max. 24. hodin
· telefonická podpora: minimálně od 08:00 do 16:00 hodin
· započetí prací na uživatelský dotaz maximálně do 24 hodin od nahlášení

1.7. Kontaktní osoby
Za objednatele:
· ve věcech smluvních:	
	Jméno a příjmení
	Ing. Panznerová Hana

	Adresa
	Krajská zdravotní, a.s., Sociální péče 3316/12a, Ústí nad Labem, 40113

	E-mail
	Hana.Panznerova@kzcr.eu

	Telefon
	477 114 055



· ve věcech obchodních a ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	Ing. Jirka Kadlec

	Adresa
	Krajská zdravotní, a.s., Sociální péče 3316/12a, Ústí nad Labem, 401 13

	E-mail
	Jiri.Kadlec@kzcr.eu

	Telefon
	412 705 427



· ve věcech týkajících se oborné problematiky správy pohledávek:
	Jméno a příjmení
	Mgr. Klára Wiesnerová

	Adresa
	Krajská zdravotní, a.s., Sociální péče 3316/12a, Ústí nad Labem, 401 13

	E-mail
	klara.wiesnerova@kzcr.eu

	Telefon
	477 117 943


Za Prodávajícího
· ve věcech smluvních: 
	Jméno a příjmení
	

	Adresa
	

	E-mail
	

	Telefon
	



· ve věcech obchodních a ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	

	Adresa
	

	E-mail
	

	Telefon
	



Požadavky na předmět plnění uvedené v tomto dokumentu jsou závazné, jejich nedodržení bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení dodavatele z účasti v zadávacím řízení. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dodavatel prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny požadavky uvedené v této Příloze č. 2 Technická specifikace:

V ……(vyplní dodavatel)……… dne …(vyplní dodavatel)…     

Za společnost 												 ………………………(vyplní dodavatel)………………………………

Osoba oprávněná jednat za dodavatele (pozice, titul, jméno, příjmení)
……………………(vyplní dodavatel)……………………………….
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