Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena podle § 76 odst. 3 zakona &. 458/2000 Sb.. o podminkach pednikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale
jen zakon £, 458/2000 Sb.") a podle § 2079 a nasledujicich zakona & 892012 Sb., obianského zakoniky,
ve znéni pozdeéjsich pfedpisl (dale jen ,zdakon & B9/2012 Sb ‘) a pfedpis( souvisejicich
evid. gislo smlouvy: 895-22-808
(dale jen ,Smlouva®)

Clanek 1

Smluvni strany

1. TERMO Décin a.s.

se sidlem: Obloukova 958/25 Dégin I-D&&in. 405 02 Dédin

ICO 640 50 882

DIC CZ64050882

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 765

zastoupena: -

drzitel licence ¢ 310100420 na vyrobu tepelné energie a licence ¢ 320100422 na rozvod tepelné
energie ve smyslu zakona &. 458/2000 Sb. v platném znéni

bankovni spojeni:

osoby povéfeni Sinnosti

ve vécech obchednich a k podpisu Smiouvy povéien L]

telefon:
ve vécech technickych: [N
telefon: |

(dale jen ,Dodavatel")

2. Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem: Socidlni péée 3316/12a, Severni Terasa 400 11 Usti nad Labem
Dorudovaci gislo: 401 13

ICO: 254 88 627

DIC. CZ25488627 .

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1550
Zastoupena

evidencni &islo odbératele: 102505
odbérné misto: Sokolska 307 - zdravotnicke stfedisko

0soby povéfeni ginnosti:
korespondentni adresa: pravni oddéleni, Socialni péce 3316/12a. 400 11 Usti nad Labem
(dale jen ,Odbératel’)

(dale jen Dodavatel a Odbératel spolecné jen . Smluvni strany " kazdy samostatné jen . Smiluvni
strana”)
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Clanek 2
Pfedmét Smlouvy a smluvni pokuta

Pfedmétem této Smilouvy je zavazek Dodavatele dodavat tepelnou energii ze zafizeni
Dodavatele do odbérného mista Odbératele véetné plnéni sluzeb s dodavkou spojenych,
v souladu s touto Smlouvou a zavazek Odbératele tyto odebrat a zaplatit za né kupni cenu
za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Odbératel se zavazuje odebrat tepelnou energii ze zafizeni Dodavatele do odb&rného mista
Odbératele véetné pinéni sluzeb s dodavkou spojenych v minimainim roénim mnoZstvi 370 GJ
a -m3 (dale jen ,smluvné dané mnozstvi®). V pfipadé, Ze Odbératel necdebere uvedené
sjednané minimalni roéni mnozstvi, zavazuje se Odbératel zaplatit Dodavateli smiuvni pokutu v
minimalni vysi Il z rozdilu mezi smiuvné danym mno2stvi a skute¢né odebranym mnozstvim
GJ a m3 a to na ucet Dodavatele dle doby splatnosti uvedene na faktufe.

Clanek 3

Odbérné misto

Tato Smlouva je sjednavana ohledné odbérného mista, jez je specifikovano v Priloze €. 1
. Technické parametry odbérného mista".

Clanek 4
Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

Zakladni parametry dodavane a vracene teplonosne latky a dalsi Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 1 . Technické parametry cdbérného mista,” ktera je nedilnou soucasti teto Smlouvy.

Casovy prubé&nh odbéru sjednaného mnozstvi tepelné energie:

- odbér tepelné energie pro vytapéni je zavisly na klimatickych podminkach a sjednava se
v rozloZzeni dle dlouhodobe mésicni prumérne klimaticke narocnosti dle Pfilohy €. 3 k vyhlasce
Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2015 Sb., o rozi&tovani nakladl na vytapéni a spoletnou
pfipravu teplé vody pro dim,

- odbér teplé vody, je-li sluZbou Dodavatele, se sjednava jako rovnomérny v jednotlivych
mésicich, tj. jako 1/12 rofniho sjednaného mnoZstvi teplé vody.

Teplonosna latka je ve viastnictvi Dodavatele a Odbératel je povinen teplonosnou latku vracet,
pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

Dodavatel se zavazuje zabezpeéit dodavky tepelné energie v zavislosti na venkovni teploté
s dodrzenim parametrli a cbecnych pravidel danych zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami platnymi v dobé pinéni.

Dodavka teplé vody z objektové kompaktni pfedavaci stanice je podminéna dodavkou studené
vody z rozvodl Dodavatele,

Dodavatel je opravnén omezit &i pferusit dodavku tepelné energie pouze z divodd vymezenych
v § 76 odst. 4 zakona ¢, 458/2000 Sb. nebo na Zadost Odbératele. Dodavatel se zavazuje
oznamit Odbérateli planovana omezeni &i pferuseni dodavky tepelné energie v souladu s &l. X,
Obchodnich podminek (Priloha ¢ 3). Odbératel se zavazuje pisemné oznamit Dodavateli
poZadovana omezeni & prerudeni dodévky tepelné energie spolu s divodem preruseni &i
omezeni dodavky tepelné energie, a to nejpozdéji do 15 dnl pfed poZzadovanym omezenim &i
pferusenim dodavky tepelné energie. \V pfipadé neplanovanych omezeni &i pferudeni dodavky
tepelné energie a jejim ocbnoveni se zavazuje Dodavatel informovat Odbératele v souladu s &l
X. Obchodnich podminek (Piilloha & 3).

Odbératel se zavazuje upozornit Dodavatele bez zbyteéneho odkladu na veskere vzniklé
zavady na odbérném tepelném zafizeni, na planované opravy v odb&mém objektu, popi. na
zmény, které by mohly mit vliiv na pribéh dodavky tepelné energie a na vysi stanovenych
technickych parametrd pro toto cdbérné misto.
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Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele k odb&rnému tepelnému
zafizeni pfipojit nového odbératele.

Clanek 5
Misto pfedani, misto a zpliisob méfeni

Dodavka tepelné energie je uskutetnéna pfechodem tepelne energie o sjednanych
parametrech ze zarizeni Dodavatele do zafizeni Odbératele. Konkrétni misto pinéni pfedmétu
Smilouvy je specifikovano v Pfiloze & 1 ,Technicke parametry odbé&rného mista”,

Dodavatel je povinen na svij naklad osadit, zapojit, udrZovat a pravidelné ovéfovat spravnost
méficiho zafizeni.

Odbératel je povinen umoznit Dodavateli osadit méfici zafizeni a zajistit ho proti neopravnéne
manipulaci.

Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie mefit, stejné tak i dodavku studene vody
pro pfipravu teplé vody, je-li pfedmétem Smiouvy, vyhodnocovat a Uétovat podle skuteénych
parametrl daného média a udajl viastniho méficiho zatizeni.

Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odetth Dodavatelem, proto se Smiuvni
strany dohodly, Ze Dodavatel umoini fyzickou pfitomnost zastupce Odbératele pfi pravidelnych
mesinich odetech, a to vzdy na zakladé predchozi zadosti Odbératele a nasledné vzajemne
dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfistup pracovnikli Dodavatele k méfidlim tepelné energie je
umoznén na zakladé Odbératelem pfedanych kligl od teplem zasobenych nemovitosti, véetné
klich od prostor s instalovanymi méfidly a technologickym zafizenim Dodavatele tepelné
energie.

\ pfipadé poruchy mé&ficiho zafizeni bude odebrané mnozstvi pro vywhodnoceni dodané tepelné
energie stanoveno nahradnim zplsobem, a to technickym vypoétem z primérnych dennich
dodavek pfed poruchou méficiho zafizeni v klimaticky stejném a fadné meéfeném obdobi
v souladu s &l VI. Obchodnich podminek (Pfiloha & 3), nebo jinym dohodnutym zplsobem
Pokud bude mnoZstvi tepelné energie, pripadné vody, stanoveno nahradnim zplsobem, bude
tato skutecnost uvedena v podkladech pro vyuétovani.

Clanek 6
Vyse a zpusob stanoveni ceny a platebni podminky

Cena tepelné energie je tvofena v souladu se zakonem & 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdejsich pfedpisl, a v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho
Ufadu k cenam tepeiné energie.

Cena tepelné energie, zplisob jejiho stanoveni a zplsob platby za odebranou tepelnou energii
je obsahem Pfilohy & 2  ,Cenové ujednani

Dodavatel se zavazuje zictovat diléi platby (zalohy) a vystavit potfebné platebni doklady fadné,
vtas a ve Ihitach dohodnutych v Priloze & 2 ,Cenove ujednani”.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za dodavku tepelne energie na Géet Dodavatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy fadné a véas

V pfipadé, Ze je Smilouva o dodavce tepelné energie uzavfena na dobu urditou ukondena
vypovédi ze strany Odbératele pfed uplynutim sjednané doby jejiho trvani, zavazuje se
Odberatel vratit Dodavateli veSkerou poskytnutou a ¢erpanou slevu Z ceny tepelné energie
v pine vysi za celou dobu trvani (platnosti) této Smiouvy a za stejné obdobi uhradit urok ve vy
dle nafizeni viady . 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy&e Grokl z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu
pravnickeé osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fond( a evidence
udajl o skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Dodavatel je povinen vyuétovat
slevu vietné droku ve Ihité pro bézné ro&ni vyidtovani a Odbératel je povinen uhradit slevu
vcetné Uroku na zakladé faktury zaslané Dodavatelem ve |hité splatnosti dle Obchodnich
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podminek. Urok z prodleni bude vypotten 7z tastky poskytnute slevy od plvodni splatnosti
dafovych doklad(l, kterymi byla vyuétovana cena za dodavky tepelne energie za dobu
od poskytnuti slevy do jejino upiného vraceni.

Bude-li platnost a giinnost Smiouvy prodlouZzena postupem dle &lanku 7 odst. 7.2 Smilouvy,
plati ustanoveni prvni véty odst. 6.5 vZdy jen ve vztahu k aktualnimu pétiletemu obdobi, ve
kterém byla platnost Smiouvy ukoncena. Pro odstranéni pfipadnych nejasnosti Smluvni strany
sjednavaji, 2e v pfipade ukonéeni platnosti Smiouvy vypovédi Odbératele v druhém nebo
nékterem dalsim pétiletem obdobi, j& Odbératel povinen yratit poskytnutou 2 terpanou slevu a
platit Grok z prodleni pouze za dobu od pocatku pétileteho obdobi, ve kterém byla platnost
Smiouvy timto zpusobem ukongena.

Clanek 7

Doba trvani Smlouvy a zplsoby jejiho ukonéeni.

Smiouva se uzavira s platnosti 2 géinnosti od 1. 1. 2022 na dobu uréitou, tj. do 31.12.2026.

Pokud jedna Ze Smiuvnich stran nesdéli pisemné& druhe Smiuvni strané nejméné 6 mésiclu pred
uplynutim doby dle odst. 7.1, Ze trva na ukonéeni platnosti Smiouvy. platnost a uginnost
Smilouvy s& prodluzuje automaticky na dalsi pétileté obdobi.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran. Platnost Smiouvy koni

v téchto pfipadech:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele s gestimésiéni vypovedni Ihitou, ktera zacne
plynout prvnino dne mésice nasledujicino po doruéeni vypovédi Dodavateli;

) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele s sestimésini vypovedni lhatou jen za podminek
stanovenych v odst. 7.4, kiera zacne plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi Odbérateli,

d) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele nebo Dodavatele za podminek stanovenych
v platné legisiative.,

g) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele, ktery je spotfebitelem, pez udani davodu ve
Ihité 14 dnu ode dne zahajeni dodavek, ato za podminky, Ze byla smiouva uzaviena na
dalku nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,

Dodavatel je opravnén vypovédet Smiouvu jen z téchto divodi:
a) ukonéeni provozu zdroje tepelné energie, pfedavaci stanice nebo rozvodného tepelného
zafizeni, na ktere j& napojen objekt (odbé&rné misto) Odbératele;

b) Dodavatel pfestane byt drzitelem licence na vyrobu a razvod tepelné energie v lokalité, v niz
se nachazi objekt {odbérne misto) Odbératele,

¢) Odbératel neuzavie S Dodavatelem dohodu 0 zmeéné Smiouvy (1o zahrnuje | zménu ceny
a zménu obchodnich podminek), at Dodavatelem nayrhovana zména Smiouvy je v souladu
s platnou legislativou.

V pfipadé, 2e Odbératel projevi nesouhlas se zménou Obchodnich podminek, & Odbératel
povinen Smiouvu vypovedet wypovédni doba je v tomto pfipadé dvoumasiéni (2) a podina
pé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Dodavateli.

Dodavatel je povinen provést vyuctovani odebrané tepeiné energie a zaplacenych zaloh za
pfislusny rok nebo, v pfipadé ukonéeni platnosti smiouvy @ dodavek, jeho cast dle Prilohy &. 2
Cenové ujednani dle stavu zjisténeho na méficim zafizeni ke dni ukonzeni dodavek. Odbératel
je povinen umoznit Dodavateli ke dni ukonéeni dodavek provedeni odeétu. Vyuétovani e
Dodavatel provest a dorutit Odbérateli do 31. |edna roku nasledujicino po roce, ve kterém byly

platnost smiouvy a dodavky ukongeny.

Smiuvni strany jsou povinny si vzajemné vypofadat syé vzajemne zavazky a pohledavky
nejpozdgji ve yyG&tovani pfisluéneho kalendafnino roku, v ném# byla Smiouva ukonéena.
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8.7

V pfipadé zaniku jedne ze Smluvnich stran, pfechazi prava a povinnosti sjednane v télo
Smiouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se Smiuvni strany pfed
zanikem jinak. Odbé&ratel se zavazuje seznamit s touto Smilouvou svého pravniho nastupce

Clanek 8

Ostatni a zavéreéna ujednani

Ujednani v této Smlouvé a pfilohach maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek
Dodavatele, pokud jsou s nimi v rozporu,

Pravni vztahy v této Smlouvé neupravene se fidi Obchodnimi podminkami Dodavatele, ktere
jsou Pfilohou & 3 teto Smlouvy a dale obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to zejmeéna
Zakonem €. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisd, a
Zzakonem €. 88/2012 Sb., obéanskym zakonikem

S odkazem na § 1752 ob&anského zakoniku Smiuvni strany ujednavaji, 2e Dodavatel mlZe
Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dodavatel oznami nové znéni Obchodnich
podminek Odbérateli jejich zvefejnénim na svych webovych strankach http:/ftermo.mvv.cz/ a
zaslanim oznameni na sjednané e-mailove kontakty Odbératele, a to nejméné dva (2) mésice
pred uéinnosti takové zmény Obchodnich podminek

Jakakoli zména smluvnich podminek, dohodnutych touto Smilouvou, miZe byt provedena pouze
formou pisemného, oboustranné odsouhlaseného dodatku

Smilouva je sepsana ve dvou (2} vyhotovenich, z nichZ jedno (1) vyhotoveni obdrzi Dodavatel a
jedno (1) vyhotoveni obdrzi Odbératel

Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji, 28 Smlouvu uzaviely dobrovolngé a vainé, uréité a
srozumitelné podle své pravé a svobodné vile

Smilouva nabyva platnosti dnem, kdy ob& Smiluvni strany stvrdi tento zavazkovy vztah svym
podpisem na téze listing a vstupuje v Uginnost dnem: 1.1.2022.

Clanek 9
Pfilohy

Nedilnou sougasti teto Smlouvy jsou pfilohy

Pfiloha €. 1: Technicke parametry odbérného mista

Pfiloha &

Pfiloha &

: Cenove ujednani

2
Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Dodavatele
4

Cenik pfedb&zné kalkulovanych cen tepelné energie

V Déginé dne X .. LOL L.

Za dodavatele: Za odbératele:




Pfilohaé.1 ke Smlouvé o dodavce tepelné energie ¢€. 895-22-808

Technické parametry odbérného mista: sokolska 307 - zdravotnické stiedisko

na adrese: ul. Sokolska, & p.; 307, PSC 40505 Décin IX — Bynov
parcela tislo: 924

| Poié. | Technickeé parametry a udaje
1 Lokalita / zdroj tepelné energie CZT Bynov / plyn
B . viz Obchodni podminky, &1,

2 | Technicky zpUsob dodavek TE, pfipadné TV odst 25., pism. ©)

3 | Predavaci zafizeni dodavek tepeiné energie KPS v odb&rném misté

4 | Misto méfeni tepelné energie pro fakturaci pfed KPS v odbérném misté

5 | Misto pfedani pro TE uzaviraci ventily za KPS

& Misto méfeni pro TE neméfi se

7 | Zpusob méfeni pro TE stanovuje se vypodtem

8 Projektovany tepelny spad objektu [°C] *)

9 | Uroven pfedani pro TE | sekundarni

10 | Teplonosna latka tepla voda { max.110°C)

11 | Max. tlak [MPa] pro TE 600

12 Potfebna tlakova diference [MPa)] pro TE na paté objektu *)

13 | Vykon [kW] pro TE ; TV / Pfikon (kW] pro TE ; TV 7) 5040/

14 | Teplota [°C] pfi - 15 "C pfivod/zpatetka 80 °C

15 | Uroven vytapéni regulaéni kiivka — oznaéeni L Kn*

16 | Denni doba vytapéni — Gtlumy TE **) | - 8°C v dobé od 17:00 do 5:00 h
Zapotitatelna podlahova plocha [m?] (byty+nebyty) v souladu

17 s pfilohou €.1 k vyhl. & 269/2015 Sb. pro rozaétovani { 0,00 +570,00)=570,00
nakladl na vytapéni *)
Priblizné ro&ni mnozstvi odebrané tepelné energie [GJ/rok]

18 | 370

| pro TE a pfipravu TV celkem
19 Pfedavaci zafizenl dodavek TV KPS v odbérnem misté
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| 20 | Misto pfedani pro TV | na vystupu z KPS
21 | Misto méfeni tepelné energie pro pfipravu TV nemeéf se

; 22 | Zplsob méfeni tepelné energie pro pfipravu TV | stanovuje se vypodtem

! - — ——

| 23 Misto mé&feni studené vody pro piipravu TV | pfivod vody (dale SV) do KPS
24 | Zplsob méfeni studené vody pro pfipravu TV vodomér SV

v dobé od 5:00 do 17:00 h, pak

25 | Denni doba dodavky TV — Gtlumy ohfevu TV ***) ohfev TV vypnuty

26 | Teplota[°C] TV | 65°C

Podlahova plocha [m?] {byty+nebyty) v souladu s pfilohou &.1
27 k vyhl. & 269/2015 Sb pro rozuétovani nakladi na tepelnou (0,00+47200)=47200
energii pro ohiev TV *)

Zpusob rozuétovani nakladi na tepelnou energii pro pfipravu
28 | TV v pfipadé spoleéného méfeni mno#stvi odebrané tepelné
energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist

5g | Pocet bytovych jednotek v objektu zasobovanych tepelnou
© | energii

— —— —

*) Udaje poskytnuté odbératelem

**) Utlumy vytapéni jsou ve dnech od pondéli do patku, v sobotu i v nedéli se Gtlum prerudi v dobé od
5:00 do B8:00 hodin

") Dodavka teplé vody je pouze od pondéli do patku

A o A J"-'_L
V Déciné dne . &% ) sl of

Za dodavatele;

Za odbératele:
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1.7

1.8.
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Pfiloha £. 2 ke Smlouvé o dodavce tepelné energie &. 895-22-808

Cenové ujednani

Clanek 1
Cena tepelné energie

Cena tepelne energie je tvofena v souladu se zakonem & 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl, s provadéci vyhladkou & 450/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisl,
a v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaénihe Ufadu.

Smluvni strany sjednavaji pfedb&iné ceny za jednotku dodané tepelné energie (1 GJ),
v souladu s Cenikem tepelné energie, vydanym Dodavatelem pro nasledujici kalendafni rok
s platnosti vzdy od 1.1. nasledujiciho kalendafniho roku.

PfedbéZna cena tepelné energie uplatfiovana v kalendafnim roce vychazi z pfedbé&iné
kalkulace na pfedpokladané mnozstvi tepeiné energie a je Dodavatelem oznamena i
zvefejnéna pfed terminem jeji platnosti.

Pfedbé&Zna cena (véetné DPH) pro stanoveni pfedpisu zaloh v roce: 2022

za tepelnou energii pro vytapéni (TE) B <:/GJ

Vyse slevy z ceny ¢ini [l z ceny tepeiné energie vzdy na pfisludny kalendaini rok.
Cena v¢. 10% DPH - 895 - K&/GJ, 10% DPH - 81,-, cena bez 10% DPH - 813,64 KE&/IGJ

Pro stanoveni vyse mésiénich zaloh na dodavky tepelné energie se pouije pfedb&2na cena
tepeiné energie a mnoZstvi tepelné energie vypoéitané jako primémé roéni mnoZstvi tepelne
energie skutecné odebrané odbératelem za posledni tfi roky. Dodavatel oznami Odbérateli vysi
mesiéni zalohy pisemné vidy pred terminem jeji platnosti,

Odbératel se zavazuje poskytovat Dodavateli mésiéni zalohy na ahradu roéni dodavky tepelné
energie a vody, je-li dodavkou. Celkovou zalohu se Odbératel zavazuje uhradit vidy mésicné, a
to nejpozdéji do 20. kalendainiho dne pfislusného mésice na bankovni uéet Dodavatele
uvedeny v poslednim platném pfedpisu z&loh s variabilnim symbolem uvedenym tamtéz,
pfitemZ Ghrada se povaZuje za spinénou pfipsanim pfedmétné &astky na ucet Dodavatele.

Nastane-li v prlb&hu regulovaného obdobi nepfedpokladana zména ekonomicky opravnénych
promennych nakladd, zejména na palivo a energie, alnebo pfedpokladaného mnozstvi tepelné
energie, miZe Dodavatel zménit pfedb&inou cenu tepelné energie pro stanoveni zaloh
zbyvajici Easti obdobi kalendafniho roku nebo stanovit vy&i mésiénich zaloh pro nasledujici
obdobi tak, aby celkova roéni vyée zaloh Odbératele odpovidala predpokladané vysledne cené
za rotni dodavku tepelné energie sohledem na uskuteéné&né a sjednané ro&ni mnozstyi
dodavky Odbératele.

Vyuctovani roénich dodavek tepeiné energie (TE, tepla v TV) se provede ve vysledné cené
tepelné energie pro pfislusnou Uroven pfedani stanovené z vysledne kalkulace, ktera obsahuje
skutetné ekonomicky opravnéné naklady a odpovida vynosim za tepelnou energii a
skuteCnému mnoéstvi tepelné energie za ukonéeny kalendafni rok.

Skutetné mnozstvi dodaného TE, tepla v TV a vysledna cena tepelné energie pro danou
troven pfedani a cena vody v pfipadé dodavky, za vyUétovaci obdobi budou nedilnou soudasti
vyuétovani, které bude doruteno Odbérateli nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho roku.

. Dodavatel pro nasledujici vyGétovaci obdobi Odbérateli oznami dopisem pfedb&Znou cenu

tepelné energie, i cenu vody v TV v pfipadé dodavky, pro stanoveni zaloh, platebni kalendar a
vysi zalohy na dodavky TE, tepla v TV.

. Zadost o zménu smiuvniho mnozstvi dodavky TE, tepla v TV pro nasledujici kalendaini rok

pfedlozi Odbératel pisemné wvidy nejpozdéji do 30. zafi bézného roku. Pro posouzen|
opravnénosti musi byt obsahem Zzadosti i odlvodnéni pozadované zmeény. V nerozhodnych
pfipadech se smluvni mnoZstvi dodavky tepelné energie stanovi na zakladé dodaného
mnozstvi tepelné energie v pfedchozim obdobi prepottensho pfes primérné mnozstyi
denostupil za pfedchozich 5 let.



1.12. V pfipadé, ze Dodavatel nakupuje studenou vodu pro potfebu spole&né pfipravy TV pro vice
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odbératell, pak pfenechavanou studenou vodu a odvadénou odpadni vodu Gétuje Odbérateli
za jednotkovou cenu souhrnu vodného a stoéného, stanovenou jako podil celkovych nakladi
na vodu Dodavatele v misté jejiho méfeni a naméfeného mnozstvi vody.

V pfipadé dodavky termaini vody pro pfipravu TV (étuje dodavatel tuto dodavku (STV)
Odbérateli za jednotkové ceny vodného a stoéného, uplathované mistnim provozovatelem
vodovodl a kanalizaci pro dané obdobi,

Clanek 2
Mnozstvi dodane tepelné energie

Minimalni roéni mnoZstvi odebrané tepelné energie v odb&rném misté &ini: 370 GJ.

Dodavatel se zavazuje dodavat a Odbératel se zavazuje odebirat tepelnou energii pro vytapéni
v mnoZstvi, které odpovida klimatickym podminkam, tepelnym ztratdm a charakteru uzivani
teplem zasobenych objektl.

Odbératel se zavazuje vyuivat zafizeni dodavatele jako jediny zdroj tepelné energie. MnozZstvi
tepelné energie je sjednano jako primérny odbér tepelné energie ve vztahu na technicky stav
odbérného objektu v dobé podpisu Smicuvy a venkovni klimatické podminky odbérné lokality
Dé&cin. Toto primérné mnoZstvi je stanoveno pro primérné teplotné naroéné otopné obdobi
vyjadfené v denostupnich (D) definovanych vyhlaSkou MPO & 194/2007 Sb., v pfiloze £.2 této
vyhladky. Primérné teplotné naroéné otopné obdobi je dle statistickych méfeni za poslednich
10 let charakterizovano poétem 3 485 D° / 1 otopné obdobi.

Clanek 3

Dohoda o zalohach a fakturaci

Smiuvni strany se dohodly, 2e Odbé&ratel bude Dodavateli poskytovat diléi platby roéniho plnéni
za dodavku tepelné energie ve formeé meésitnich zaloh. Vyse zaloh se stanovi na zakladé
sjednaného pfedpokladaného roéniho mnoZstvi odebiraného tepla ve viech odbérnych mistech
Odbératele a pfedbé&inych cen, sjednanych pro pfisluiné cenove lokality, v prabéhu
kalendainiho roku. V pfipadech, kdy je pfedmétem dodavky i STV, je souddsti zdlohy i naklad
na STV v cené jejiho dodavatele.

Zalohy jsou splatné vzdy 20. den v mésici.

Odbératel se zavazuje v prubé&hu vyiétovaciho obdobi (kalendafni rok) hradit mésiéni zalohy
podle pfilozeného PREDPISU ZALOH, a to pfevodem na bankovni Uéet Dodavatele uvedeny
v poslednim platném pfedpisu zaloh, s variabilnim symbolem uvedenym tamtéz. Bankovni Géet
musi byt shodny s bankovnim uétem Dodavatele uvedenym v zahlavi Smilouvy. Uhrada se
povaiuje za spinénou pfipsanim predmétné castky na uéet Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje provést kone€né wvylctovani poskytnutych zaloh wvidy za uplynuly
kalendafni rok vterminu nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendafniho roku. Roéni
Zuctovani dodavek tepelne energie, pfipadné i STV, je provadéno fakturami s nalezitostmi
dafového dokladu podle platnych pravnich pfedpisd. ;

Budou-li Smiuvni strany v prodleni s jakymkoliv penéZityrm zavazkem, ktery byl fadné a
prokazatelné dorutenym poZadavkem, sjednavé se urok z prodleni ve vysi dle Nafizeni vlady
€. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a élena organu pravnické osoby
jmenovaneho soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho wvéstniku a vefejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udajl o skuteénych
majitelich, ve znéni pozdegjsich pfedpisl, z dluzné éastky za kazdy den prodleni aZ do uplného
zaplaceni.
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5.1.

2.3

5.4

Clanek 4

Cenova dolozka

Smiuvni strany timto sjednavaji cenovou dolozku ohledné ceny tepelné energie pro vytapéni a
ceny tepelné energie pro pfipravu TV, a to za téchto podminek: Smiuvni strany se dohodly, Ze
ceny tepelné energie pro vytapéni a ceny tepelné energie pro pfipravu TV, uvedené v &asti 1.3
tohoto cenového ujednani, pfipadné v cenovém oznameni Dodavatele podle &asti 5.1, tohoto
cenoveho ujednani, jsou vsouladu se zavaznymi postupy, urCovanymi Energetickym
regulatnim GOfadem, stanoveny jako predbé&zné ceny tepelné energie”, uplathované
Dodavatelem v prib&hu regulovaného (kalendafniho) roku. Po ukonéeni a uzavfeni
regulovaneho roku provadi Dodavatel vyslednou kalkulaci ceny. Vysledna kalkulace ceny
tepeiné energie obsahuje skutecné ekonomicky opravnéné naklady, piiméfeny zisk, DPH a
skutetné mno2stvi dodané tepelné energie v regulovaném roce. Z vysledné kalkulace ceny
tepelne energie Dodavatel vypoditd ,vyslednou cenu® na jednotku tepelne energie za
regulovany rok, kterd je porovnavana s predbé&Zné cenou. Uétovanou Dodavatelem v pribéhu
regulovaneho roku. Toto porovnani je podkladem pro provedeni vzajemneho vyuctovani ceny
za uskutecnéné dodavky tepelné energie (vraceni pfeplatku nebo pfedepsani nedoplatku
Odbérateli) za uplynulé regulaéni obdobi (kalendafni rok)

Clanek 5

Cenové oznameni

Smiuvni strany se dohodly, 2e Dodavatel je opravnén v pribéhu nebo pfed zadatkem
regulovaného roku v pfiméfeném rozsahu zménit pfedbé&2nou cenu tepelné energie pro
vytapéni a cenu tepelné energie pro pfipravu TV. Zménu pfedb&Zné ceny tepelné energie
Dodavatel Odbérateli sdéli jednostranné - formou cenového oznameni.

Zména ceny tepelné energie pro vytapéni a ceny tepelné energie pro pfipravu TV nesmi byt
v rozporu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu.

Pripadna zména cenovych ujednani nabyva platnosti a Géinnosti od prvniho dne nasledujiciho
mesice, pokud zménu cenového ujednani Dodavatel oznamil nejpozdéji do 20. dne v mésici,
Jestlize oznami zménu cenovéhe ujednani po 20. dni v mésici, plati nové cenové ujednani od
prvniho dne druhého nasledujiciho mésice, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak

Odbératel je opravnén takovou zménu cen admitnout a smiouvu z tohoto divodu vypoveédaét ve
vypovédni dobé& 2 meésich. V pfipadé, 2e Odbératel nedorudi Dodavateli do 15 dni od
0znameni zmeény ceny své rozhodnuti ukonéit tuto smlouvu z davod( odmitnuti zmeny ceny,
smlouva z(stava v platnosti véetné nové ceny.

Pfiloha: Platebni kalendaf zaloh

V Dééiné dne of .10 {041

Za dodavatele;

Za odbératele:

-
3
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Obchodni podminky pro dodavky tepelné energie ze soustavy
zasobovani teplem

TERMO Décin a.s. €.: 01/2015

(dale jen ,Obchodni podminky®)

Clanek |. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s § 1751 zdkona & 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

2. Tyto Obchodni podminky upravuji smiuvni vztahy pfi dodavce a odbéru tepelne energie a fidi se jimi
pfislusna smlouva upravujici dodavku a cdbér tepelne energie (dale jen ,smlouva o dodavce tepelné
energie"), jeZ je uzaviena mezi driitelem licence na vyrobu tepelné energie (sk. 31) € 310100420 a
rozvod tepelné energie (sk. 32) ¢ 320100422 spoleCnosti TERMO Dé&&in a.s., se sidlem Obloukova
958/25, Décin |-Dégin, 405 02 Décin, ICO: 640 50 882, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ustl nad Labem, oddil B, vioZka 765 (dale jen ,Dodavatel') a odbératelem tepeiné
energie (dale jen ,Odbératel”).

3. Obchodni podminky stanovl podrobné&ji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran dle smilouvy o dodavce
tepelné energie dané platnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména zakonem & 89/2012 Sh., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni, zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,energeticky zakon'), zakonem &
406/2000 5b., o hospodareni energii, v platném znéni, zdkonem &. 505/1990 Sb., o metrologii, a zékona
& 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, véetné pfisludnych provadécich pfedpisi, technickych
norem a dale vyhlagkami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu.

4. V pfipadé rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami, smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery
nelze pieklenout souladnym vykladem, ma pfednost pfisluéné ustanoveni smlouvy o dodavce tepelné
energie. Jsou-li nedilnou soufasti smlouvy o dodavce tepelné energie také pfilohy, pak v pfipadé

rozporu mezi jakoukoli pfilohou a smlouvou o dodavce tepelné energie, ma pfednost smlouva o
dodavce tepelné energie.

5. Obchodni podminky jsou k dispozici v elekironické podob& na webovych strankach dodavatele
spole€nosti TERMO Dé&cin, a.s. http:/ftermo.mvv.cz/, pfipadné jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle
dodavatele spoletnosti TERMO Dé&cin, a.s.

6. Tepelnou energii se rozumi tepeina energie zejména pro vytapéni a pro ohfev teplé vody.

Clanek Il. Zasady uzavirani smlouvy o dodavce tepelné energie

1. Odbératel je povinen, pro potfebu sepsani navrhu smlouvy o dodavce tepelné energie dodavatelem,
dodavateli doloZit:

TERMO Détin a.s. IC: 64050882
Obloukova 958/25, 405 02 Décin | DIC: CZ64050882
I Krajsky soud v Usti nad Labem, odd. B vioZka 765



a) Piihlasku k odbéru tepla v podobé dodavatelem pfedtisténého formulafe, vypin&neho odbératelem,
na jejim zakladé dodavatel vyhotovi navrh smiouvy o dodavce tepelné energie;

b) V pfipadé, Ze se jednd o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma uskutechovat
v souvislosti s jeho podnikatelskou Einnosti, opravnéni k podnikani (napf. vypis ze Zivnostenského
rejstiiku apod.);

c) V pfipadé, Ze se jedna o pravnickou oscbu, vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence
osvédEujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho statutarniho organu;

d) V pfipadé, Ze se jedna o fyzickou osobu, obéansky prikaz nebo jiny prikaz totoZnosti;

g) Viastnicke pravo k objektu (napf. wypisem z katastru nemovitosti) nebo v pfipadé, Ze dodavatel
souhlasi s tim, aby odbératelem byl najemce objektu,

najemni smlouvuy,
souhlas viastnika objektu a doklad prokazujici jeho viastnické pravo k objektu,
smlouvu o spravé a rozsah poveéfeni (za odbératele).

Uvedené dokumenty v tomto élanku se pfikladaji ke smlouvé o dodavee tepelné energie.

Dodavatel je povinen pfed uzavienim smiouvy o dodavce tepelné energie odbérateli doloZit vypis

z obchodniho rejstiiku osvédéujici svépravnost a povéfeni opravnéné csoby k podpisu smiouvy o©
dodavce tepelne energie.

Doklady podle odst. 1 se pfikladaji ke smlouvé o dodavce tepelné energie v originalu, nebo jako (fedné
ovéfené kopie. Je pfipustné oba typy dokladd nahradit prostou kopii; v tom pfipadeé vsak musi byt tato
kopie opatfena parafou dodavatele | odbératele potvrzujici shodu prosté kopie s originalem nebo ufedné
ovéfenou kopii.

Smiouva o dodavce tepelné energie mezi dodavatelem a odbératelem se uzavira vyhradné pisemnou
formou.

Smilouva o dodavce tepelné energie navazuje na smlouvu o uzavienl smiouvy budouci o dodavce
tepelné energie, jestlize byla mezi dodavatelem a odbé&ratelerm uzavfena. Ustanoveni ve smlouvé
budouci o dodavce tepelné energie jsou zévazna a aplikuji se do smlouvy o dodavce tepelne energie,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Smiouva o dodavce tepeiné energie musi byt smiuvnimi stranami uzaviena pfed zahajenim odbéru
tepelné energie. Pro provadéni zkousek nového odb&rného tepelného zafizeni je mozno po dohodé s
dodavatelem vyuZit pfedem pfedané objednavky.

Dodavatel jako driitel pfisluéné licence na vyrobu nebo rozved tepelné energie je povinen zajistit
dodavku tepelné energie, pokud je to technicky moZné, kaZdé fyzické nebo pravnicke osobé, ktera:

a) o to poZada a dodavka je v souladu s Ozemni energetickou koncepci,

b) ma rozvodné tepeiné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni, kiere zajistuji
hospodarnost, bezpecnost a spolehlivou dodavku nebo spotfebu v souladu s technickymi a
bezpeénostnimi pfedpisy,

c) spliiuje podminky tykajici se mista, zplsobu a terminu pfipojeni stanovené driitelem licence,

d) ma uzavienou smlouvu o dodavee tepelné energie, nebo na zakladé objednavky pro provadeéni
zkousek odbérneho tepelneho zafizeni,

Smlouva o dodavce tepelné energie obsahuje pro kazdé odbérné misto naleZitosti uvedené v zakoné C.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonll (energeticky zakon), zakon & 526/1890 Sb., o cenach, v platném znéni. Pfi
spoleéném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbémych
misto, zplisob rozdéleni nakladl za dodavku tepelné energie na jednotlivd odbé&rnda mista véetné
ziskavani a ovéfovani vstupnich udajll pro toto rozdéleni, nedojde-li k dohod& o zplsob u rozdéleni
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1.

naklad( na jednotliva odbérna mista, rozdéli dodavatel naklady zplsobem stanovenym provadécim
pravnim predpisem.

U nové pfipojovanych objektd predloi odbératel nejpozdéji pfi zahajeni odbéru tepelné energie platné
kolauda¢ni rozhodnuti, nebo souhlas stavebniho Ofadu s pfedéasnym uZivanim pfipojovaného
tepelného odbérného zafizeni, nebo pisemnym prohlasenim ve smilouvé o dodavce tepelné energie
formou zviastniho ujednani zaruci, Ze jeho odbérné tepelné zafizeni je v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.

Do vydani dokumentace podle odst. 9 miZe dodavatel stanovit zviadstni podminky dodavky tepelné
energie.

Pokud odbératel poZaduje dodavku tepelné energie prostfednictvim odbérného tepelného zafizeni
v majetku treti fyzické nebo pravnické osoby, predloZi dodavateli ke dni podpisu smlouvy o dodavce
tepelne energie jeji pisemny souhlas. Finanéni vyrovnani, pfipadné plnéni dalsich podminek, za kterych
byl souhlas kupujicimu poskytnut tfeti osobou, nepfechazi na dodavatele. Dodavatel v této souvislosti
zodpovida za vlastnosti pfedmétu kupni smlouvy o dodavce tepelné energie jen v misté pfechodu do
odbérneho tepelného zafizeni této tfetl osoby.

Clanek Iil. Technické dodaci podminky

Technické parametry dodavané teplonosné latky (tlak, teplota, vykon apod.) a vratného media jsou
uvedeny v pfiloze — Technicke parametry odb&rného mista ke smlouvé o dodévce tepelné energie.

Kazda zmeéna technickych parametrl, vyjma zmény nastaveni regulaéni kfivky vytapéni, je dlvodem

pro zmenu prilohy ,Technicke parametry” ke smlouvé o dodavce tepelné energie. Tato zména musi byt
provedena pisemnou formou.

Pokud odbeératel z provoznich &i jinych divodl poZaduje specifické parametry dodavané teplonosné
latky (teplota, okamzity vykon apod.), nebo jejich lokalni regulaci, mlze na svij naklad osadit v misté a
za podminek, které pfedem uréi dodavatel, potfebné technologické zafizeni. Zafizeni smi byt uvedeno
do provozu pouze se souhlasem dodavatele (po ovéfeni shody projektu se skuteénym stavem),

Dodavatel je povinen zajistit fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani véetné méficiho zafizeni
umisténého v zafizeni odbératele.

Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozifeni, zménu, stav a GUdribu odbérného tepelného zafizeni za
predavacim mistem s vyjimkou méficiho zafizeni dodavatele.

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrfovat a rekonstruovat své odbémé tepelné zafizeni

(pfipadné rozvodné tepelné zafizeni) v fadném technickém stavu v souladu s technickymi pfipojovacimi
podminkami dané odbérné lokality.

Dodavatel si vyhrazuje pravo opatiit ¢asti odbérného tepelného zafizeni odbératele, které se nachazej

pfed méficim zafizenim plombou, aby se zarufilo fadné méfeni doddvek tepelné energie véetné
dalkového prenosu dat.

Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepeiné zafizeni tak, aby byly vylougeny poruchy u jinych
odbératelll a rudivé 0ginky na zafizeni dodavatele, zejména na méficim zafizen.

Odbératel je povinen pfed zahajenim jakékoliv opravy, Upravy, rekonstrukce odbérného tepelného
zafizeni, pfi které dochazi ke zméné vykonl, vypodtovych parametrll zméné v zapojeni komponent
odbé&rmeho tepelného zafizeni pouZiti jinych materidld & dimenzi v odb&mém tepelném zafizeni,
povinen pfredloZit dodavateli projektovou dokumentaci, opravy, Gpravy &i rekonstrukce odbé&rmého
tepelného zafizeni &i tepelné pfipojky k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat.
Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni pfislusné projektové dokumentace.
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Planované zmény jako jsou rekonstrukce, opravy, udribové a revizni prace je odbératel povinen
oznamit pisemné dodavateli nejméné 15 dni pfedem. Po ukonceni praci je odbératel povinen poZadat
dodavatele o obnoveni dodavky tepelné energie, pokud byla predtim pferusena.

Odbératel se zavazuje bez zbytetného odkladu ohlasit dodavateli vdechny zavady na odbé&rmem
tepelném zafizeni (véetn& zafizeni podruznych odbératell), které maji nebo by mohly mit viiv na
prubéh dodavky tepelné energie nebo na technické parametry odbé&rného mista a zajistit jejich co
nejrychlejdi odstranéni. Pfitom nesmi zasahovat do zafizeni dodavatele, pokud to nebylo
s dodavatelem pisemné dohodnuto. Vyjimkou jsou situace, kdy by mohlo dojit k bezprostfednimu
ohrozeni Zivota, zdravi nebo gkodam na majetku.

\ pfipadé, e zavada podle odst. 11. tohoto élanku na odbé&rném tepelném zafizeni odbératele ma vliv
na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinemu, pfipadné i podruinému odbérateli, musi
odbératel uinit takova opatfeni, aby tomuto odbérateli mohla byt dodavka tepelné energie obnovena
nejpozdéji do 4 hodin od vzniku zavady.

Dodavatel je opravnén provést kontrolu odbé&rného tepelného zafizeni odbératele i jeho podruznych
odbératelll pfipadné i pozadovat odstranéni zavad spadajicich pod odst. 9. a 10. tohoto Elanku.
‘ykonani takovéto kontroly nezaklada odpovédnost dodavatele za fadny stav a provoz odbérného
tepeiného zafizeni. RovnéZ tim neni dotéena cdpovédnost odbératele podle odst. 12. tohoto &lanku.
\ pfipadé, 2e dodavatel zjisti zévady & nesoulad s préavnimi predpisy €i technickymi pfipojovacimi
podminkami na odbérném tepelném zafizeni &i tepelné pfipojce odbératele, je odbératel povinen
neprodlen& odstranit nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavainosti zavady. V pfipadé

nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén pferudit dodavku tepeiné energie dle téchto
obchodnich podminek.

Dodavatel je opravnén poZadovat na odbérateli pfedloZeni vSech dokladl souvisejicich s jeho
odb&rnym tepelnym zafizenim, zejména dokladl tykajicich se povinnych kontrol, revizi nebo
piezkoudeni technické zplsobilosti.

Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbérnému tepelnému
zafizeni pfipojit nového odbé&ratele, resp. odbémné tepelné zafizeni jiného &i své odbé&me tepelné
zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni nebudou na zafizeni dodavatele
napojena na naklady odbératele samostatné, to se tyka i pfevodu &asti objektu na jiného. Odbératel je
povinen v pfipadé, #e nedodrzi povinnost podle pfedchozi wéty, nahradit dodavateli veskerou tim
vzniklou skodu a zodpovida za Fadné splnéni viech zavazkl viéi dodavateli vagicich se k objektu,
zejména za zaplaceni ceny za veskeré dodavky tepelné energie do tohato objektu.

Teplonosna latka (tepla voda, horka voda) i vratné medium, které z ni vznikne po pfedani tepelne
energie odbérateli, jsou viastnictvim dodavatele.

Odbératel je povinen vratné medium trvale vracet v mnozstvi a kvalité odpovidajici potfebam wyrobni €i
jiné technologie dodavatele a sougasné sjednané ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

\ratné medium, které nema sjednanou kvalitu, se povaZuje za nevracené a odbératel je povinen vedle
ceny nevraceného media nahradit dodavateli | vzniklou skodu (naklady predlozi dodavatel odbérateli k
Uhradé po jejich vyéisleni, napf. dobu a hodinovy tarif za prace spojené se zjisténim poruchy a jejim
odstranénim).

Odbératel neni opravnén pouit dodanou tepelnou energii k jinym, neZ ve smlouvé o dodavce tepelng
energie sjednanym, uéellm.

Dodavatel je opravnén pozadovat po odbérateli a odbératel je povinen poskytnout prostor pro umisténi
méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dalsiho technického zafizeni, pokud tato jsou potfebna pro
zajisténi dodavky tepelné energie odbérateli. Odbératel je opravnén poZadovat po dodavateli najemne

1 Kélrok v pfipadé poskytnuti prostoru pro umisténi méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dalsiho
technického zafizeni.
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Odberatel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montaz méficich, pomocnych, pfenosovych a
ovladacich zafizeni dedavatele slouzicich pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem
nebo pro zajiSténi (daji a hodnot pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem (napt.
snimani diferenéniho tlaku véetné pfenosového zafizeni).

Odberatel se zavazuje bez zbytetného odkladu ohlasit dodavateli véechny zavady na odbé&mém
tepeinem zafizeni, které by mohly mit vliv na provoz tepelnych systémi dodavatele, a zajistit bez
zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V piipadé, Ze zavada na zafizeni odbératele by mohla mit viiv na
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel uéinit takova opatfeni,
aby témto odbératelim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena bez zbyteéného prodleni.

Dojde-li nespravnym zpUsobem provozu a udrzby odbérného tepelného zafizeni ze strany odbératele

ke Skodé na majetku dodavatele nebo tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli, resp.
tretim osobam, veskeré vzniklé skody.

V pfipadé, Ze odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy & rekonstrukce svého odbérného
tepelneého zafizeni jakoukoliv manipulaci se zafizenim, které je ve vlastnictvi dodavatele, vy2ada si
takovou manipulaci na dispe¢inku dodavatele na [N (o c=vatel je
opravnén odbérateli vylttovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

Dodavatel zajistuje dodavky tepelné energie v lokalitach mésta D&éin a mésta Jilové u D&dina. Ze
svych tepelnych zdroji dodavatel zajistuje dodavky nasledujicimi technickymi zplisoby:

a) Ctyftrubkovym rozvodem z centralni vyménikové stanice:

b) Ctyftrubkovym rozvodem ze centraini vyménikové stanice s objektovou regulaci dodavky TE,
provozovanou dedavatelem, na vstupu do objektu;

c) dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompakini predavaci stanici (dale [KPS") na vstupu do
objektu;

d) dvoutrubkovym rozvodem s KPS na vstupu do objektu a s dodévkou termalni vody dodavatele pro
pripravu TV,

e} dvoutrubkovym rozvodem se sméSovaci stanici dodavatele na vstupu do objektu:

f) dvoutrubkovym rozvodem se sméovaci stanici odbératele na vstupu do objektu;
g) prostiednictvim domowni kotelny.

£ technického zplsobu dodavky v jednotlivych lokalitach vyplyvaji rozdilné moznosti fizeni téchto
dodavek.

26.1 V pfipadé, dle odst 25., pism. a), je regulace dod&vané otopové vody (TE) provadéna
v centraini pfedavaci stanici, a sjednana zavislost minimaini teploty otopové vody ve °C na
venkovni teploté je dana nastavenim tzv. regulaéni kfivky na regulaénim zafizeni umisténym ve
vymenikove stanici, pficemz volba teploty otopové vody vdané tepelné siti bude porfizena
potfebé tepla pro odbérny objekt s nejnepfiznivéjsi tepelnou charakteristikou. Zménu nastaveni

regulacni kfivky provadi dodavatel po vzdjemné dohodé viech odbératelll zasobovanych z dané
vymeénikove stanice.

26.2 Vdalsich pfipadech, dle odst. 25., pism. b), c), d), €) a g) tj. v pfipadech, kdy je v objektu
odbératele umisténa KPS, respektive objektova regulace nebo smésovaci stanice anebo
domovni kotelna (dale jen ,DK") provozovana dodavatelem tepla se sjednava regulaéni kfivka
zavislosti teploty otopové vody na venkovni teploté, kterou dodavatel po dohodé s odbératelem
nasledne nastavi na regulaénim zafizeni umisténym na KPS, nebo na objektové regulaéni stanici
nebo smésovaci stanici anebo na pfislusném regulaénim zafizeni v DK. V t&chto pfipadech se
sjednava dle prani odbératele i nastaveni dennich, respektive tydennich Gtlumd anebo i
vikendovych dtlumd dodavek TE, respektive TV. Hodnota (oznaéeni) nastavené regulace i
hodnota a doba Gtlumu jsou blize specifikovany v Priloze & 1 smlouvy o dodavkach tepelné
energie.
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26.3 V pfipadé, dle odst. 25, pism. f), kdy pfedavaci zafizeni v objekiu provozuje a vlastni odbératel,
si regulaci dodavek provadi odbé&ratel sam, dle vlastnich moinosti a potfeby. Teplota teplonosne
latky ze zdroje je viak v rozsahu 75°C — 95°C v zavislosti na roénim obdobi a venkovni teplote.

26.4 Pfi poklesu venkovni teploty pod —12°C zajistuje dodavatel dodavky tepla die kapacitnich
moZnosti jednotlivych zdroji.

26.5 Piilohou t&chto Obchodnich podminek je prehled pouZivanych regulaénich kfivek s uvedenim
pfisludnych odpovidajicich teplot otopové vody v zavislosti na venkovni teploté. Individuaini
moZnosti nastaveni regulaénich kiivek a jejich prib&h se provadi po vzajemné konzultaci
odbératele a dodavatele a na zakladé pisemného poZadavku odbératele.

Misto pfedani dodavek TE a misto pfedani dodavek TV se li$i v zavislosti na technickém zplsobu
dodavky:

271 V piipadech dle odst. 25,, pism. a) a b):

27.1.1 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci armatura v odbémém misté — zutovaci
jednotce, umisténa za patnim méfidiem TE,

27.1.2 je mistem pfedani dodavek TV prvni uzaviraci armatura v odbérném misté — zuctovaci
jednotce, na odboéce z hlavniho tepelného rozvodu TV,

27.2 V pfipadech dle odst. 28., pism. c), d}, a e):

27.21 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci ventil za KPS nebo za smeSovaci stanici v
odbérném misté — zuctovaci jednotce,

27.2.2 je mistem pfedani dodavek TV uzaviraci ventil za KPS v odbérnem miste — zactovaci
jednotce;

27.3 V pfipadé dle odst. 28., pism. f) a g):

27.3.1 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci ventily dvou vétvi topeni na vystupu a zpatetce
rozdélovade topné vody,

27.3.2 je mistem pfedani dodavek TV (pokud je pfedmétem dodavky dle smlouvy o doddvce
tepelné energie) prvni uzaviraci ventil za bojlerem na rozvodu TV,

Clanek IV. Stanoveni pfedaného mnozstvi dodavek

Mno#stvi pfedané tepelné energie pro vytapéni (TE), pro pfipravu teplé vody (TV) i mnoZstvi studene,
anebo termalni, vody pro pfipravu teplé vody (dale jen ,STV") se stanovuje v souladu s obecné
zavaznym pravnim predpisem v zavislosti na konkrétnim technickém zplsobu zajistovani dodavek
dodavatelem do odbé&rného objektu - zlUétovaci jednotky (dale jen ZJ°) odbératele blize urCene
v Pfiloze & 1 Smilouvy. Dodavatel zajistuje dodavku technickymi zplsoby viz €l Ill., odst. 25 Témto

technickym zplisoblm pfislusl uvedeny zplsob stanoveni mnoZstvi pfedané tepelné energie, pfipadné
vody (TE, TV, STV}

1.1 Ctyftrubkovym rozvodem z centralni vyménikoveé stanice:

1.1.1. Mnozstvi TE dodaného do ZJ se stanovi na zékladé Udaji méfidla tepla, umisténeho na
paté ZJ;

1.1.2. Mnozstvi tepla v TV a mno#stvi studené vody pro pfipravu TV, které bylo dodano do ZJ,
se stanovi rozpodtenim v pfedavaci stanici naméfeného mnozstvi tepla pro pfipravu TV a
naméfeného mno2stvi studené wody pro pfipravu TV. Roziétovani na jednotiivé
zUétovaci jednotky zasobované z dané vyménikové stanice se fidi obecné zavaznym
pfedpisem platnym v dobé uskuteénéni dodavky a témito pravidly:

1.1.2.1 odbératel zajisti odecty vSech vodomeérd T‘u’ v ZJ a to vterminu poéatku a
konce zué&tovaciho obdobi. Spotiebu TV vm® v ZJ za dané reguimrané obdobi
ziskanou souétem véech odb&rl TV v ZJ z odeétl vodomérl je odbératel
povinen pfedat dodavateli nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnl nasledujiciho
mésice po ukonéeni ziétovaciho obdobi,



1.2

1.3

1.4

1122 pfi zméné ceny tepelné energie nebo vody pro pfipravu TV v pribéhu
kalendafniho roku — zlétovaciho obdobi, provede dodavatel rozdéleni souétu
tudajl vodomérl za kalendafni rok na jednotlivé mésice rovnomérmné,

1.1.23 dodavatel nepfebirda odpovédnost za spravnost Udajl pfedanych od
jednotlivych odbérateld majicich vliv na roziétovani nakladd jinym odbératelim.

Ctyftrubkovym rozvodem ze centralni vyménikové stanice s objektovou regulaci dodavky TE,
provozovanou dodavatelem, na vstupu do objektu:

1.2.1

1.2.2

Mnozstvi TE dodaného do ZJ se stanovi na zakladé udajl méfidla tepla, umist&ného na
pate ZJ;

Mnozstvi tepla v TV a mnoistvi studené vody pro pfipravu TV, které bylo dodano do ZJ.
se stanovi rozpo&tenim v pfedavaci stanici naméfeného mnoéstvi tepla pro pfipravu TV a
naméfengho mnoZstvi studené vody pro pfipravu TV. Rozuétovani na jednotlivé
zuctovaci jednotky zasobované z dané vyménikové stanice se fidi obecné& zdvaznym
predpisem platnym v dobé uskuteénéni dodavky a témito pravidly:

1221 odbératel zajisti odecty véech vodomérll TV v ZJ a to vterminu pocéatku a
konce z(ctovaciho obdobi. Spotfebu TV v m3 v ZJ za dané regulované obdobi
ziskanou souttem vsech odbérd TV v ZJ z odettl vodomérll je odbératel
povinen predat dodavateli nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnl nasledujiciho
mésice po ukonéeni zOctovacino obdobi,

1222 pfi zméné ceny tepelné energie nebo vody pro pfipravu TV v pribéhu
kalendafniho roku — zlétovaciho obdobi, provede dodavatel rozdéleni souttu
udajl vodomérld za kalendafni rok na jednotlivé mésice rovnomérmé,

1223 dodavatel nepfebira odpovédnost za spravnost udaju  pfedanych od
jednotlivych odbérateld majicich vliv na roztétovani nakladd jinym odbé&ratelim.

Dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompaktni pfedavaci stanici (KPS) na vstupu do objektu:

Mnozstvi tepelné energie dodaného do ZJ bude stanoveno na zakladé udsji méfidia tepla
umisténého pfed KPS na paté ZJ. MnoZstvi tepeiné energie dodavatel rozdéli na mnozstvi
tepelne energie pro vytapéni (TE) a na mnoZstvi tepelné energie pro pfipravu TV. Rozd&leni se
provede v zavislosti na namé&feném mnozstvi studené vody pro pfipravu TV a energetické
narocnosti pfipravy TV stanovené z naméfené spotfeby tepelné energie a vody pro piipravu TV
mimo otopné obdobi, nedohodnou-li se dodavatel s odbératelem jinak.

Dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompaktni predavaci stanici (KPS) na vstupu do objektu
a s dodavkou termalni vody dodavatele pro piipravu TV:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

Mnozstvi tepelné energie dodaného do ZJ bude stanoveno na zakladé Gdaji méfidia
tepla umisténého pfed KPS na paté ZJ navygenych o mnoZstvi tepla v termalni vodé —
viz odst. 1.4.3 tohoto élanku;

Namefené mnoZstvi tepla na paté objektu dodavatel rozdéli na mnoistvi tepla pro
vytapéni (TE) a na mnoZstvi tepla pro pfipravu TV. Rozdéleni mnoZstvi se provede
v zavislosti na naméfeném mnoZstvi termaini vody pro pfipravu TV a energetické
narotnosti pfipravy TV stanovené z naméfené spotfeby tepla a vody pro pfipravu TV
v mimo otopném obdobi. Soucet takto stanoveného mnoZstvi tepla pro pfipravu TV a
stanoveneho mnoéstvi tepla v termalni vodé udava celkovou hodnotu GJ pro vyaétovani
tepla v TV,

MnozZstvi dodavky tepla v termaini vodé se stanovi sfuucmem naméfenghc mnoZstvi
odebrane termalnr vody do ZJ, potfeby tepla pro ohfev 1 m* 0 1 °C (m&rna kapacita vody
= 0,004182 GJ/m*/°C) a rozdilu teplot termalni vody a pitné vody. V souéasné dobé se na
zakladeé predchozich méfeni pouZiva primérmny rozdil teplot termaini vody a studene
pitne vody ve wysi A 16,1 °C. Fro dany rozdil teplot | e potieba tepla pro ohfev 1 m® vody
rovna vyéi 16,1 x 0,004182 GJ/m*°C = 0,0673 GJ/ m*;

V pfipadé, Ze bude zjisténa skutetna odchylka prumérného roéniho rozdilu teplot vygsi
nez + 5 % provede dodavatel pro nasledujici zu&tovaci obdobi zménu vyse tohoto
rozdilu, kterou oznami odbérateli dopisem do konce pfedchazejiciho roku;

Mnozstvi [m?] pfedané vody (STV) pro TV se stanovi na zakladé Udaju méfidla vody
dodavané k dohfivani v KPS z rozvodl dodavatele.



1.5 Dvoutrubkovym rozvodem se smésovaci stanici dodavatele na vstupu do objektu:
151 Mnozstvi TE dodané do ZJ bude stanoveno na zakladé udaju méfidia tepla na paté ZJ,

15.2 Tepelnou energii a ani vodu pro pfipravu TV odbératel neodebira, tudiz se jejich
mnodstvi nestanovuje.

1.6  Dvoutrubkovym rozvodem se smésovaci stanici odbératele na vstupu do objektu:
16.1 MnoZstvi TE dodané do ZJ bude stanoveno na zakladé (dajd méfidla tepla na paté 2J;

16.2 Mnozstvi tepelné energie odebrané za pfedévacim mistem odbératelem pro pfipravu TV
dodavatel neméfi. Nem&F ani mnoZstvi studené vody pro pfipravu TV, kierou si rovnéz
dodava odbératel.

1.7 Prostfednictvim domovni kotelny:

MnoZstvi tepelné energie dodané do ZJ z DK bude stanovenc na zakladé udajl méfidla na
vystupu z DK, je-li instalovano anebo se mnoZstvi pfedané tepeiné energie do pfislusneé ZJ
s umisténou DK stanovuje na zakladé obecn& zavaznych pravnich pfedpisd platnych v dobé
uskuteénéni dodavky, zvlasté pak dle znéni vyhlasky MPO ¢€.194/2007 Sb., § 7, a v souladu se
zakonem & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pro viechny vy$e uvedené zplisoby plati, 2e pfi poruse méfidla a/nebo po jeho demontaZi z divodd
zajisténi opravy nebo povinného ovéfovani, se po dobu nezbytné nutnou mnoZstvi tepelné energie [GJ]

pro TE nebo pro plipravu TV, nebo mnoZstvi vody [rn ] ¥ TV uréi nahradnim zplsobem vyhodnoceni
(NZV), a to pro jednotlivé druhy méfidel nasledovné:

21. u meéfidla tepelné energie na zakladé predchoziho méfeni ve srovnatelném obdobi prepoctengho
pfes zapoéitatelné plochy a poéty denostupill vtéchto obdobich s pfihlédnutim k udajum
neporouchanych méfidel a k pfipadné zméné charakieru ZJ,

22 u méfidla mnozstvi vody pro pfipravu TV na zakladé predchoziho méfeni ve srovnatelnem
obdobi pfepoéteného pres poéty dnl dodéavek TV,

Clanek V. Méfeni dodané tepelné energie, prechod

Dodavka tepelné energie je spinéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech z
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele do odbémného tepelného zafizeni odbératele, v misté
predani.

Misto pfedani je dohodnuto v pfiloze ,Technické parametry odbérného mista® ke smlouvé o dodavce

tepelné energie. V konkrétnich pfipadech zavisi na technickém provedeni vye uvedeného technického
zafizeni.

Pfi nedodrZeni sjednanych parametrl dodavky tepelné energie ze strany dodavatele je pinéni

hodnoceno jako éasteéné. Mira neplnéni a z toho plynouci zavéry budou pfedmétem dikazniho fizeni
nebo dohody obou smiuvnich stran.

Misto pfechodu nebezpeéi $kody je identické s mistem pfedani dodavky tepelne energie.

Je-li tepelna pfipojka ve viastnictvi odbératele a neni ve spravé dodavatele, pfechazi na odbératele

nebezpedi $kody na teplonosné latce v misté pfipojeni tepeiné pfipojky k soustavé centralizovaneho
zasobovani teplem.

Dodavatel je povinen v kadém odb&mém misté méfit dodavku tepelné energie v misté predani,
vyhodnocovat a Gétovat podle skuteénych parametrl teplonosné latky a Gdaji viastniho méficiho
zafizeni, které na svijj naklad osadi, zapoji a udrzuje a pravideln& ovéfuje spravnost méfeni v souladu s
metrologickymi pfedpisy. Za vlastni méfici zafizeni se povaZuje i to, ke kterému ma dodavatel uZivaci
pravo, nebo které bylo ve vyjimeénych divodnych pfipadech na zakladé pisemné dohody dodavatele s
odbératelem osazeno odbératelem pii spinéni technickych pozadavk( na méfeni. Tento odstavec a
nasledujici odstavce tohoto &lanku neplati pro dodavky zdomowvni plynové kotelny (DPK)



10.

1.

provozovanych dodavatelem, kde mnozstvi pfedané teplené energie (TE, TV) je urtenc v souladu
s provadéci wyhiagkou MPO & 194/2007 Sb., v platném znéni.

Dodavatel se zavazuje pouZivat k uéelim podle odst. 1, tj. jako fakturaéni méfici zafizen| vyhradné
méfidla stanovena metrologickymi pfedpisy. Provadi-li se G&tovani tepelné energie podle méfidel v
majetku odbératele, dodavatel odpovida za fakturované mnoZstvi stanovené témito méfidly, které je
opravnén pro tento uéel kontrolovat,

Zplsob méfeni, druh a umisténi méficiho zafizeni uréf dodavatel ve smiouvé o dodévce tepelné
energie. Odbératel je povinen své odb&meé tepelné zafizeni upravit viastnim nakladem podle pokynd)
dodavatele tak, aby byla umoznéna fadna instalace meéficiho zafizeni a zajisténa jeho spravna funkce.

Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odeétl dodavatelem, a to na zakladé
uvedenych pravidel:

a) Je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umoznit odbérateli k
neému pfistup, a to v pfedem dohodnutém terminu v dobé 8:00 — 18:00 hod;

b) ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaj( méficihe zafizeni, nebo zjisti-li na ném zavadu, ma
pravo poZadat dodavatele o jeho prezkouseni. Dodavatel je povinen nechat méfici zafizeni
prezkouset u autorizovaného metrologického stfediska do 30 dnd ode dne doruéeni pisemné
Zadosti odbératele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli v tomto sméru nezbytnou

soucinnost. Dodavatel je povinen odbérateli predioZit zpravu autorizovaného metrologickéha
strediska o vysledku pfezkouseni:

c) zjisti-li se, e méfic zafizeni méfi v mezich odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené pravnim
pfedpisem, je odbératel povinen nahradit veskeré naklady spojené s jeho piezkougenim. O
orientaénl vy&i nakladi je dodavatel povinen odbératele pfedem informaovat:

d) zjisti-i se, ze méfici zafizeni méf mimo meze odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené
pravnim pfedpisem, je dodavatel povinen méfici zafizeni na svijj naklad vyménit nebo opravit:

e) je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, nebo prokaze-li pfezkouseni podle pism. d) odchylku
mimo povolenou toleranci, uréi se mnozstyi dodané tepelne energie od posledniho odeétu
provedeneho dodavatelem, dohodou obou smiuvnich stran nebo nahradnim zplGsobem, a to
technickym vypottem z primérmych dennich dodavek pred zavadou na méficim zafizeni v
klimaticky stejném a fadné méfeném obdobi. pfipadné nebude-li takovyto vypocet mozny, podle
spotieby srovnateiného objektu za dané obdobi, z tdajl kontrolniho méficiho zafizeni odbératele,

je-li osazeno za méficim zafizenim dodavatele a je-li to dohodnuto ve smiouvé o dodavce tepelné
energie;

f)  mnozstvi dodané tepelné energie, uréené zplsobem dle odst. §. pism. e), je podkladem pro
celkove vylétovani za rozhodné obdobi, které dodavatel provede proti jiz vystavenym dariovym
dokladim (fakturam) formou opravného dafiovéhe doklady nebo vrubopisu;

g) je-li na méficim zafizeni zjisténa Zjevna zavada, odstranéna dodavatelem jeho vyménou popf.
opravau, bude mnoZstvi dodané tepeiné energie v rozhodném obdobi uréeno jako soucet rozdilu
stavu pocitadla méficiho zafizeni za méfenou é4ast rozhodného obdobi 3 tzv. dopoétu. Dopocet za
neméfenou éast rozhodného obdobi bude proveden zplsobem podle pism. e);

h) pokud neni mozné zjistit kdy na méficim zafizeni k zavadé podle plsm. g} b&hem rozhodného
obdobi doslo, nebo pokud odbératel neumozni dodavateli fadné provedeni odeétu, povaZuje se
celé rozhodné obdobi za neméfené a mnao2stvi dodané tepeiné energie se uréi podle pism. e).

Odbératel miiZe pro viastni potfebu osadit za mistem predani, tj. za méficim zafizenim dodavatele, na
sviij naklad podruzné nebo kontrolni méfici zafizeni. Toto méfici zafizeni musi byt viditelné oznaéeno a
zaroven osazeno tak, aby neovliviiovalo spravnou cginnost méficiho zafizeni dodavatele. Spravnost

vysledk( méfeni podruzného nebo kontrolniho méficiho zafizeni odbératele dodavatel neovéfuje ani
jeho stavy neodedita.

Vlastni odecet naméfenych hodnot provadi dodavatel (mimo jiné i dalkovym pfenosem dat umaoznuje-li
to méfidio) nebo osoby jim povéfené. Pokud je méfici zafizen umisténo v objektu odbératele a je-li tak
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13.

14.

15.
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17.

18.

19.

20.

sjednano ve smlouvé o dodavce tepelné energie, provadi odecty odbératel nebo jim povéfena osoba.
Stavy potitadel méficich zafizeni je odbé&ratel povinen dodavateli nahlasit dohodnutym zpusobem a
v dohodnutych terminech. Za Gplnost a spravnost odecti odpovida v tomto pripadé odbératel. Uplnost
a spravnost odeétl je dodavatel opravnén kdykoliv podrobit kontrole.

Jakykoliv zasah do meéficiho zafizeni dodavatele se bez jeho pfedchoziho pisemneho souhlasu
zakazuje.

Pokud ma byt méfici zafizeni umisténo v objektu odbératele a ma byt napajené sitovym napétim, je
odbératel povinen pro néj umoinit zfizeni samostatné pfipojky.

Odbératel je povinen uéinit takova opatfeni, aby méfici zafizeni instalované v jeho objekiu nemaohlo byt
ztraceno (odcizeno), poskozeno, zniéeno & znehodnoceno. odbératel nenese odpovédnost za ziratu
(odcizeni), poskozeni, zniéeni & znehodnoceni méficiho zafizeni jen v pfipadé, ze takova skoda byla
zplisobena dodavatelem nebo jim povéfenou osobou, nastala v disledku vysi moci nebo ji zplsobila
treti osoba, kterd se k meficimu zafizeni dostala neopravnéné, aé odbératel uginil vée proto, aby
knému znemoznil tfetim osobam pfistup. 'V pfipadé ztraty (odcizeni), pogkozeni, znifeni i
znehodnoceni méficiho zafizeni ze strany odbératele vyjma pfipadd, kdy znehodnoceni, pogkozeni,
ztrata (odcizeni), znidenl méficiho zafizeni bylo zplsobeno v disledku vy35i moci, & neopravnéné treti
osobou, je dodavatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu, a to nasledovné:

a) za porugené zkusebni znacky ve vysi I K&,

b) za porusené montaZni znacky ve vySilll K<.

c) za porusené plomby jistite pfipojky 230 V ve vysSi KE,

d) za poskozeni nebo znehodnoceni méficino zafizeni ve vysi I K<,

e) za ztraty nebo zniteni méficiho zafizeni, je-li teplonosnou latkou tepla voda ve vysi IIEKE.

Dodavatel je opravnén pozadovat vedle smiuvni pokuty podle vyse uvedeneho:
a) naklady na opravu nebo instalaci nového méficiho zafizeni ve vysi presahujici smiuvni pokutu;
b) nahradu ostatni mu tak zplsobené Skody ve vySi pfesahujicl smiuvni pokutu.

Jakykoliv zasah do rozvodného tepelného zafizeni v éasti pfed méficim zafizenim bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele se zakazuje. To neplati v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota,

zdravi nebo $kodam na majetku. O takovém to zasahu je odbératel povinen dodavatele bez zbytecného
odkladu informovat.

Dodavatel je povinen vybavit viechny prostory, ve kterjch je umisténg jeho predavaci zafizeni,
provoznim denikem. Dodavatel i odbératel, nebo jim povéfené osoby, jsou povinni do provozniho
deniku zaznamenat pfi kazdém vstupu do téchto prostor zjisténé zavady a prace na jejich odstranéni.
Zjisténé zavady jsou dotéené osoby povinny bez zbyteéného odkladu ohlasit dodavateli.

Smiuvni strany se dohodly na tomto zplisobu a pravidlech pfistupu k méficimu zafizeni:

a) odbératel je povinen umonit dodavateli nebo jim povéfené osobé trvaly pfistup k méficimu zarizeni
za Ucelem proveden! odeétl, kontroly, vymény nebo udrzby,

b) neumozni-li odbératel trvaly pfistup k méficimu zafizeni, urél se odebrané mnoZstvi tepelné energie
zplUsobem podle odst. 9., pism. &);

c) konkrétni zpUsob pfistupu bude uveden ve smlouvé o dodavce tepelng energie.

Pravidla, uvedena v tomto &lanku, se pouZiji pfiméfené i pro regulaéni a ovladaci zafizeni ve viastnictvi
dodavatele instalovana v objektu odbératele.

Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a oviadacimi
zafizenimi dodavatele bez jeho pisemného souhlasu. Odbératel je povinen nechat, neni-li pisemné
sjednéno jinak, véechny soutasti méfidla pristupné kvizualni kontrole a k provedeni bezpecne

demontaze & montaze méfidla. Dale neni odbératel opravnén jakymkoliv zplsobem zakryvat Casti
méfidel.
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Clanek VI. Nahradni zpisob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie

1. Pokud jsou dopotitavany spotfeby v obdobi, kde Jsou znamy spotfeby za vice ne? polovinu tohoto
obdobi, je provadén vypocet dle tohoto obdobi:

Metodika vypoétu - vipodet je provadén z obdobi, kdy bylo méfeno,

1.1 TE dle D° v obdobi bez méfeni-
TE = (TE /D) v obdobi s méfenim * D° za dopocitavané obdobi

1.2 TE v letnim obdobi bez odbéru TE je vypocet provadén jako soudin STV a koeficientu TV
TE = koeficient TV * spotfeba STV

1.3 STV dle poétu dni v obdobi bez méfeni:
STV = STV/poéet dni & méfenim * pocet dni v dopoéitdvaném obdobi

2. Pokud jsou dopotitavany spotfeby v obdobi, kde jsou znamy spotfeby za méné nes polovinu tohoto
obdobi, je provadén vypodet pomoci referenéniho obdohi:

Metodika vjpoétu - vypodet je provadén z vybraného referenéniho obdobi. které odpovida roénimu
obdobi a pottu D® v dopoéitavaném obdobi a referenénim obdobi.
21 vobdobis odb&rem TE je vypocet provadén jako souéet vypoitu TE + vypocet TV

TE + TV = (spotieba TE v referenénim obdobi / pocet D° v referenénim obdobi * pocet D°

v dopogitavaném obdobi ) + ( spotfeba STV * koeficient TV)

22  TEv letnim obdobi bez odb&ru TE Je vypocet provadén jako sougin STV a koeficientu TV
TE = koeficient TV * spotfeba STV

2.3 vypocet STV je provadén dle poctu dni v referenénim a dopoéitavaném obdobi a spotfeby STV
v referenénim obdobi:

STV = ( STV v referenénim obdobi / pocet dni v referenénim obdobi ) * { pocet dni
v dopocitavaném obdobi)

Vysvétlivky: TE - spotfeba energie pro vytapéni objektu
™ - spotieba energie pro ohfev STV
STV - spotfeba studené vody pro ohfev na TV
koeficient TV - energeticka naroénost ohfevu vody pro TV
D® - denostupné (kvantifikovana hodnota teploty v pribéhu dne)

vyjadfuje klimatické podminky lokality

referenéni obdobi - obdobi, které je vybrano jako zdroj hodnot pro vjpodet
(shodné mérné spotfeby a D}

obdobi vypoétu - obdobi, pro které jsou vypotitany nahradni hodnoty pro odebrané
mnoZstvi energii

Clanek VII. Cena tepelné energie

1. Cena tepeiné energie je stanovena v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni,
a provadéci wvyhladkou 450/2009 Sb., v platném znéni, vsouladu s cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho Gfadu.
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11.
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Odbératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie dodavateli cenu tepelné energie, ktera je
stanovena vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dodavatel k cené tepelné energie pfipocte dan
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") ve vy3i dle platnych pravnich pfedpisil.

Cena tepelné energie miZe byt dodavatelem jednostranné stanovena jako dvouslozkova (i
jednoslozkova s vyudtovanim,

\/ pfipadé uréeni ceny jako dvousloZkové se sklada ze stalého platu a platu za odebrané mnozstvi

Jednoslozkova cena se pro jednotlivé cenové lokality sklada z mnoZstvi tepelné energie [KE/GJ,
K&/kWh]. Jednoslozkova cena je vZdy tvofena z pfedb&2né vyse ceny tepelné energie, jejiZ vyse se po

ukonéeni kalendafniho roku v souladu s jednoznagng definovanou cenovou doloZkou &i jinym
ujednanim muZe ménit.

Cena za tepelnou energii a s ni spojenych sluZzeb se Uctuje formou jednosloZkove ceny s vylictovanim,
ktera je tvofena platem za odebrane mnostvi.

Cena za sluzby spojené s dodéavkou tepelné energie se (étuje zplsobem uvedenym ve smiouvé o
dodavce tepelngé energie.

Pokud dodavatel dodava odbérateli teplou vodu, je odbératel povinen, vedle ceny tepelne energie pro
jeji ohfev, zaplatit dodavateli i naklady za studenou vodu, které dodavatel odbérateli pfedCtuje
v platnych cenach Severoéeskych vodovodl a kanalizaci a.s.

Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje rovnéz na dodavky termalni vody pro ohfev na TV.

Odbératelé jsou opravnéni v souvislosti se zmé&nou ceny vypovédét smiouvu o dodavce tepeiné
energie, ale to jen ve |hité 15 dni ode dne, kdy je jim zména oznamena. Vypovédni Ihita v tomto
pfipadé &ini dva (2) mésice. Na to musi byt v oznameni o zméné ceny dodavatelem upozornéni.

Ma-li odb&ratel za to, #e pfi stanoveni ceny podle tohoto lanku dodavatel porusil vyse uvedena
pravidla anebo cenové pfedpisy, je povinen to dodavateli do 15 dnil, ode dne, kdy je mu zména
oznamena, sdélit. Nebude-li tento spor mezi odbératelem a dodavatelem do 15 dnl vyfeen, je
odbératel opravnén se obratit na Energeticky regulaéni Ufad s Zadosti o rozhodnuti. Neugini-li tak, ma
se za to, Ze stanoveni ceny podle él. VIl povazuje za spréavné. Po dobu, po kterou mezi dodavatelem a
odbératelem trva spor o to, zda cena byla stanovena fadné, je odbératel opravnén platit jen cast ceny
ve vysi uréené jako primér ceny platné pfed zménou a po ni. Zbytek ceny je povinen dodavateli doplatit
bez zbyteéného odkladu po skonéeni fizenl u Energetického regulatniho ufadu, nebude-li stanoveni
ceny ze strany Energetického regulaéniho Ufadu posouzeno jako odporujici cenovym predpisim &i
obchodnim podminkam. V opadném pfipadé dodavatel bez zbyteéného odkladu vratl odbérateli
pfeplatek na cené. Podle tohoto odstavce je opravnén postupovat i odbératel, ktery vypovédél smiouvu
o dodavee tepelné energie podle odst. 9. tohoto Elanku.

Sjednany vykon pro dané odb&rné misto, rozhodny pro stanoveni stalého platu dvouslozkove ceny
tepelné energie, je uveden v pisluéné pfiloze, jeZ je soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie.
Pfipadng zmény je moZné provadét po dohodé odbératele s dodavatelem formou dodatku ke smiouve o
dodavkach tepelné energie pro dalsi kalend&fni rok vzajemnou dohodou smiuvnich stran do 30. 9.
pislusného roku, jestlize se zasadné a nepfedvidateln& zméni charakter vyuZivani zasobovani objektl.

V pfipadé odbér( tepelné energie s mésiénim vyuétovanim je roéni vyse stalého platu rozdélena do
jednotlivych mésich 1/12.

Cena tepelné energie, pfipadné jeji jednotiivé slozky je stanovena v Ceniku dodavatele na pfislusny
kalendarni rok. Cenik je dostupny na webovych strankach dodavatele.

Dodavatel je opravnén Cenik kdykoliv jednostranné zménit, tj. zménit vysi ceny tepelné energie i
zplisob jejiho uréeni (dale jen ,zména ceny’), a to i v prib&hu kalendafniho roku, zejména s ohledem
na energeticky zakon, zakon & 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, zakon & 526/1990 Sb., o cenach
a v souladu s vyhlagkami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu.
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15.

16.

Zménu Ceniku, vietné terminu, od kterého je novy Cenik platny, zvefejni dodavatel vidy nejpozdéji 15
dni pfed datem Gginnosti zmeény, a to ve svém sidle. dale v elektronické podobé na svych webovych
strankach www.termo.mw.cz o zména ceny bude odbératele vhodnych Zpusobem informovat.
Odbératel je povinen se se zménou seznamit.

V pfipadé, Ze dodavatel Cenik, resp. cenu tepelné energie zméni, je odbératel tepelné energie
opravnén od Smiouvy odstoupit. Odstoupeni od Smiouvy pfedstavuje vyluény néastroj vyjadreni
nesouhlasu se zménou Ceniku. Odstoupit od Smiouvy mize odbératel do 15 dnl od uvefejnéni
oznameni, pficemZ v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich
podminek. Pisemné odstoupeni od Smilouvy musi byt dodavateli doruéeno v uvedené lhité, jinak je
neplatné. V pripadé, e odb&ratel platné odstoupi v uvedené Ih(té, Smiouva zanika ke dni, ktery
pfedchazi dni, kdy nabyva Geinnosti zména Ceniku. V pfipadé odstoupeni od Smilouvy uvedeném
viomto ustanoveni je odbératel povinen uhradit naklady vzniklé a souvisejici s odpojenim, a to
v pfipadé, Ze bude dodavka pferugena,

Clanek VIIl. Zalohy na dodavku tepeiné energie a s ni spojenych sluzeb

Dodavatel je opravnén jednostranné pfedepisovat odbé&rateli zalohové platby. Konkrétni vjse zaloh a
termin jejich dhrady jsou uvedeny v Pfedpisu zaloh, ktery dodavatel zasila odbérateli. Prvni Pfedpis
zaloh preda dodavatel odbérateli spolecné se smlouvou o dodavece tepelne energie. Podpisem smlouvy
0 dodavce tepelné energie odbératel Stvrzuje, Ze Pfedpis zaloh obdrZel a rozumi jeho obsahu. Vyse
zaloh a jejich potet museji byt pfiméfené cené tepelné energie a predpokladanému odbéru tepelné
energie v daném obdobi. Dojde-li k takovému odbéru tepelné energie, ktery neni kryt pfedepsanymi

zalohami v Pfedpisu zaloh, je dodavatel opravnén nahradit pivodni Pfedpis zaloh Pfedpisem zaloh
novym.

Zalohy jsou splatné vzdy k 20. dni daného kalendafniho mésice a jejich vy&i na nasledujici kalendafni
rok oznamuje dodavatel nejpozdeji do 31. 12. pfedchozihe kalendarniho roku v Pfedpisu zaloh.

VysSe zaloh se stanovi jako 100 % nebo, 25 %, nebo ve vysi 1/12 z celkového predpokladaného odbéry
(vyjadieného v K&) v daném kalendafnim roce.

Pokud odbératel pozaduje lpravu zalohovych plateb co do jejich vyse nebo &asového rozlozeni

odchylné od tohoto &lanku, Je povinen takovyto pozadavek fadné zdlvodnit, coz musi byt dodavatelem
schvaleno.

V pfipadé dvouslozkove ceny je odbératel povinen hradit staly plat u dvouslozkove ceny i pfi pferugen|
dodavek tepelng energie podle téchto obchodnich podminek.

Dodavatel je povinen zapocist viechny uhrazene zalohy, které odbératel uhradil dodavateli do doby
zuctovaciho obdobi, na cenu tepelng energie vylctované fakturou za prislugné zu&tovac obdobi.

Odbératel je povinen pii platebnim styku s dodavatelem pouzivat wvariabilni symbol stanoveny
Pfedpisem zaloh nebo variabilni symbol uvedeny na faktufe. Platba se povazuje za spinénou, je-li
uhrazena v pfedepsané vyi a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé,
Ze odbératel pfi Ghradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel opravnén platbu vratit, pficemsz
platba bude povaZovana za neuhrazenou, pfipadné pouZit Ghradu pfednostné na diuzny trok z pradleni
a zbyvajici &ast platby zGitovat proti nejstarsi pohledavee.

Dodavate! je opravnén vystavit na zakladé souhlasu odbératele na misto faktury v tigténé podobé
elektronickou fakturu dle pfislusnych pravnich pfedpist.

Visechny platby na zakladé smiouvy o dodavce tepelné energie jsou v éeskych korunach a rovnés
veskeré cenové Udaje se zgsadné uvadeji v této méné. V pripadé plateb provadénych ze zahraniéi
nese bankovni poplatky odbératel.
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V pfipadé, e ma dodavatel v(&i odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén zapocist preplatek
vyliétovani tepelné energie proti jakékoliv splatné pohledavce dodavatele za odbératelem. V opaéném

pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli. Dodavatel je opravnén prevést do dalsiho
zuétovaciho obdobi preplatky.

Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepeiné energie fadné a vias.
V pfipadé prodieni s Uhradou zalohy nebo fakturované ceny za dodavku tepeiné energie se odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodleni ve vysi dle nafizeni viady ¢ 351/2013 Sb., v platném znéni za kazdy
zapo&aty den prodleni, nestanovi-li smlouva o dodavce tepelné energie &i pravni pfedpisy jinak.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim
(montazidemontaz) v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvoléna na Zadost odbératele nebo v souvislosti
s porudenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto manipulace budou ze strany dodavatele
odbérateli vylUétovany samostatnym dafiovym dokladem. Odbératel v3ak naklady souvisejici

s manipulaci s méfitem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady
méficiho zafizeni.

Clanek IX. Platebni podminky

Podkladem pro placeni je Pfedpis zaloh nebo faktura vyGétovani, plnici funkci danoveho dokladu.
Faktura vyOétovani, mimo naleZitosti dafového dokladu, obsahuje oddélené pro jednotliva odberna
mista rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii pro vytapéni a piipravu TV a cenu studeng
vody pro ohfev na TV, pokud je pfedmétem dodavky, véetné uvedeni dil¢ich cen. Koneénou fakturu
vystavuje dodavatel po skonéeni zuétovaciho obdobi.

Faktura je splatna do 14 dnt od jejiho odeslani. Pripadne-li termin splatnosti faktury na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den

Faktura je zaplacena dnem pfipsani fakturované éastky na Gcet dodavatele.

Pfi nedodrzeni Ihiit splatnosti faktury je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli Groky z prodleni ve
vysi dle nafizeni vlady & 351/2013 Sb., v platném znéni z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den
prodieni. Toto ustanoveni se vztahuje i na zalohové platby, pfiméfené potom i na ostatni platby.

Clanek X. Omezeni a pferugeni dodéavek tepelné energie a s ni spojenych sluzeb
Dodavatel je opravnén pferudit nebo omezit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluZeb v
nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pripadech:
a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavl;
b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vaniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou pisemné
oznameny odbérateli nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuseni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli;

f)  pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou;

g) pfi nedodreni zakonné povinnosti odbératele provozovat vlastni nahradni &i jiny zdroj, ktery je

propojen s rozvodnym zafizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii pouze po
dohodé s dodavatelem;
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h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovlivAuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbératell:

i) pfi neopravné&ném odbéry.

Dodavatel je povinen informovat odbératele 0 omezeni nebo pferuseni dodavky tepelné energie a s ni
spojenych sluZeb v téchto Ihiitach:

a) bezprostfedné po vzniku pficiny nebo zjisténi stavu, a to umisténim informace na svych webovych
strankach &i elektronickoy postou pro pripady uvedené v odst. 1 pism.a), b), d), &), fla h};

b} nejméné 15 dni predem pisemné v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. c)ag)

¢} nejméné 1 pracovni den pfedem pisemné po predchozim pisemném upozornéni, e se jedna o
necpravnény odbér v piipadé uvedeném v odst 1 pism. i}.

Dodavatel je opravnén, ne viak povinen, informaci o omezeni nebo pferusen| dodavky tepelné energie
a s ni spojenych sluzeb vyvésit v kazdém objektu, jeho? se to tyka.

Omezeni, &i pferugeni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v rozsahu tohoto Clanku nelze

hodnotit jako poruseni smiuvni povinnosti dodavatelem a odbérateli nevznika narok na nahradu
pfipadné skody a uslého zisky

Dodavatel je povinen obnovit dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluZeb v nejkratdi mozné dobé
po odstranéni pfigin, ktere vedly k jejimu omezeni nebo pferugeni.

Clanek XI. Reklamace

Odbératel je opravnén u dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:
a) kvality dodavky tepelne energie a s ni spojenych sluzeb:

b) wylctovaného mnozstyi a ceny,

c) naleZitosti dafiového dokladu.

Reklamaci je odbératel povinen dodavateli podat bez zbyte¢ného odkladu (u kvality dodavky do tfi dn

od jejiho prokazatelného zjisténi). Nalezitosti dafiového doklady reklamuje odbératel do doby splatnosti
faktury).

U reklamaci tykajicich se kvality dodavky Ize pozadovat jen slevu z ceny.

| v pfipadé uplatnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit predbéznou éastku, ktera se uréi z odbéry
tepeiné energie za srovnatelne obdobi pfedchoziho kalendarniho roku pfi pouZiti ceny tepelné energie
platné v dobé reklamace. U novych odbé&mych mist, kde nejsou tyto Udaje k dispozici, se predb&zna
castka urti z obdobi, ktere bezprostiedné prechazi obdobi reklamovanému pfi pouZiti ceny fepelné

energie platné v dobé reklamace, neni-i dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je odbératel povinen
uhradit iétovanou éastku.

Reklamace ceny dodavky tepelné energie musi byt vidy pisemna a musi obsahovat jednoznaénouy
identifikaci odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odb&meého mista & faktury, jichz se
reklamace tyka, pfesny a vystizny popis reklamované skutecnosti, a to véetné dostupné podplrné
dokumentace a skuteénosti popisujicich okolnosti reklamace a specifikaci, co pozaduje. Reklamace
nema vliv na povinnost uhradit fakturu, nejedna-li se s ohledem na vysi pfedchazejicich faktur za
srovnatelne obdobi o zcela zjevnou chybu,

Uplatnil-li odbératel v souvislosti s reklamaci slevu z ceny a je-li tato sleva vy$si, nez kolik &ini rozdil
mezi Gétovanou ¢astkou a predbéznou Eastkou podle tohoto odstavce, je odbératel opravnén o takovou
slevu sniZit Gétovanou éastku: o tom je véak povinen dodavatele pfedem informovat. Tim neni dotéena

jeho povinnost zaplatit Gétovanou ¢astku v plné vysi, ukaze-li se reklamace &i uplatnéna sleva z ceny
neopravnénou.
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Po oboustranné akceptovatelném vyfedeni reklamace dodavatel provede vyrovnani predbézne,
odbératelem zaplacené &astky, formou doplatku nebo opravného danového dokladu.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace odbératele bez zbyteéného odkladu. V jednoduchych
pfipadech nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Ve sloZitych pfipadech (napf. nutnost
vypracovani znaleckého posudku) je dodavatel povinen do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace

odbératele pisemné informovat o krocich, kieré je nutné k vyfizeni reklamace uéinit a o dobé, kterou to
bude trvat,

Clanek XIl. Pravidla pro dodavku teplé vody (TV) a pravidla pro vytapéni

Otopné obdobi zadina 1. zafi a konéi 31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavatel je povinen zahéjit dodavku tepeiné energie v otopném obdobi, kdyz primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v referenénim misté klesne pod +13 °C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a
podle vyvoje pocasi nelze otekavat zvyéeni teploty nad +13 *C pro nasledujici den.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je étvrtina souttu venkovnich teplot méfenych ve stinu

s vyloudenim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pficemZ teplota méfena ve
21:00 hod. se podita dvakrat.

Vytapéni bytd a nebytovych prostor v bytovych i nebytovych budovach je dodavatel povinen omezit
nebo prerusit v otopném obdobi tehdy, jestliZe primé&ma denni teplota venkovniho vzduchu v
referenénim misté vystoupi nad +13 °C ve 2 dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pofasi nelze
otekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly dodrzeny
pozadavky teplotniho Gtlumu zajistujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. Pfi nasledném poklesu priméme
denni teploty venkovniho vzduchu pod +13 °C je dodavatel povinen vytapéni obnovit.

\/ pfipadé souhlasu nejméné dvou ftietin konetnych spotfebiteld, dodavatel mizZe vytapéni uskuteénit

mimo otopné obdobi, vyZaduje-li to pribéh venkovnich teplot a pfipousti-ii to technicke a zasobovacl
podminky.

\ pribéhu otopného obdobi jsou byty v dob& od 6:00 do 22:00 hod. a ostatni prostory v dobe jejich
provozu vytapény tak, aby dosaZené primémé teploty vnitiniho vzduchu zajistovaly vypoctové teploty
vnitfniho vzduchu stanovené projektem budovy.

Vytapéni na vy&&i prumérmé teploty vnitiniho vzduchu ve vytapénych mistnostech je mozné v pfipadé
byt za pfedpokladu po2adavku vice nez dvou tietin koneénych spotfebitell a za podminky, Ze v bytech

ani v nebytovjch prostorach nebudou pfekrogeny limity vnitfnich teplot stanovené zvlastnim
provadécim pfedpisem.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, Udrzbové a revizni prace, které mohou zplsobit omezeni Ci
pferudeni vytapéni budov provadét mimo otopné obdobi.

TV je dodavana celoroéné tak, aby méla na vytoku u konegného spotfebitele teplotu 45 °C az 60 °C,s
vyjimkou moznosti kratkodobého poklesu v dob& odbérnych Spitek spotieby. Dodavatel zarucuje tyto

parametry na vstupu do objektu (pfi centraini pfipravé TV) nebo na vystupu z objektové pfedavaci
stanice (pfi pfipravé TV v objektu).

Dodévka podle odst. 1 je uskutecfiovana denné nejméné v dobé od 6:00 do 22:00 hod.

Dodavatel je opravnén pierusit dodavku TV v mimo topném obdobi z dlivodu planované Udrzby az na

dobu 14 dni. Termin takovéto odstavky je povinen oznamit véem koneénym spotiebitelim nejméné 10
dnl pred jejim zahajenim.
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Clanek XIIi. Stav nouze

Stavem nouze je stav, ktery vznikl v soustavé zasobovani tepelnou energii v disledku
a) Zivelni udalosti,

b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeténého stavu,
c) havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energif,

d) smogové situace podie zviastnich pfedpis,

e) teroristického &inu,

f) nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii, nebo

g) ohroZeni fyzické bezpeénosti nebo ochrany osob,

h} a zplsobuje vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy
zasobovani tepelnou energii, jeji bezpeénosti a spolehlivosti provozu.

Pfedchazeni stavu nouze je soubor Ginnost! provadénych v situaci, kdy existuje reainé riziko vzniky
stavu nouze.

Pfi pfedchazeni stavu nouze a Pfi stavu nouze jsou vsichni drzitele licence, odbératelé i kone&ni
spotfebitelé povinni se podridit omezeni spotfeby tepelné energie bez ohledu na uzaviené smiouvy.
Drzitelé licenci mohou v nezbytném rozsahu vyuivat zafizeni odbératell a koneénych spotiebitel(.

Stav nouze a jeho ukonéeni pro celé Uzemi statu vyhlasuje ministerstvo, pro jeho éast krajsky Grad
nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy prostiednictvim sd&lovacich prostfedk nebo jinym vhodnym
zpisobem. Organ, ktery stav nouze vyhlasil, je povinen neprodlené informovat Ministerstvo vnitra a
pfislusné hasiéské zachranné sbory kraj o predpokladaném trvani omezen| dodavek tepelné energie.

Pfi stavu nouze a pfi predchazeni stavu nouze je pravo na nahradu $kody a uslého zisku vylougeno.

Blizsi informace o stavu nouze jsou stanoveny v zakoné & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
vikonu statni spravy v energetickych odvétvich a o0 zméné nékterych zakon( (energeticky zakon).

Clanek Xiv. Neopravnény odbér tepelné energie a neopravnéna dodéavka tepelné energie

Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
a) odbér tepeiné energie bez pravniho divodu nebo pokud pravni divod odpadl,

b) odbér tepelne energie pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo platebnich

povinnosti vyplyvajicich z nahrady skody zpisobené neopravnénym odbérem tepelné energie, které
nejsou spinény ani po upozornéni,

¢} pfipojeni neboc odbér tepelna energie z té casti odbémého tepelného zafizen| nebo rozvodného
tepelného zafizeni, kterou prochazi nemétena tepelna energie

d) odbér tepelné energie méfeny méficim zafizenim, které

1. nezaznamenalo odbér tepeiné energie nebo zaznamenalo odbér tepelné energie nespravné ke
skodé dodavatele tepeingé energie v disledku neopravnéného zasahu do tohoto meéficiha
zafizeni nebo jeho soudasti & pfislusenstvi, nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové
zasahy, které (daje o skuteéné spotfebé tepelné energie zménily,

2. nebylo osazeno dodavatelem tepeiné energie, nebo jehoz osazeni jim nebylo schvaleno,
3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch odbératele tepelné energie a na kterém bylo bud porugeno
Zajisténi proti necpravnéne manipulaci, nebo byl prokdzan zasah do méficiho zafizen|,

e) odbér tepelné energie v piimé souvislosti s neopravnénym zasahem na rozvodném tepelném
Zafizeni,
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f) odbér tepelné energie bez umoznéni pistupu k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérneho
tepelného zafizeni za O&elem provedeni kontroly, odeétu, udrzby, vymény &i odpojeni méficiho

zafizeni, pfestoze byl odbératel tepelné energie k umoinéni pfistupu alespof 15 dni pfedem
pisemne vyzvan,

Neopravnénou dodavkou tepelné energie je dodavka tepelné energie do rozvodného tepelneho
zafizeni provozovaného drzitelem licence na rozvod tepeiné energie bez smiouvy o dodavce tepelne
energie nebo v rozporu s ni nebo bez pisemného souhlasu tohoto dritele licence.

Meopravnény odbér a neopravnéna dodavka tepelné energie se zakazuje.

Pfi neopravn&ném odbéru tepelné energie je osoba, ktera neopravnéné odebirala nebo odebira
tepelnou energii, povinna nahradit v penézich vzniklou &kodu. Nelze-li Zjistit vzniklou skodu na zaklade
prokazateln& zjisténych udajl, je povinna uhradit vysi Skeody uréenou vypoétem podle pfikonu
spotfebicl tepla a obvyklé doby jejich vyuZiti, nedohodnou-li se jinak. Skodou jsou i prokazatelné
nezbytné nutné naklady vynalozené na zjistovani neopravnéného odbéru tepelné energie.

Skoda vznikla dodavateli neopravnénym odbérem se stanovi podle vyse nakladl na dodavku ne-
opravnéné odebraného mnoZstvi tepeiné energie pro vytapéni, ohfev TV, &i pro jiné vyuZiti.

MnoZstvi neopravné&né odebrané tepelné energie se stanovi podle Udajd fakturacniho méficiho zafizenl
za dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného
odbéru tepelné energie, ma se za to, Ze trval nepfetrZité ode dne posledniho odectu méficiho zafizeni
do dne zjisténi, s vyjimkou dnl mimo topné obdobi a dni, kdy byla dodavka tepelné energie pferusena.

Neni-li dodavka tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV &i jiné Gcely méfena, stanovi se mnoZstvi
neopravnéné odebrané tepeiné energie jako soudin piného pfikonu véech spotfebicl, doby jejich
denniho skuteéného vyuziti a pottu dnl, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, vyjma dnl
mimo topné obdobi a dnd kdy byla dodavka tepelné energie pferusena. Pokud nelze zjistit dobu
skuteéného denniho vyuZiti, ma se za to, Ze trvalo 16 hodin. Pokud nelze zjistit piny vykon vsech
spotfebicl, uréi se podle maximalniho mozného pritoku a primérné teploty teplonosne latky v
odbérném misté. Meni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to
Ze trval 100 dnd.

Dojde-li k odbéru tepeiné energie pro vytapéni, ohiev TV &i jiné (gely z rozvodného tepelného zafizeni
dodavatele bez méficiho zafizeni nebo pfes mé&fici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odber
nezaznamenava, & zaznamenava odbér mensi neZ skuteény, nebo bylo-li méfici zafizeni pfemisteno
bez souhlasu dodavatele nebo bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna
oznamovaci povinnost podle téchto obchodnich podminek, stanovi se denni naklady na neopravnéng
odebranou tepelnou energii podle maximalni mozné hodnoty pritoku a primérné teploty teploncsné
latky neopravnéné pfipojenym zafizenim po dobu 16 hodin denné. Celkové naklady se stanovi jako
soudin dennich nakladd a poétu dnd, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, s vyjimkou dnd
mimo topné obdobi a dnl, kdy byla dodavka pferusena. Neni-i moZné zjistit dobu trvani
neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to, Ze trval 100 dnu.

Pro vjpotet skody zplisobené neopravnénym odbérem tepelné energie je dodavatel povinen pouzit

ceny uplatiiované v souladu s cenovymi pfedpisy k datu zjiSténi neopravnéneho odbéru tepelné
energie.

Bliz&i informace o neopravnéném odbéru jsou stanoveny v zakoné & 458/2000 Sb., o podminkach

podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky
zakon).

Clanek XV. Zména zpusobu dodavky tepelné energie

Zména zplsobu dodavky tepelné energie nebo zména zplsobu vytapéni mize byt provedena pouze na

zakladé stavebniho fizeni se souhlasem orgéni Zivotniho prostfedi a v souladu s Gzemni energetickou
koncepci.
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Veskeré jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovné? takové naklady spojené s odpojenim

od rozvodného tepelného zafizeni uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni do rozvodného tepelného
zafizeni vyzaduje.

Clanek XVI. Tepeln4 pfipojka

Tepelna pripojka je zatizeni, ktere vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zarizeni k odbérnému tepelnému zafizeni pouze pro jednoho odbératele.

Tepelna pfipojka zagina na zdroji tepelné energie nebo odboéenim od rozvodného tepelného zatizeni a
konéi vstupem do odbérného tepeiného zafizeni,

Opravy a Udr2bu tepelne pripojky hradi jeji viastnik.

Dodavatel je povinen za hradu tepelnou pripojku provozovat, udrzovat a opravovat, pokud o to jeji
viastnik pozada.

Naklady na zfizeni tepelné pfipojky hradi ten, v jehoz prospéch byla zfizena, pokud se s dodavatelem
nedohodne jinak

Cléanek XVII. Néktera opravnéni a povinnosti dodavatele pfi provozovani zdroje tepelné energie a
rozvodnych tepelnych zafizeni

Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a souiasné i provozovatel zdroje
tepeiné energie a rozvodnych tepeinych zafizeni, je opravnén:

a) v rozsahu podminek stanovenych Uzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat a
provozovat ve vefejném zéjmu na cizich nemovitostech (] 1 odbératell tepelné energie) rozvodna
tepelna zarfizeni, stavét podpérné body a pietinat tyto nemaovitosti potrubnimi trasami;

b) wvstupovat a vji2dét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvednych tepelnych
Zafizeni:

c) odstrafiovat porosty, ohroZujici provoz rozvednych tepelnych zafizeni, pokud tak neuéinil po
pfedchozim upozorn&ni viastnik dotéené nemovitosti:

d) vstupovat a vjizdét v souladu se zvla&tnimi pravnimi pfedpisy do uzavienych prostor a zafizen|
slouZicich k vijkonu &innosti a sluzeb organi Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra, Ministerstva
spravedinosti, Bezpeénostni informaéni sluzby a do obvodu drahy, jakoz i vstupovat na nemovitosti,

kde jsou umisténa zafizeni telekomunikaci, v rozsahu a zpusobem nezbytnym pro vykan
licencované éinnosti:

=)

St

vyZadovat zabezpegeni ochrany rozvodnych tepeinych zafizeni pfi provadéni praci ohrozujicich
jejich bezpeény provoz, v pfipadé poskozeni zadat nahradu veskerych nakladl spojenych s
neprodlenym provedenim oprav a uvedeni do provozu;

f) v navaznosti na ustanoveni pism. a) a b) tohoto odstavce zfizovat a provozavat viastni
telekomunikaéni sit' k fizeni, méfeni. zabezpeCovani a automatizaci provozu rozvodnych tepelnych
zafizeni a k pfenosu informaci pro &innost vypocetni techniky a informaénich systém.

Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozved tepelné energie a soucasné | provozovatel zdroje
tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je povinen:

a) zfidit vécne bfemeno umozniujici VyuZiti cizi nemovitosti nebo jeji &asti pro ucely uvedené v odst. 1.
pism. a) a to smluvné s viastnikem nemavitosti, v pfipadé, 2e viastnik neni znam nebo uréen nebo
proto, Ze je prokazatelné nedosaZitelny nebo neéinny nebo nedoslo k dohods s nim, vyda prislugny

stavebni Ufad na navrh dodavatele jako provozovatele rozvodného tepelného zafizeni rozhodnuti o
zfizeni vécného bfemene;
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b) pfi vjkonu prav a opravnéni uvedenych v odst. 1. pism. a) aZ f) co nejvice Setfit prava vlastniki
dotéenych nemovitosti a vstup na jejich pozemky jim oznamit,

c) po skonceni praci uvést dotéené pozemky a nemovitosti do plvodniho stavu, a neni-li to moZne s
ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu pfedchozimu Géelu nebo uZivani
dotéené nemovitosti;

d) provadét éinnosti spojené s udélenymi licencemi a vyZadujicimi odbornou zplsobilost podie
zvlastnich pravnich pfedpis( pouze kvalifikovanymi pracovniky,

e) zfizovat, provozovat a udrZovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby splfovala pozadavky
stanovené pro zajisténi bezpeéného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostiedi;

f) bilancovat pro kazdou teplonosnou latku vyrobu, naklady, ztraty, viastni spotfebu a dodavky
oddélené pro vyrobu tepelné energie rozvod tepelné energie;

g) stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelne energie.
Vznikla-li viastniku nebo najemci nemovitosti na zafizeni majetkova (jma v dlisledku vykonu prav
dodavatele tepelné energie, nebo je-li omezen ve vykonu vlastnickych prav, vznika mu pravo na

jednorazovou nahradu. Pravo na tuto nahradu je nutno uplatnit u dodavatele tepelné energie do 6
mésicl ode dne, kdy se o tom vlastnik nebo najemce dozvedél

Clanek XVIIl. Doba trvani smlouvy o dodavce tepeiné energie dle téchto obchodnich podminek a
zplsoby jejiho ukonéeni

Smilouva o dodavce tepelné energie se uzavira na dobu neurgitou, nestanovi-li Smlouva jinak.

Smilouva o dodavce tepelng energie mlZe byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran;

b) pisemnou vypovédl ze strany odbératele s Sestimé&siéni vypovédni lhitou, ktera zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi dodavateli;

¢) pisemnou vypovédi ze strany dodavatele s Sestimésicni vypovédni lhitou, ktera zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi odbérateli;

d) pisemnym odstoupenim ze strany odbératele nebo dodavatele za podminek stanovenych v platné
legislative,

) pisemnym odstoupenim ze strany odbératele, ktery je spotfebitelem, bez udani divodu ve Ihite 14
dn ode dne zahajeni dodavek, a to za podminky, Ze byla smlouva uzaviena na dalku nebo mimo
obchodni prostory dodavatele;

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie jen z téchto divodi:

a) ukonéeni provozu zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného zafizeni, na kiereé je napojen
objekt odbératele;

b) dodavatel pfestane byt drzitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie v lokalité, v ni se
nachazi objekt odbératele;

c) odbératel neuzavie s dodavatelem dohodu o zméné smiouvy o dodavce tepeiné energie (to
zahrnuje | zménu ceny a zménu obchodnich podminek), aé dodavatelem navrhovana zmeéna
smilouvy o dodavce tepelné energie je v souladu s platnou legislativou;

Smilouva o dodavce tepelné energie miZe byt uzaviena na dobu uréitou. V pfipadé, Ze je smiouva o
dodavce tepelné energie uzaviena na dobu uréitou ma odbératel narok po tuto dobu Cerpat
zvyhodnénou cenu, a to podle délky trvani smlouvy o dodavce tepelné energie:

5 let — cena za dodavku tepla je niZsi o slevu z vysledné ceny stanovené dle podminek dodavatele na
pfisludny kalendafni rok v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, jeZ je dale specifikovana ve
smiouvé o dodavce tepelné energie;
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10.

11.

12.

13.

V pripadé uzavieni smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou, je odbératel opravnén si
smlouvu o dodavce tepelné energie prodlouzit na stejné obdobi za stejnych podminek ve smiouvé o
dodavce tepelné energie na dobu urCitou uvedenych, pficemsz je povinen toto oznamit nejpozdéji 3
mesice pfed koncem trvani smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou. V pfipadé, ze nedojde
k prodlouzeni smiouvy o dodavce tepelné energie na dobu urgitou na dalai obdobi, prodluzuje se
smiouva o dodavce tepelné energie automaticky na dobu neuritoy bez poskytnuté slevy [
z vysledné ceny stanovené na prislugny kalendaini rok.

V pfipadé, Ze je smiouva o dodavce tepelné energie na dobu uréitou ukonéena vypovédi ze strany
odbératele pfed uplynutim sjednané doby trvani smiouvy o dodavce tepeiné energie na dobu uréitou,
Zavazuje se odbératel nejpozdé;
vratit dodavateli veskeroy poskytnutou a éerpanou slevu z ceny v piné vysi za celou dobu trvani
(platnosti) smiouvy o dodavce tepelné energie do jejiho ukonéeni a uhradit urok z prodleni z &astky
odpovidajici poskytnuté slevé ve vysi dle Nafizeni viady ¢ 351/2013 Sb., vy&i trokl z prodleni a
naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, v platném znéni. Dodavatel se Zavazuje vylétovat tuto
slevu z ceny nejpozdéji ke dni skonéeni smlouvy o dodavce tepelné energie. Odbératel je povinen tuto
zaplatit na zakladéa faktury vystavené dodavatelem ve Ihité splatnosti dle Obchodnich podminek. Urok
z prodleni bude wypoéten z tastky poskytnute slevy od plvodni splatnosti dafnovych dokladi, kterymi
byla vyiétovana cena za dodavky tepelné energie za dobu od poskytnuti slevy do jejiho uplného
vraceni,

V pfipadé, ze odbératel projevi nesouhlas se zménou Obchodnich podminek, je odbératel povinen
smlouvu o dodavce tepelné energie vypovédét dle tohoto &lankuy. Vypovédni Ihita je v tomto pfipadé
dvoumésiéni (2) a po&ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena dodavateli.

Smiuvni strany jsou povinny si vzajemné vypofadat své vZajemné zavazky a pohledavky nejpozdéji na
konci zGétovaciho obdobi, tj. konec kalendainiho roku (jednoslozkova cena s vyuétovanim).

Ke dni ukonéeni smilouvy o dodavce tepelné energie dodavatel odbérateli vyuctuje cenu za dodanou
tepelnou energii dle stavu zjisténého na meéficim zafizeni.

V pfipadé ukonéeni smlouvy o dodavce tepelné energie je odbératel povinen k poslednimu dni trvani
smlouvy o dodavce tepelné energie umoznit dodavateli, aby proved| koneény odedet méficiho zafizen|
a dalsi nutna opatfeni souvisejici s ukon&enim dodavky tepelné energie. Jinak se ze strany odbératele
jedna o neopravnény odbér.

V' pfipadé zmény vlastnika objektu je stavajici odbératel povinen vici dodavateli plnit veskere
povinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, pfip. TV do objektu, dokud novy vlastnik
neuzavfe s dodavatelem novou smiouvu o dodavce tepelné energie,

V pfipadé& zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukonceni smlouvy o dodavee
tepeiné energie, pokud souzasné s ni bude ze strany nového viastnika uzavfena smilouva o dodavce
tepelne energie nova.

V pfipadé zaniku jedné ze smiuvnich stran, prechazi prava a povinnosti sjednané v této smiouvé o
dodavce tepelné energie v piném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smiuvni strany
jinak.

Clanek XIX. Zména obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v pfiméfeném rozsahu a v n&vaznosti
na zmeény pravnich pfedpisi nebo v zajmu zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zménu, resp. nové Obchodni podminky, dodavatel zvefejni vzdy nejpozdéji do 30 dni pfed
navrhovanym dnem uéinnosti zmény, a to ve svém sidle a dale v elektronické podobé na webovych
strankach dodavatele www.termo.mvv.cz a zarovefi o této zmeéné informuje odbératele (napi.
zaslanim pisemného oznameni o zméng Obchodnich podminek).
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Clanek XX. Zavéreéna ustanoveni

1. Odbératel souhlasi, aby dodavatel pro Géely plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy o dodavce
tepelné energie a pfipadné rovnéz pro Uéely informovani dodavatele o svych produktech shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje odbératele — fyzické osoby zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydli&té, kontaktni Gdaje, pfip. ¢islo bankovniho Gétu, a to v souladu se zakonem ¢ 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni. Odbératel jako fyzicka osoba ma pravo poZadovat
napravu v pfipad&, Ze dodavatel zpracovava osobni Udaje v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

2. Prava a povinnosti z uzaviené smiouvy o dodavce tepelné energie pfechazi na pfipadné pravni
nastupce odbé&ratele a dodavatele. Pravni nastupci jsou smlouvou o dodavce tepelne energie v piném
rozsahu vazani. Zména v osobé odbératele & dodavatele musi byt oznamena druhé Smiuvni strané

3. Obé Smiuvni strany se zavazuji podavat si véasné informace o zménach Gdaju ve smiouve o dodavce
tepelné energie, které maji viiv na obsah smlouvy o dodavce tepelné energie, zejména zmény
identifikaénich a kontaktnich udaji, a to nejpozdéji 5 dni pfed nabytim Gginnosti této zmeny.

4. Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:
a) planované rekonstrukce, & jiné zmény na stavajicim odbémém zafizeni a vyzadat si souhlas
dodavatele s jejich pravadénim;
b) zménu odbératele tepelne energie,
c) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bytove a nebytove plochy, po&ty bytl;

d) provadéni oprav rekonstrukci na odbé&mém tepeiném zafizeni, které byly odsouhlaseny
dodavatelem a po skonéeni vyzvat dodavatele k uvedeni do provozu;

5. Nesplni-li odbératel svou ohlasovaci povinnost a dojde ke Skodé na majetku dodavatele. Je povinan
uhradit Dodavateli veskeré Skody timto opomenutim odbératele vznikle. Nahrada skody se ridi ust. §
2909 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&éanského zakoniku, v platném zneni

6. Pro posouzeni jakychkoliv vzniklych narokl smluvnich stran jsou rozhodné Obchodni podminky Gginng
v dobé, kdy dodlo k pfisludnému pravnimu jednani.

7. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o véech divéryhodnych skuteCnostech, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou o dodavce tepelné energie, a chranit duvernost informaci druhé
Smiluvni strany pfed neopravnénym uZitim tfetimi osobami, pficemz timto ustanovenim neni dotéeno
pravo Smiuvnich stran sdélovat tyto (daje auditorim, danovym paradciim, advokatim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zviastniho zakona &i pfislusnym organum

8. Tyto Obchodni podminky nabyvaji i€innosti dne 1. 1. 2016.

9. Prilohy: Pfiloha &.1 - Pfehled pouzivanych regulacnich kfivek s uvedenim pfislugnych odpovidajicich
teplot otopove vody

V Déginé dne 31.-12- . 20%
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Pfiloha ¢&.1 "Obchednich podminek” dodavatele

Pribéh teploty topné vody podle requlaéni kiivky v zavislosti na venkovni teploté,

Teplota topné vody pro Ostiedn| vytapéni je regulovana v kompakin| predavac| stanici v zavislosti ng
venkovni teplota. Kompaktni pfedavac| stanice umoziuje podle poZadavky odbératele ménit prib&h
teploty topné vody dodavané do objektu. Zmény se provadéjl zadanim teplot topne vody ve étyfech
hlavnich bodech. Hiaynj body pro zadani prubahy topné kfivky je venkovni teplata -15°C, 0°C, 18°C, 20°¢.
Teplota topné vedy pfi venkovni teploté 20°C se standardne nezadava vyssiine? 25°C. Pro ZjednoduZeni
nastavovani regulace je topna kfivka zadana podle nize uvedenych parametry oznafovéna jako Zakladnij,
a je oznadovana Rlsmenem "a", Je-jj teplota topné vody navyiens (sniZena) pf teplotach -15°¢, 0°c,
18°C o stejnou hednoty napfiklad o 4°C tj, -15°C = 74°C,0°C = 35°C. 18°C = 32°C a 20°C = 25°C je
topna kfivka oznacovana Jako a + 4°C.

Parametry zakladn| kfivky "a"
kitvka  “g* "~ 70w

venkavni feriota [°¢ 4-15] o] 18] 20
' i 70] 51| 28] 25

Pribeh teploty topne vody zédkladni kiivky "a"

iﬁﬁm&ﬁ?'{éﬁr&fﬁlrﬂr _1-15]-14]13]-12 -11[-10] -8 8 3 6| -5| 4] 3] 2 41 o 1] 2
_téébiiit'ﬁpﬁﬁrbﬂ’ﬁ?ﬂi'-_ 70,0} 68,7/ 67,5/ 68,2 643/637[52,4[61.1| 59 9 =8.8] 57,31 56,1| 54,8] 53,5/ 52.3] 51 0 45,7} 48,4

%’Enﬁﬁﬁﬁléﬁhﬁﬁm R 2| B 7l 8] o] 10 11 12] 13] 14] 15 16| 17] 18] 19 20
{8plots topnd vady e i R I 44,61 43,3) 42,1/ 40,8] 35 5] 35 2 38.9]35.7)34.4/33,1| 31,8/ 308 293 28,0] 26,5/ 250

Regulace kompakin| pfedavacs stanice umozAuje nastavyit topnou kiivku presna podle prani odbératele.
Regulace Umozfiuje nastavit snizen| (zvyZenl) teploty topné vody pro astredn| topeni v pravidelna se
opakujicich £asovych intervalech, Tato regulace se pouziva napfiklad pro snizen) teploty v obytnych
budovéch v noci. Bézné se pro bytové prostory pouziva pokles teploty topné vody o 6°C. Pribéh teploty
topné vody pro ustedni vytapéni ve Vasem objektu je znazorén v nize uvedenych tabulkach.

Parametrly topné kiivky nastavens v odbérném objekty - zlétovacl jednotce
topna kfivka a + 4°c

veckovniteplota ['G] 1 15] 0 78 20|
leolols {opné vody ') | 74| 55] 32 25

[ﬁmv_‘ﬂﬁ_‘#ﬂﬁ e s _E']‘C od; | 22:00 hod. ldﬂ.’.! 4:30 ’hDE’.

Pribéh teploty topns vody podle sjednané regulaénl kiivky v odbémeém objektu;
,_iﬁfﬁi‘!a‘-;kmﬁ%ﬁ*#':" i

wdﬁimﬁ!ithﬁi’ﬁtﬁ.{k -_ : -141-13] -12] 17 -10] -8] -8] -7 6| -5] -4] 3 -2 -1 0 1] 2
;_Ehﬁﬁaiagﬁ&'ﬁ_ﬁy-;ie} 3 72,71 715/ 70,2| 8,8]67 7 £54/651|63,5/62,5/51,3] 80 1 58,8/ 575/56,3) 55.0] 537 52,4
leviota snizena el 58718551 64.2] 62,9] 61.7[60,4] 59,1] 57.9] 6.6 55 3 24,11 52.8) 51.5] 50,3] 49.0] 47,7[ 45,4

3 4] 5] 8 71 s 9101112131415151?!13192&
] . 51,2 45.9) 48 6 47,3) 46 1 448|435 422|408 37384 3711358 4.5 33,3' 32,0] 28,5 250
thphhamﬁew 1452|435 42,6[41,3] 40,1288 37.5136.2)34.9] 33,7 32.4] 31,1| 208 28,6] 27,3 25,0[ 22,5 130

S ohledem na hospodamy provez, stanice automaticky pfi poklesy teploty topné vody ped 25°¢ odstavi
topeni. K samoéinnémy odstaveni topen| dojde také pfi venkovni teploté vyssi nez 20°c.

Pfi poklesu venkown| teploty pod -12°C je dodavka tepla zajist'ovana die kapacitnich moznosti zdroje tepla
a nastavené regulace.

Teplota TV byva zpravidla nastavena na 55 °C v mista pfedani,



Pfiloha €.1 "Obchodnich podminek" dodavatele

Lokalita CZT Bynov- regulator PROMOS

pribéh teploty TE v zavislosti na venkovni teploté ve [°C]

Venkovni teplota °C | ozn. kfivky -15 o 18 20
Krivka zvysena Kz 84 65 28 20
Kfivka normailni Kn 79 60 30 20
Kiivka sniZena | Ks | 74 55 31 20
Kfivka snizena || Ks Il 70 55 31 20
Kiivka snizena lll Ks Il B5 50 32 20
Kfivka ochranna Ko 43 35 11 20
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www.ted.mvv.cz

Cenik tepelné energie

PfedbéZné ceny tepelné energie pro stanoveni zaloh

s platnosti od: 1.1.2022
Cenova lokalita: CZT Dééin

Doba neuréita (standardni cena):

PfedbéZna cena
Tepelna energie

bez DPH (K&/GJ) vé. DPH (K&/GJ)
- pro vytapéni (TE): —
- pro pfipravu teplé vody (TV) z KPS: T
- pro pfipravu teplé vody (TV) z centralni VS: —

Doba ur¢ita (sleva [

Predbé&zna cena
Tepelna energie ' T

bez DPH (K&/GJ) vé. DPH (K&/GJ)
- pro vytapéni (TE): —

- pro pfipravu teplé vody (TV) z KPS: I

- pro pripravu teplé vody (TV) z centralni VS: —

Ceny dodavek tepelné energie jsou zafazeny ve snizené sazbé dané z pridané hodnoty ve vysi Il

Zpracovala: I

Schvalili:

V Déciné dne 10.12.2021

TERMO Dé&éin a.s 1C0: 84050882, DIC: CZB4050882
Obloukova 958/25, 405 02 Dacin Krajsky soud Usti nad Labem, odd. B, vioZka 785
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