Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavfena podle § 76 odst. 3 zakona &. 458/2000 Sb + 0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale
len .zakon £. 458/2000 Sb.") a podle § 2079 a nasledujicich zakona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen .zakon & 89/2012 Sb ‘) a pfedpis( souvisejicich
evid. ¢islo smlouvy: 894-22-808
(dale jen .Smlouva")

Clanek 1
Smluvni strany

1. TERMO Dééin a.s.

se sidlem: Obloukova 958/25, Dé&in |-Détin, 405 02 Dééin

ICO: 64050 882

DIC: CZB4050882

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 765

zastoupena: ————

drzitel licence ¢ 310100420 na vyrobu tepeine energie a licence & 320100422 na rozvod tepelné
energie ve smyslu zakona &. 458/2000 Sb. v platném zné&ni

bankovni spojeni:
osoby povéreni éinnosti:
ve vecech obchodnich a k podpisu Smlouvy povéren: I

e—————— ]
ve vécech technickych: —

telefon: |

(dale jen ,Dodavatel")

2. Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem: Socialni péce 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Dorucovaci éislo: 401 13

ICO: 254 88 627
DIC. (CZ25488627 _
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1550

zastoupena: e

evidenéni gislo odbératele: 102505
odbérné misto: Obloukova 313

osoby povéreni éinnosti;
korespondenéni adresa: pravni oddéleni Socialni péce 3316/12a, 400 11 Usti nad Labem
(dale jen ,Odbératel")

(dale jen Dodavatel a Odbératel spoleéné jen .Smiuvni strany " kazdy samostatné jen ,Smiluvni
strana“)
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Clanek 2
Pfedmét Smlouvy a smluvni pokuta

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Dodavatele dodavat tepelnou energii ze zafizeni
Dodavatele do odb&mého mista Odbératele véetné pinéni sluZzeb s dodavkou spojenych,
v souladu s touto Smiouvou a zavazek Odbératele tyto odebrat a zaplatit za né kupni cenu
za podminek uvedenych v teto Smlouvé.

Odbératel se zavazuje odebrat tepelnou energii ze zafizeni Dodavatele do odbérného mista
Odbératele véetné plnéni sluzeb s dodavkou spojenych v minimalnim roénim mnozstvi 210 GJ
a 20 m3 (dale jen ,smluvné dané mnoZstvi'). \V pfipadé, Ze Odbératel neodebere uvedené
siednané minimalni roéni mnostvi, zavazuje se Odbératel zaplatit Dodavateli smluvni pokutu v
minimaini vy&i Il z rozdilu mezi smiuvné danym mnozstvi a skuteéné odebranym mnozstvim
GJ a m3 a to na uéet Dodavatele dle doby splatnosti uvedené na fakiufe

Clanek 3

Odbérné misto

Tato Smilouva je sjednavana ohledné odbérného mista, jez je specifikovano v Pfiloze ¢ 1
. Technické parametry odbérného mista".

Clanek 4
Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

Zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky a daléi (daje jsou uvedeny v Pfiloze
& 1 ,Technické parametry odbérného mista,” ktera je nedilnou sougasti této Smiouvy

Casovy pribéh odbéru sjednaného mnoZstvi tepelné energie:

- odbér tepelné energie pro vytapéni je zavisly na klimatickych podminkach a sjednava se
v rozloZeni dle diouhodobé mésicni prumérne klimaticke naroénosti dle Pfilohy €. 3 k vyhlasce
Ministerstva pro mistni rozvej & 269/2015 Sb., o roz(étovani nakladl na vytapéni a spoleénou
pfipravu teplé vody pro dam,

- odbér teplé vody, je-li sluZbou Dodavatele, se sjednava jako rovnomérny v jednotlivych
mésicich, tj. jako 1/12 roéniho sjednaného mnozstvi teplé vody.

Teplonosna latka je ve viastnictvi Dodavatele a Odbératel je povinen teplonosnou latku vracet,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dodavatel se zavazuje zabezpectit dodavky tepelné energie v zavislosti na venkowvni teploté
s dodrzenim parametrd a obecnych pravidel danych zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami platnymi v dobé& plnéni.

Dodavka teplé vody z objektové kompaktni pfedavaci stanice je podminéna dodavkou studené
vody z rozvod( Dodavatele.

Dodavatel je opravnén omezit & pferusit dodavku tepelné energie pouze z dlivodl vymezenych
v § 76 odst. 4 zakona & 458/2000 Sb. nebo na Zadost Odbératele. Dodavatel se zavazuje
oznamit Odbérateli planovana omezeni & pferuSeni dodavky tepelné energie v souladu s &l. X.
Obchodnich podminek (Pfiloha & 3). Odbératel se zavazuje pisemné oznamit Dodavateli
pozadovana omezeni & pferu$eni dodavky tepelné energie spolu s divodem preruseni &i
omezeni dodavky tepelné energie, a to nejpozdé&ji do 15 dni pfed pozadovanym omezenim &i
pferudenim dodavky tepelné energie. V pfipad@ neplanovanych omezeni & pferudeni dodavky
tepelné energie a jejim obnoveni se zavazuje Dodavatel informovat Odbératele v souladu s &L
X_ Obchodnich podminek {Pfiloha &. 3).

Odbératel se zavazuje upozornit Dodavatele bez zbyteéného odkladu na veskeré wzniklé
zavady na odbérném tepelnem zafizeni, na planovane opravy v odbérném objektu, popf. na
zmény, které by mohly mit viiv na pribéh dodavky tepelné energie a na vysi stanovenych
technickych parametrd pro toto odbérné misto.
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Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele k odbérnemu tepelnému
zarizeni pfipojit nového odbératele.

Clanek 5
Misto pfedani, misto a zpusob méfeni

Dodavka tepelneé energie je uskuteénéna prechodem tepelné energie o sjednanych
parametrech ze zafizeni Dodavatele do zafizeni Odbé&ratele. Konkrétni misto pinéni pfedmeétuy
Smlouvy je specifikovano v Pfiloze &. 1 .Technické parametry odbérného mista”.

Dodavatel je povinen na svl] naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravideln& ovéfovat spravnost
méficiho zafizeni.

Odbératel je povinen umo2nit Dodavateli osadit méfici zafizeni a Zajistit ho proti neopravnéné
manipulaci.

Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie méfit, stejné tak i dodavku studens vody
pro pfipravu teplé vody, je-li pfedmétem Smiouvy, vyhodnocovat a Uétovat podle skutenych
parametru daného média a (daji viastnihe méficiho zafizeni.

Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odeétl Dodavatelem. proto se Smiluvni
strany dohodly, 2e Dodavatel umozni fyzickou pfitomnost zastupce Odbératele pfi pravidelnych
mesicnich odectech, a to vidy na zaklade pfedchozi zadosti Odbératele a nasledne vZajemné
dohody.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pfistup pracovniki Dodavatele k méfidiim tepelné energie je
umoinén na zakladé Odbératelem pfedanych kliél od teplem zasobenych nemovitosti, véetné
klich od prostor s instalovanymi méfidly a technologickym zafizenim Dodavatele tepelné
energie.

V pfipadé poruchy méficiho zafizeni bude odebrané mnoZstvi pro vwhodnoceni dodané tepelng
energie stanoveno nahradnim zpusobem, a to technickym vypottem z primérnych dennich
dodavek pfed poruchou méficiho zafizeni v klimaticky stejném a fadné méfeném obdobi
v souladu s él. VI. Obchodnich podminek (Pfiloha & 3), nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Pokud bude mnozstyi tepelné energie, pfipadné vody, stanoveno nahradnim zplsobem, bude
tato skutenost uvedena v podkladech pro vyuctovani.

Clanek 6
Vy$e a zplsob stanoveni ceny a platebni podminky

Cena tepelné energie je tvofena v souladu se zakonem & 526/1980 Sb., o cenach, ve znéni
pozdejsich pfedpisi, a v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho
ufadu k cenam tepelné energie.

Cena tepelné energie, zpisob jejiho stanoveni a zpisaob platby za odebranou tepelnou energii
je obsahem Prilohy & 2 .Cenoveé ujednani.”

Dodavatel se zavazuje zuétovat dil&i platby (zalohy) a vystavit potfebne platebni doklady fadne,
vcas a ve IhGtach dohodnutych v Pfiloze & 2 .Cenove ujednani".

Odbé&ratel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za dodavku tepelné energie na uéet Dodavatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy fadné a véas.

V' pfipadé, Ze je Smilouva o dodavce tepelné energie uzaviena na dobu uréitou ukoncena
vypovédi ze strany Odbératele pfed uplynutim sjednaneé doby jejiho trvani, zavazuje se
Odbératel vratit Dodavateli veskerou poskytnutou a Eerpanou slevu z ceny tepelné energie
v piné vysi za celou dobu trvani (platnosti) této Smiouvy a za stejné obdobi uhradit arok ve vysi
dle nafizeni vlady & 351/2013 Sb.. kterym se urtuje vy3e uroki z prodleni a nakladi spojenych
S uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidagniho spravce a Clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a Upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence
udaju o skutetnych majitelich, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Dodavatel je povinen wylétovat
slevu véetné uroku ve Ihité pro bézné rocni vyuétovani a Odbératel je povinen uhradit slevu
vcetné droku na zakladé faktury zaslané Dodavatelem ve Ihita splatnosti dle Obchodnich
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podminek. Urok z prodleni bude vypoéten z Gastky poskytnuté slevy od puvodni splatnosti
danovych dokladl, kterymi byla vyG&tovana cena za dodavky tepelné energie za dobu
od poskytnuti slevy do jejiho Upiného vraceni.

Bude-li platnost a Uginnost Smiouvy prodlouzena postupem dle Clanku 7 odst. 7.2 Smiouvy,
plati ustanoveni prvni véty odst. 6.5 vidy jen ve vztahu k aktualnimu pétiletému obdobi, ve
kterém byla platnost Smiouvy ukonéena. Pro odstranéni pfipadnych nejasnosti Smiuvni strany
siednavaji, Ze v pfipadé ukongenl platnosti Smlouvy vypovédi Odbératele v druhém nebo
nékterém daldim pétiletém obdobi, je Odbé&ratel povinen vratit poskytnutou a Zerpanou slevu a
platit arok z prodleni pouze za dobu od poéatku pétiletého obdobi, ve kterém byla platnost
Smilouvy timto zplsobem ukonéena.

Clanek 7

Doba trvani Smlouvy a zplisoby jejiho ukonéeni.

Smicuva se uzavira s platnosti a uéinnosti od 1. 1. 2022 na dobu uréitou, tj. do 31.12.2026.

Pokud jedna ze Smiuvnich stran nesdé&li pisemné druhé Smiuvni strané nejméné & mésicu pred
uplynutim doby dle odst. 7.1, Ze trvd na ukonéeni platnosti Smiouvy, platnost a G&innost
Smlouvy se prodluZuje automaticky na daldi pétileté obdobl.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran. Platnost Smiouvy konéi

v téchto pfipadech:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele s $estimésiéni vypovédni Ihitou, ktera zaéne
plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli

c) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele s destimé&siéni vypovédni Ihitou jen za podminek
stanovenych v odst. 7.4, ktera zaéne plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Odbérateli;

d) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele nebo Dodavatele za podminek stanovenych
v platne legislativé.;

e) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele, ktery je spotfebitelem, bez udani divodu ve
Ihaté 14 dnl ode dne zahajeni dodavek, a to za podminky, Ze byla smlouva uzaviena na
dalku nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,

DCodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu jen z téchto divodu:

a) ukonéeni provozu zdroje tepelne energie, pfedavaci stanice nebo rozvodneého tepelného
zafizeni, na které je napojen objekt (odbérné misto) Odbératele;

b) Dodavatel pfestane byt drzitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie v lokalité, v niz
se nachazi objekt (odbérné misto) Odbératele;

c) Odbératel neuzavie s Dodavatelem dohodu o zmé&né& Smiouvy (to zahrnuje | zménu ceny
a zmé&nu obchodnich podminek), a¢ Dodavatelem navrhovana zména Smiouvy je v souladu
s platnou legislativou.

\ pfipadé, e Odbératel projevi nesouhlas se zménou Obchodnich pedminek, je Odbératel
pavinen Smilouvu vypovédét. Vypovédni doba je v tomto pfipadé dvoumésiéni (2) a podina
bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena Dodavateli.
Dodavatel je povinen provést vylétovani odebrané tepelné energie a zaplacenych zaloh za
pfislugény rok nebo, v pfipadé ukenéeni platnosti smlouvy a dodavek, jeho cast die Pfilohy & 2
Cenové ujednani dle stavu zjisténého na méficim zafizeni ke dni ukonéeni dodavek. Odbératel
je povinen umoZnit Dodavateli ke dni ukonéeni dodavek provedeni odeétu. Vyulctovani je
Dodavatel provést a dorudit Odbérateli do 31. ledna roku nasledujiciho po roce, ve kterém byly
platnost smlouvy a dodavky ukonéeny.

Smiuvni strany jsou povinny si vzajemné vypofadat své vzdjemné zavazky a pohledavky
nejpozdéji ve vyaétovani pfisludného kalendafniho roku, v némz byla Smlouva ukonéena.
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8.4
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V pfipadé zaniku jedné ze Smiluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané v této
Smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se Smiuvni strany pfed
zanikem jinak. Odbératel se zavazuje seznamit s touto Smlouvou svého pravniho nastupce

Clanek 8

Ostatni a zavéreéna ujednani

Ujednani v této Smiouvé a pfilohach maji pfednost pfed ustanovenimi Obchadnich podminek
Dodavatele, pokud jsou s nimi v rozporu

Pravni vztahy v této Smiouvé neupravené se fidi Obchodnimi podminkami Dodavatele, které
Jsou Pfilohou &. 3 této Smlouvy a dale obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to Zejména
zakonem €. 458/2000 Sb., energetickym zakonem ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisl, a
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem

S odkazem na § 1752 obé&anského zakoniku Smiuvni strany ujednavaji, 2e Dodavatel mize
Obchodni podminky v pfimé&feném rozsahu zmenit. Dodavatel oznami nové zné&ni Obchodnich
podminek Odbérateli jejich zvefejnénim na svych webovych strankach http:/ftermo.mvv.cz/ a
Zaslanim oznameni na sjednané e-mailové kontakty Odbératele, a to nejméné dva (2) mésice
pred uginnosti takové zmény Obchodnich podminek

Jakakoli zména smiuvnich podminek. dohodnutych touto Smlouvou, mize byt provedena pouze
formou pisemného, oboustranné odsouhlasengho dodatku

Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ jedno (1) vyhotoveni obdrzi Dodavatel a
Jedno (1) vyhotoveni obdri Odbératel.

Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji, #& Smlouvu uzavfely dobrovolné a vainé, uréité a
srozumitelné podle své pravé a svobodné ville

Smilouva nabyva platnosti dnem. kdy ob& Smluvni strany stvrdi tento Zavazkovy vztah swym
podpisem na téze listing a vstupuje v Gtinnost dnem: 1.1.2022

Clanek 9
Prilohy

Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou pfilohy:

Pfiloha & 1: Technické parametry odbé&rného mista

Priloha & 2: Cenové ujednani

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Dodavatele

Ffiloha &. 4. Cenik predb&zné kalkulovanych cen tepelné energie

V Déging dne < 2. A0S

Za dodavatele: Za odbératele




Priloha &. 1

ke Smlouvé o dodavce tepelné energie ¢. 894-22-808

Technické parametry odbérného mista: Obloukova 313 - zdravotnické stiedisko

na adrese: ul. Obloukova, &p.: 313, PSE 405 02 D&cin Il - Staré Mésta
parcela &islo: 623

|
Pof.& | Technické parametry a idaje
: _ ; CZT Benesovska / plyn a
1 Lokalita / zdroj tepelné energie geotermaini energie
PR s viz Obchodni podminky,. &L.1II,
2 Technicky zpiisob dodavek TE, pfipadné TV odst 25., pism. d)
3 | Pfedavaci zatizeni dodavek tepelné energie KPS v odb&rém misté
4 | Misto méfeni tepelné energie pro fakturaci pfed KPS v odbérném misté
5 | Misto pfedani pro TE uzaviraci ventily za KPS
6 | Misto méfeni pro TE neméfi se
7 | Zplsob méfeni pro TE stanovuje se vypoctem
B8 Projektovany tepelny spad objektu [°'C] )
9 | Uroven predani pro TE sekundarni
10 | Teplonosna latka tepla voda { max.110°C)
11| Max. tlak [MPa] pro TE 600
12 | Potfebna tiakova diference [MPa] pro TE na paté objektu *)
13 | Vykon (kW] pro TE : TV / Pfikon (kW] pro TE *) 200; 120 /
14 | Teplota [°C] pfi - 15 *C pFivod/izpatecka 80 °C
15 | Uroven vytapeni regulaéni kiivka — oznaceni a+4°c
16 | Denni doba vytapéni — Otlurmy TE -6°C vdobé od 17:00do 5:00 h
Zapotitatelna podiahova plocha [m?] (byty+nebyty) v souladu
17 | s pfilohou &. 1 k wyhl. & 269/2015 Sb. pro rozuétovani (0,00 +472,00)=472,00
nakladd na vytapéni *)
18g | PfibliZné roéni mno2stvi odebrane tepelne energie [GJ/rok) 210
pro TE a pfipravu TV celkem
1gb | Priblizné rocni mnozstvi odebrane termaini vody [m®/rok] pro 20
pfipravu TV (ozn.: STV)
L
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19 Pfedavaci zatizeni dodavek TV . KPS v odb&rném misté

20 Misto pfedani pro TU- - - o I na ;'-fs‘.l.:pu zZ KPS

21 Misto méfeni tepelne ene:u_le-prc pfip.;a-.-'u-'l"v _ | .I ne"n.efi se

22 Zpusob méfeni tepelna energie pro pfipravu TV | stanovuje se vypoétem

23 | Misto méfeni termalni vody pro pfipravu TV | pfivod vody (dale SV) do KPS

24 | Zplsob méfeni termaini vody pro pfipravu TV | vodomér SV

| vdob& od 5:00 do 17:00 h, pak

25 | Denni doba dodavky TV - Utlumy ohfevu TV *+) ohev TV vypnuty

26 | Teplota [°C) TV | 90°C

Podlahova plocha [m?) (byty+nebyty) v souladu prilohoy & 1 |
27 | kwyhl. & 269/2015 Sb. pro rozlétovani nakladi natepelnou | (0,00 + 382,00 ) = 382 00
energii pro ohfev TV *) |

Zplsob rozuétovani nakladd na tepelnouy energii pro pfipravy |
28 TV v pfipade spoletneého méfeni mnozstyi odebrané tepelné |
, energie na pfipravu teplé vody pro vice odbémych mist

29 Pocet bytovych jednotek v objektu Zasobovanych tepelnou
energii

) Udaje poskytnuté odbératelem

**) Dodavka teple vody je pouze od pondéli do patku

b a 'Ad 8
V Déging dne .. =¢ 3. 40242

Za dodavatele £a odbératele:
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o dodavce tepelné energie &. 894-22-808
Cenové ujednani

Clanek 1
Cena tepelné energie

Cena tepelne energie je tvofena v souladu se zakonem & 526/1980 Sb. o cenach, ve znéni
pozdejsich pfedpisl, s provadéci vyhlaskou ¢ 450/2009 Sb.. ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
a v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu.

Smiuvni strany sjednavaji pfedbézné ceny za |ednotku dodané tepelné energie (1 GJ),
vV souladu s Cenikem tepeiné energie, vydanym Dodavatelem pro nasledujici kalendafni rok
s platnosti vidy od 1.1, nasledujiciho kalendafniho roky.

Pfedb&2na cena tepeiné energie uplatiovana v kalendafnim roce vychazi z pfedbezneé
kalkulace na predpokladané mnozstyi tepeiné energie a je Dodavatelem oznamena i
zvefejnéna pied terminem jeji platnosti.

Pfedbézna cena (véetne DPH) pro stanoveni pfedpisu zaloh v roce: 2022

Za tepelnou energii pro vytapéni (TE) . <Gl

Vyse slevy z ceny ¢ini Il z ceny tepelne energie vZdy na pfisluény kalendafni rok.
Cena vé. 10% DPH - 895.- K&/GJ, 10% DPH - 81,-, cena bez 10% DPH - 813,64 K&/GJ

Pro stanoveni vyée mésiznich zaloh na dodavky tepelné energie se pouzije pfedbé&#na cena
tepelné energie a mnozstyi tepelné energie vypotitané jako prdmémé roéni mnozstvi tepelng
energie skuteéné odebrané odbératelem za posledni tfi roky. Dodavatel oznami Odbérateli vysi
mesiéni zalohy pisemné vidy pfed terminem jeji platnosti.

Odbérate| se Zavazuje poskytovat Dodavateli mésitni zalohy na Ghradu roéni dodavky tepelné
energie a vody, je-li dodavkou, Celkovou zalohu se Odbératel Zavazuje uhradit vidy mésiéné, a
to nejpozdéji do 20. kalendafniho dne pfislusného mésice na bankovni uéet Dodavatele
uvedeny v poslednim platném predpisu zaloh s variabilnim symbolem uvedenym tamteaz
pfitemzZ Ohrada se povauje za spinénou pfipsanim pfedmétné Castky na Uéet Dodavatele

Nastane-li v pribéhu regulovaného obdobi nepfedpokladans zména ekonomicky opravnénych
promeénnych nakladii, Zejmeéna na palivo a energie, a/nebo predpokladaného mnozstyi tepelng
energie, mize Dodavatel zménit pfedbéZnou cenu tepelne energie pro stanoveni zaloh
Zbyvajici &asti obdobi kalendafniho roku nebo stanovit vy§i mésiénich zaloh pro nasledujici
obdobi tak, aby celkova roéni vyse zaloh Odbératele odpovidala pfedpokladané vysledné ceng
Za rotni dodavku tepelng energie s ohledem na uskuteénéne a sjednané ro&ni mnozstyi
dodavky Odbératele.

Skuteéné mnozstyi dodaného TE. tepla v TV a vysledna cena tepelné energie pro danou
Uroven pfedani a cena vody v pfipadé dodavky, za vylctovaci obdobi budou nedilnou souéasti
vylétovani, které bude dorugeno Odbérateli nejpozdéji do 31. ledna nasledujicine roku,

. Dodavatel pro nasledujici vyuétovaci obdobi Odbérateli oznami dopisem pfedbéZnou cenu

tepelné energie, i ceny vody v TV v pfipadé dodavky, pro stanoveni zaloh, platebni kalendaf a
vysi zalohy na dodavky TE, teplav TV,

. Zadost 0 zménu smluvniho mnoZstvi dodavky TE, tepla v TV pro nasledujici kalendarni rok

pfediozi Odbératel pisemné vZdy nejpozdéji do 30. zafi béZného roku. Pro posouzeni
opravnénosti musi byt obsahem 2adosti | odlvodnéni pozadované zmény. V nerozhodnych
pfipadech se smiuvni mnozstyi dodavky tepelné energie stanovi na zakladé dodaného
mnozstvi tepelné energie v pfedchozim obdaobi pfepotteného pfes primémeé mnozstvi
denostupnl za pfedchozich 5 let



1.12. V pfipadé, Ze Dodavatel nakupuje studenou vodu pro potfebu spoleéné pfipravy TV pro vice

2.1.
2.2,

2.3.

3.1

3.2.
3.3.

3.4,

3.5.

odbératell, pak pfenechavanou studenou vodu a odvadénou odpadni vodu uétuje Odbérateli
za jednotkovou cenu souhrnu vodnéheo a stoéného, stanovenou jako podil celkovich nakladi
na vodu Dodavatele v misté jejiho mé&feni a naméfeného mnoZstvi vody.

V pfipadé dodavky termalni vody pro pfipravu TV uétuje dodavatel tuto dodavku (STV)
Odbérateli za jednotkové ceny vodnéhe a stoéného, uplathované mistnim provozovatelem
vodovodl a kanalizaci pro dané obdobi.

Clanek 2
MnoZstvi dodané tepelné energie

Minimalni roni mno2stvi odebrané tepeiné energie v odbérnem misté Cini: 210 GJ.

Dodavatel se zavazuje dodavat a Odbératel se zavazuje odebirat tepelnou energii pro vytapéni
v mnozstvi, které odpovida klimatickym podminkam, tepelnym ztratam a charakteru uZivani
teplem zasobenych objekid,

Odbératel se zavazuje vyuzivat zafizeni dodavatele jako jediny zdroj tepelné energie. Mnozstvi
tepelné energie je sjednano jako primeérny odbér tepelné energie ve vztahu na technicky stav
odbérného objektu v dobé podpisu Smiouvy a venkovni klimatické podminky odbérné lokality
Dé&cin. Toto primérné mnozstvi je stanoveno pro primérné teplotné naroéné otopne obdobi
vyjadfené v denostupnich (D°) definovanych vyhlaskou MPO & 194/2007 Sb., v pfiloze ¢.2 této
vyhlasky. Primémné teplotné naroéné otopné cbdobi je dle statistickych méfeni za poslednich
10 let charakterizovano poétem 3 485 D° / 1 otopné obdobi.

Clanek 3
Dohoda o zalohach a fakturaci

Smiluvni strany se dohodly, 2e Odbératel bude Dodavateli poskytovat diléi platby roéniho plnéni
za dodavku tepelné energie ve formé& mésiénich zaloh, VySe zaloh se stanovi na zaklade
sjednaného predpokladaného roéniho mno2stvi odebiraného tepla ve vdech odbérnych mistech
Odbératele a pfedbéZnych cen, sjednanych pro prislusné cenové lokality, v prubé&hu
kalendafniho roku. V pfipadech, kdy je pfedmétem dodavky i STV, je soudasti zalohy i naklad
na STV v cené jejiho dodavatele.

Zalohy jsou splatné vZdy 20. den v mésici.

Odbératel se zavazuje v pribéhu vyliétovaciho obdobi (kalendaini rok) hradit mésicni zalohy
podle pfilozeného PREDPISU ZALOH, a to pfevodem na bankovni G¢et Dodavatele uvedeny
v poslednim platném pfedpisu zaloh, s variabilnim symbolem uvedenym tamtéz. Bankovni ucet
musi byt shodny s bankovnim uétem Dodavatele uvedenym v zahlavi Smiouvy. Uhrada se
povaZuje za spinénou pfipsanim pfedmétne éastky na ucéet Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje provést koneéné wylétovani poskytnutych zaloh vidy za uplynuly
kalendafni rok v terminu nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendafniho roku. Roéni
zuétovani dodavek tepelné energie, pfipadné i STV, je provadéno fakturami s nalezitostmi
danového dokladu podle platnych pravnich pfedpisi

Budou-li Smiuvni strany v prodleni s jakymkoliv pené2itym zévazkem, ktery byl fadné a
prokazatelng doruéenym pozadavkem, sjednava se Orok z prodleni ve vydi die Nafizeni viady
& 351/2013 5b., kterym se uréuje vySe Orokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidagniho spravce a €lena organu pravnicke osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udaju o skutetnych

majitelich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, z dluZné &astky za kaZdy den prodleni a2 do Upiného
zaplaceni.

t-a
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Clanek 4

Cenova dolozka

Smluvni strany timto sjednavaji cenovou dolozku ohledné ceny tepelne energie pro vytapéni a
ceny tepelne energie pro pfipravu TV, a to za téchto podminek: Smiluvni strany se dohodly, Ze
ceny tepelné energie pro vytapéni a ceny tepelne energie pro pripravu TV, uvedené v casti 1.3,
tohoto cenového ujednani pfipadné v cenovém oznameni Dodavatele podle ¢asti 5.1. tohoto
cenoveho ujednani, jsou v souladu se zavaznymi postupy, uréovanymi Energetickym
regulacnim Ufadem, stanoveny jako .Predbéiné ceny tepelné energie’, uplatdovaneé
Dodavatelem v pribéhu regulovaneho (kalendafniho) roku. Po ukonéeni a uzavieni
regulovaného roku provadi Dodavatel vyslednou kalkulaci ceny. Vysledna kalkulace ceny
tepelné energie obsahuje skuteéne ekonomicky opravnéné naklady, pfiméfeny zisk, DPH a
skutecneé mnozstvi dodané tepelné energie v regulovaném roce. Z vysledné kalkulace ceny
tepeine energie Dodavatel vypodits -vyslednou cenu' na jednotku tepelné energie za
regulovany rok, ktera je porovnavana s predbézné cenou, ultovanou Dodavatelem v pribé&hu
regulovaného roku. Toto porovnani Je podkladem pro provedeni vzajemného vyuétovani ceny
Za uskutecnéné dodavky tepelné energie (vraceni pfeplatku nebo pfedepsani nedoplatku
Odbérateli) za uplynulé regulacni obdobi (kalendafni rok)

Clanek 5

Cenové oznameni

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén v prub&hu nebo pfed zatatkem
regulovaného roku v pfiméfeném rozsahu zmenit pfedbéZnou cenu tepelne energie pro
vytapéni a cenu tepelné energie pro pfipravu TV. Zménu predbézne ceny tepelné energie
Dodavatel Odbérateli sdéli jednostranné - formou cenoveho oznameni,

Zména ceny tepelné energie pro vytapéni a ceny tepelné energie pro pfipravu TV nesmi byt
v rozporu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho dradu

Pfipadna zména cenovych ujednani nabyva platnosti a G&innosti od prvniho dne nasledujiciho
meésice, pokud zménu cenového ujednani Dodavatel oznamil nejpozdéji do 20. dne v mésici
Jestlize oznami zménu cenoveho ujednani po 20. dni v mésici, plati nové cenové ujednani od
prvniho dne druhéhg nasledujiciho mésice, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak

Odbératel je opravnén takovou zménu cen odmitnout a smlouvu z tohoto divadu vypovédeét ve
vypovedni dobé 2 meésich. V pfipadé, #e Odbératel nedoruéi Dodavateli do 15 dni od
oznameni zmeény ceny své rozhodnuti ukonéit tuto smiouvu z ddvod( odmitnuti zmény ceny
smlouva z(stava v platnosti véetné nove ceny

Pfiloha: Platebni kalendaf zaloh

1

V Déciné dne .o - 3. LOXL

Za dodavatele:

Lk
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Obchodni podminky pro dodavky tepelné energie ze soustavy
zasobovani teplem

TERMO Décin a.s. &.: 01/2015

(dale jen ,Obchodni podminky")

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s § 1751 zakona & 89/2012 Sb_ ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

2. Tyto Obchodni podminky upravuji smiuvni vztahy pfi dodavce a odbéru tepeiné energie a fidi se jimi
prislusna smiouva upravujici dodavku a odbér tepelné energie (dale jen ,smlouva o dodavce tepelné
energie’), jez je uzaviena mezi drzitelem licence na vyrobu tepelné energie (sk. 31) & 310100420 a
rozvod tepelné energie (sk. 32) & 320100422 spoleCnosti TERMO Dégin a.s., se sidlem Obloukova
958/25, Dégin |-D&éin, 405 02 Décin, ICO: 640 50 882, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil B vlozka 765 (déle jen .Dodavatel") a odbératelem tepeiné
energie (dale jen ,Odbératel”)

3. Obchodni podminky stanovi podrobnéji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran dle smilouvy o dodavce
tepeiné energie dané platnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem & 89/2012 Sb. obéanskym
zakonikem, v platném znéni, zakonem & 458/2000 Sb., o podmink&ch podnikani a viykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zména nekterych zakond (dale jen «energeticky zakon"), zakonem &
406/2000 Sb., o hospodafeni energii, v platném znéni, zakonem ¢. 505/1990 Sb.. o metrologii, a zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, véetna prislusnych provadécich predpisi, technickych
norem a dale vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu.

4. V pfipadé rozporu mezi témito Obchednimi podminkami, smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery
nelze preklenout souladnym vykladem ma prednost pfislugné ustanoveni smiouvy o doddvce tepelné
energie. Jsou-li nedilnou soucasti smlouvy o dodévce tepelné energie také pfilohy, pak v pfipadé

rozparu mezi jakoukeli pfilohou a smiouvou o dodavce tepelne energie, ma pfednost smlouva o
dodavce tepelné energie.

5. Obchodni podminky Jsou kdispozici v elektronické podob& na webovych strankach dodavatele
spoletnosti TERMO Dégin, a.s. htip:/itermo. mwv.cz/, pfipadné jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle
dodavatele spoleénosti TERMO Dééin, a.s,

6. Tepelnou energii se rozumi tepelna energie zejména pro vytapéni a pro chiev teplé vody,

Clanek Il. Zasady uzavirani smilouvy o dodavce tepelné energie

1. Odbératel je povinen, pro potfebu sepsani navrhu smlouvy o dodavce tepelné energie dodavatelem,
dodavateli dolozit:

TERMO Détin as IE: 64050882
Obloukova 958/25, 405 02 Dé&in | DIS: CZ84050882

Krajsky soud v Usti nad Labemn, odd. B vio®ka 765



a) Prihlasku k odbéru tepla v podobé dodavatelem predtisténého formulare, vyplnéneho odbératelem,
na jejim zakladé dodavatel vyhotovi navrh smlouvy o dodavce tepelné energie;

b) V pfipadé, 2e se jedna o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma uskutecnovat
v souvislosti s jeho podnikatelskou &innosti, opravnéni k podnikani (napf. vypis ze Zivnostenskeho
rejstfiku apod.),

c) V pfipadé, %e se jedna o pravnickou osobu, vypis zobchodniho rejstiiku nebo jiné evidence
osvédeujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho statutarniho organu;

d) V pfipadé, Ze se jedna o fyzickou osobu, ob&ansky prikaz nebo jiny prikaz totoZnosti;

e) Viastnické pravo k objektu (napf. vypisem z katastru nemovitosti) nebo v pfipadé, Ze dodavatel
souhlasi s tim, aby odbé&ratelem byl najemce objektu,

najemni smlouvu,
souhlas vlastnika objektu a doklad prokazujici jeho viastnické pravo k objektu,
. smiouvu o spravé a rozsah povéfeni (za odbératele).

Uvedené dokumenty v tomto Elanku se pfikladaji ke smlouvé o dodavce tepelné energie.

Dodavatel je povinen pfed uzavfenim smilouvy o dodavce tepeiné energie odbérateli dolozit vypis

z obchodniho rejstiiku osvedéujici svépravnost a povéfeni opravnéné osoby k podpisu smiouvy o
dodavce tepelné energie.

Doklady podle odst. 1 se pfikladaji ke smlouvé o dodavce tepelné energie v originalu, nebo jako Ufedné
ovéfené kopie. Je pfipustné oba typy dokladl nahradit prostou kopii; v tom pfipadé viak musi byt tato

kopie opatfena parafou dodavatele | odbératele potvrzujici shodu prosté kopie s originalem nebo Ufedné
ovéfenou kopil.

Smlouva o dodavce tepelné energie mezi dodavatelem a odbératelem se uzavira vyhradné pisemnou
formou.

Smiouva o dodavce tepelné energie navazuje na smiouvu o uzavieni smiouvy budouci o dodavce
tepelné energie, jestlize byla mezi dodavatelem a odbératelem uzavfena. Ustanoveni ve smlouvé
budouci o dodavce tepelné energie jsou zavazna a aplikuji se do smlouvy o dodavce tepelne energie,
pokud se smiuyni strany nedohodnou jinak.

Smiouva o dodavce tepelné energie musi byt smiuvnimi stranami uzaviena pfed zahajenim odbeéru
tepelné energie. Pro provadéni zkousek nového odbérného tepeiného zafizeni je moZno po dohodé s
dodavatelem vyuZit pfedem predane objednavky.

Dodavatel jako drzitel pfislugné licence na vyrobu nebo rozvod tepelné energie je povinen zajistit
dodavku tepelné energie, pokud je to technicky mozné, kazdé fyzické nebo pravnické osobé, ktera:

a) o to po2ada a dodavka je v souladu s Gzemni energetickou koncepci;

b) ma rozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbémé tepelné zafizeni, ktere zajistuji
hospodarnost, bezpednost a spolehlivou dodavku nebo spotfebu v souladu s technickymi a
bezpeénostnimi pfedpisy,;

c) spliuje podminky tykajici se mista, zplisobu a terminu pfipojeni stanovene driitelem licence;

d) ma uzavienou smiouvu o dodavce tepelné energie, nebo na zakladé objednavky pro provadéni
zkougek odbérného tepelného zafizeni,

Smilouva o dodavce tepelné energie obsahuje pro ka2dé odbérné misto nalezitosti uvedené v zakone £.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmene
nékteryjch zakonl (energeticky zakon), zakon & 526/1990 Sb., o cenach, v platnem znéni. PH
spoleéném méfenl mnoZstvi odebrané tepeiné energie na piipravu teplé vody pro vice odbérnych
misto, zplisob rozdéleni nakladi za dodavku tepelné energie na jednotliva odbérna mista vetne
ziskavani a ovéfovani vstupnich udajl pro toto rozdéleni, nedojde-lii k dohod& o zpusob u rozdéleni



10.

1.

nakladl na jednotlivd odbérna mista, rozdéli dodavatel naklady zplusobem stanovenym provadécim
pravnim pfedpisem.

U nové pfipojovanych objektll prediozi odbératel nejpozdéji pfi zahajeni odbéru tepelné energie platné
kolaudaéni rozhodnuti, nebo souhlas stavebniho ufadu s pfedéasnym uZivanim pfipojovaného
tepeiného odbérného zafizeni, nebo pisemnym prohlagenim ve smiouvé o dodavce tepeiné energie

formou zviastniho ujednani zarudi, #e jeho odbérné tepelne zafizeni je v souladu s technickymi a
bezpeénostnimi pfedpisy.

Do vydani dokumentace podle odst 9 miZe dodavatel stanovit zviastni podminky dodavky tepelng
energie.

Pokud odbératel poZaduje dodavku tepelné energie prostfednictvim odbé&rného tepelného zafizeni
vmajetku treti fyzické nebo pravnické osoby, piediozi dodavateli ke dni podpisu smiouvy o dodavce
tepeine energie jeji pisemny souhlas. Finanéni vyrovnani, pfipadné pinéni daldich podminek za kterych
byl souhlas kupujicimu poskytnut tfeti osobou, nepiechazi na dodavatele. Dodavatel v této souvislosti

zodpovida za viastnosti pfedmétu kupni smilouvy o dodavce tepelné energie jen v misté prechodu do
odbérného tepelného zafizeni této treti osoby.

Clanek lil. Technické dodaci podminky

Technické parametry dodavané teplonosné latky (tlak, teplota, vykon apod.) a vratného media jsou
uvedeny v pfiloze — Technické parametry odbé&rného mista ke smlouvé o dodavce tepelné energie.

Kazda zména technickych parametril, vyjma zmény nastaveni reguladni kfivky vytapéni, je divodem

pro zmenu prilohy ,Technické parametry” ke smlouvé o dodavee tepelne energie. Tato zména musi byt
provedena pisemnou formou.

Pokud odbératel z provoznich ¢&i jinjch divodl pozaduje specifické parametry dodavané teplonosné
latky (teplota, okamaity vykon aped.), nebo jejich lokalni regulaci, miZe na svij naklad osadit v misté a
za podminek, které pfedem urci dodavatel, potfebné technologické zafizeni. Zafizeni smi byt uvedeno
do provozu pouze se souhlasem dodavatele (po ovéfeni shody projektu se skuteénym stavem).

Dodavatel je povinen zajistit fadny stav svého zafizeni a jeho udrizovani véetné méficiha zafizeni
umisténeho v zafizenl odbératele,

Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozéifeni, zménu, stav a udrzbu odbérného tepelného zafizeni za
predavacim mistem s vyjimkou méficiho zafizeni dodavatele.

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrfovat a rekonstruovat své odbérné tepelné zafizeni

(pfipadné rozvodné tepelné zafizeni) v fadném technickém stavu v souladu s technickymi pfipojovacimi
podminkami dané odb&rné lokality.

Dodavatel si vyhrazuje pravo opatfit ¢asti odbérného tepelného zafizeni odbératele, které se nachazeji

pfed méficim zafizenim plombou, aby se zaruéilo fadné méfeni dodavek tepelné energie véetné
dalkového prenosu dat.

Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby byly vylouceny poruchy u jinych
odbératell a rusivé Ucinky na zafizeni dodavatele, zejména na méficim zafizeni.

Odbératel je povinen pfed zahajenim jakékoliv opravy, dpravy, rekonstrukce odbérného tepeiného
zafizeni, pfi které dochazi ke zméné vykond, vypoétovych parametrll zméné v zapojeni komponent
odberneho tepelného zafizeni pouZiti jinych materialll & dimenzi v odb&rném tepelném zafizeni,
povinen predloZit dodavateli projektovou dokumentaci, opravy, Upravy &i rekonstrukce odb&rmého
tepelneho zafizeni &i tepelné pfipojky k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat.
Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni pisiusné projektové dokumentace.
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Planované zmény jako jsou rekonstrukce, opravy, Udrzbové a revizni prace je odbératel povinen
oznamit pisemné dodavateli nejméné 15 dni pfedem. Po ukonéeni pracl je odbératel povinen pozadat
dodavatele o obnoveni dodavky tepelné energie, pokud byla pfedtim pferusena,

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohlasit dodavateli vsechny zavady na odbémném
tepelném zafizeni (véetn& zafizeni podruznych odbératell), které maji nebo by mohly mit viv na
prubéh doddvky tepelné energie nebo na technické parametry odbérného mista a zajistit jejich co
nejrychlejdi  odstran&ni. Pfitom nesmi zasahovat do zafizeni dodavatele, pokud to nebylo
s dodavatelem pisemn& dohodnuto. Vyjimkou jsou situace, kdy by mohlo dojit k bezprostfednimu
ohroZeni Zivota, zdravi nebo gkodam na majetku.

\/ pfipadé, Ze zavada podle odst. 11. tohoto €lanku na odbérnem tepelném zafizeni odbératele ma vliv
na kvalitu a plynulost dodavky tepeiné energie jinému, pfipadné i podruznému odbérateli, musi
odbératel uéinit takova opatfeni, aby tomuto odbérateli mohla byt dodavka tepelneé energie obnovena
nejpozdéji do 4 hodin od vzniku zavady.

Dodavatel je opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni odbératele i jeho podruznych
odbératelll pfipadn& i poZadovat odstranéni zavad spadajicich pod odst 9. a 10. tohoto Clanku.
Viykonani takovéto kontroly nezaklada odpovédnost dodavatele za fadny stav a provoz odbérmného
tepelného zafizeni. RovnéZ tim neni dotéena odpovédnost odbératele podle odst. 12. tohoto &lanku.
V pfipadé, 2e dodavatel zjisti zavady & nesoulad s pravnimi predpisy & technickymi pfipojovacimi
podminkami na odbé&mém tepelném zafizeni &i tepelné pfipojce odbératele, je odbératel povinen
neprodiené odstranit nebo vterminu stanoveném dodavatelem dle zévaZnosti zavady. V pfipade

nedodrzeni takového terminu je dodavatel opravnén pferudit dodavku tepelné energie dle techio
obchodnich podminek.

Dodavatel je oprdvnén poZadovat na odbérateli pfedloZeni v3ech dokladl souvisejicich s jeho

odb&rnym tepelnym zafizenim, zejména dokladl tykajicich se povinnych kontrol. revizi nebo
prezkougeni technické zplsobilost.

Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odb&rmému tepelnemu
zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbé&rne tepelne zafizeni jineho & sve odbé&mé tepeiné
zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélend odbérna tepelna zafizeni nebudou na zafizeni dodavatele
napojena na naklady odbé&ratele samostatné, to se tyka i pfevodu ¢asti objektu na jiného. Odbératel je
povinen v pfipadé, e nedodr?i povinnost podle pfedchozi véty, nahradit dodavateli veskerou tim
vzniklou skodu a zodpovida za fadné spinéni viech zavazkl vl dodavateli vaZicich se k objektu,
zejména za zaplaceni ceny za veskeré dodavky tepelné energie do tohoto objektu.

Teplonosna latka (teplad voda, horka voda) i vratné medium, které z ni vznikne po pfedani tepelné
energie cdbérateli, jsou viastnictvim dodavatele.

Odbératel je povinen vratné medium trvale vracet v mnozstvi a kvalité odpovidajici potfebam vyrobni i
jiné technologie dodavatele a soutasné sjednané ve smlouvé o dodavce tepeiné energie.

Vratné medium, které nema sjednanou kvalitu, se povaZuje za nevracené a odbératel je povinen vedle
ceny nevracengho media nahradit dodavateli i vzniklou $kodu (naklady pfedloZi dodavatel odbérateli k

Uhradé po jejich vy&isleni, napf. dobu a hodinovy tarif za prace spojené se zjidténim poruchy a jejim
cdstranénim).

Odbératel neni opravnén pouzit dodanou tepelnou energii k jinym, neZ ve smlouvé o dodavce tepelné
energie sjednanym, Géelim.

Dodavatel je opravnén poZadovat po odbérateli a odbératel je povinen poskytnout prostor pro umisténi
méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dalsiho technického zafizeni, pokud tato jsou potfebna pro
zajisténi dodavky tepelné energie odbérateli. Odbératel je opravnén pozadovat po dodavateli najemne

B - otipadé poskytnuti prostoru pro umisténi méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dalSiho
technického zafizeni.



21.

22

23.

24,

25.

26.

Qdbératel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montaz meficich, pomocnych, pfenosovych a
ovladacich zafizeni dodavatele slouzicich pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem
nebo pro zajidténi Gdajl a hodnot pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem (napi.
snimani diferenéniho tlaku véetns pfenosoveého zafizeni).
Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu ohlasit dodavateli véechny zavady na odb&mém
tepeiném zafizeni, které by mohly mit viiv na provoz tepelnych systémd dodavatele, a Zajistit bez
zbyteéného odklady jejich odstranéni. V pfipadé, ze zavada na zafizeni odbé&ratele by mohla mit viiv na
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel u&init takova opatieni,
aby témto odbérateltim mohla byt dodavka tepeiné energie obnovena bez Zbyteéného prodieni.

Dojde-li nespravnym zplisobem Provozu a udriby odbérného tepeiného zafizeni ze strany odbératele
ke Skodé na majetku dodavatele nebo tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli. resp.
tretim osobam, veskeré vzniklé Skody.

V pfipadé, Z2e odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy &i rekonstrukce svého odbé&mého
tepelného zarizeni jakoukoliv manipulaci se zafizenim, které je ve viastnictvi dodavatele, vyzada si
takovou manipulaci na dispeinku dodavatele na davatel je

opravnén odbérateli vyictovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

Dodavatel zajistuje dodavky tepeiné energie v lokalitich mésta Dé&cin a mésta Jilové u Dédina. Ze
svych tepelnych zdrojl dodavatel zajistuje dodavky nasledujicimi technickymi zplsoby:

a) Ctyftrubkovym rozvodem z centralni vyménikové stanice:

b) Etyftrubkovym rozvodem ze centralni vyménikové stanice s objektovou regulaci dedavky TE,
provozovanou dodavatelem, na vstupu do objektu;

¢} dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompakini predavaci stanici (dale APS") na vstupu do
objektu;

d) dvoutrubkovym rozvodem s KPS na vstupu do objektu a s dodavkou termaini vody dodavatele pro
pripravu TV

e) dvoutrubkovym rozvodem se smesovaci stanici dodavatele na vstupu do objektu:
f) dvoutrubkovym rozvodem se smesovaci stanici odbératele na vstupu do objektu:
g) prostfednictvim domovni kotelny.

Z technického zpisobu dodavky v jednotlivych lokalitach vyplyvaji rozdilné moznosti fizeni téchto
dodavek.

26.1 Vpfipadé, dle odst 25 pism. a), je regulace dodavane otopové vody (TE) provadéna
v centraini pfedavaci stanici, a sjednana zavislost minimalni teploty otopové vody ve °C na
venkovni teploté je dana nastavenim tzv regulacni kfivky na regulagnim zafizeni umisténym ve
vymeénikové stanici, pficgemz volba teploty otopové vody v dane tepelné siti bude porfizena
potrebé tepla pro odbérny objekt s nejnepfiznivéjsi tepelnou charakteristikou. Zménu nastaveni
regulacni kfivky provadi dodavatel po vzajemné dohodé véech odbératell zasobovanych z dané
vyménikové stanice.

26.2 V dalsich pfipadech, dle odst 25., pism. b), ¢), d), e) a g} 4. v pripadech, kdy je v objektu
odbératele umisténa KPS, respektive objektova regulace nebo smésovaci stanice anebo
domovni kotelna (dale jen .DK") provozovana dodavatelem tepla se sjednava regulaéni kfivka
zavislosti teploty otopové vody na venkovni teploté, kterou dodavatel po dohodé s odbératelem
nasledné nastavi na regulaénim zafizeni umisténym na KPS, nebo na objektove regulaéni stanici
nebo smésovaci stanici anebo na pfisludném regulaénim zafizeni v DK. téchto pfipadech se
sjednava dle prani odbératele | nastaveni dennich, respektive tydennich dtiumd anebo

vikendovych dtlum( dodavek TE, respektive TV. Hodnota (oznaceni) nastavené regulace i

hodnota a doba Gtlumu jsou blize specifikovany v Pfiloze & 1 smlouvy o dodavkach tepelné
energie.
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26.3 V pfipadé&, dle odst. 25., pism. f), kdy pfedavaci zafizeni v objektu provozuje a viastni odbératel,
si regulaci dodavek provadi odbératel sam, dle vlastnich moznosti a potfeby. Teplota teplonosné
latky ze zdroje je véak v rozsahu 75°C — 95°C v zavislosti na roénim obdobi a venkovni teplote.

26.4 Pfi poklesu venkovni teploty pod —12°C zajistuje dodavatel dodavky tepla dle kapacitnich
moznosti jednotlivych zdroja.

26.5 Piilohou téchto Obchodnich podminek je pfehled pouzivanych regulatnich kfivek s uvedenim
pfislusnych odpovidajicich teplot otopové vody v zavislosti na venkovni teplote. Individualni
moZnosti nastaveni regulaénich kfivek a jejich prubéh se provadi po vzajemné konzultaci
odbératele a dodavatele a na zakladé pisemného pozadavku odbératele.

Misto pfedani dodavek TE a misto pfedani dodavek TV se li$i v zavislosti na technickem Zplsobu
dodavky:

27.1 V pfipadech dle odst. 25., pism. a) a b):.

27.11 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci armatura v odb&mém misté — zlctovaci
jednotce, umisténa za patnim méfidlem TE,

27.1.2 je mistem pfedani dodavek TV prvni uzaviraci armatura v odbérném misté — zuctovaci
jednotce, na odboéce z hlavniho tepelného rozvodu TV,

27.2 V pfipadech dle odst. 28., pism. ¢), d}, a &)

27.2.1 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci ventil za KPS nebo za smésovaci stanici v
odb&rmém misté — ziétovaci jednotce,

27.2.2 je mistem pfedani dodavek TV uzaviraci ventil za KPS v odbérném miste - zuétovaci
jednotce;

27.3 V pfipadé die odst. 28., pism. f) a g}

27.3.1 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci ventily dvou vetvi topeni na vystupu a zpatelce
rozdélovace topné vody,

27.3.2 je mistem pfedani dodavek TV (pokud je pfedmétem dodavky dle smiouvy o dodévce
tepeiné energie) prvni uzaviraci ventil za bojlerem na rozvodu TV.

Clanek IV, Stanoveni pfedaného mnozstvi dodavek

Mnozstvi pedané tepelné energie pro vytapéni (TE), pro pfipravu teplé vody (TV) i mnoZstvi studeng,
anebo termalni, vody pro pfipravu teplé vody (dale jen ,STV') se stanovuje v souladu s obecne
zavaznym pravnim pfedpisem v zavislosti na konkrétnim technickém zplsobu zajistovani dodavek
dodavatelem do odbémého objektu - zlétovaci jednotky (déle jen ,ZJ") odbératele blize urCene
v Pfiloze & 1 Smiouvy. Dodavatel zajiétuje dodavku technickymi zplsoby viz €1 1l odst. 25 Témto

technickym zplsobim pfisludi uvedeny zpisob stanoveni mnozstvi pfedané tepelné energie, pfipadné
vody (TE, TV, STV):

1.1 Ctyftrubkovym rozvodem z centralni vyménikové stanice:

1.11. Mnozstvi TE dodaného do ZJ se stanovi na zakladé (daji méfidia tepla, umisténeho na
paté Z.J,

1.1.2. Mno2stvi tepla v TV a mno2stvi studené vody pro pfipravu TV, které bylo dodano do ZJ,
se stanovi rozpoétenim v pfedévaci stanici naméfeného mnoZstvi tepla pro pfipravu TV a
naméfeného mno2stvi studené wvody pro pfipravu TV. Rozlétovani na jednotiive
zUétovaci jednotky zasobované z dané vyménikove stanice se fidi obecné zavaznym
pfedpisem platnym v dobé uskute&néni dodavky a témito pravidly:

1121 odbératel zajisti odeéty véech vodomérd TV v ZJ a to v terminu potatku a
konce zuctovaciho obdobi. Spotfebu TV v m® v ZJ za dané regulované obdobi
ziskanou souétem véech odbéri TV v ZJ z odeétl vodomérl je odbératel
povinen pfedat dodavateli nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnd nasledujiciho
mésice po ukonéeni ziétovaciho obdobi,
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1122 pfi zméné ceny tepelné energie nebo vody pro pfipravu TV v priubéhu
kalendafniho roku — ziGé&tovaciho obdobl, provede dodavatel rozdéleni souétu
udaju vodomeéri za kalendaini rok na jednotlivé mésice rovnomémna,

1123 dodavatel neprebira odpovédnost za spravnost udaji  pfedanych od
Jednotlivych odbératelt majicich viiv na rozuctovani nakladi jinym odbératelim.

Ctytrubkovym rozvodem ze centralni vyménikové stanice s objektovou regulaci dodavky TE,
provozovanou dodavatelem, na vstupu do objektu:

1.2.1 Mnozstvi TE dodaného do ZJ se stanovi na zakladé Udajd méfidla tepla, umisténého na
paté ZJ;

1.2.2 Mnozstvi tepla v TV a mnozstvi studena vody pro pfipravu TV, které bylo dodano do ZJ,
se stanovi rozpoétenim v predavaci stanici naméfeného mnozstvi tepla pro pfipravu TV a
naméfeného mnoZstvi studena vody pro pfipravu TV. Roziétovani na jednotlivé
zuUCtovaci jednotky zasobované z dané vymeénikove stanice se fidi obecné Zavaznym
predpisem platnym v dobé uskutecnéni dodéavky a témito pravidly:

1221 odbératel zajisti odeéty véech vodomery TV v ZJ a to vterminu podatku a
kance zuétovaciho obdabi. Spotfebu TV vm3 v ZJ za dané regulované obdaobi
zlskanou soudtem viech odbéri TV v ZJ z odeétll vodomeér( je odbératel
povinen predat dodavateli nejpozdéji do 5-ti pracovnich dna nasledujiciho
mesice po ukonéeni zdétovaciho obdobi

1222 pii zméné ceny tepelné energie nebo vody pro pfipravu TV v pribéhu
kalendafniho roku — zuétovaciho obdobl, provede dodavatel rozdéleni souctu
Udaji vodomérd za kalendafni rok na jednotlivé mésice rovnomeérné,

1.22.3 dodavatel nepfebird odpovédnost za spravnost Gdajl pfedanych od
jednotlivych odbérateld majicich vliv na rozhétovani naklada jinym odbératelim.

Dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompaktni pfedavaci stanici (KPS) na wstupu do objektu:

MnoZstvi tepelneg energie dedaného do ZJ bude stanoveno na zakladé udaji méfidia tepla
umisténého pfed KPS na pate ZJ. MnozZstvi tepelne energie dodavatel rozdéli na mnozstyi
tepelné energie pro vytapéni (TE) a na mnozstvi tepeiné energie pro pfipravu TV. Rozdéleni se
provede v zavislosti na naméfeném mnozstvi studené vody pro pfipravu TV a energeticke
narocnosti pfipravy TV stanovené z namefené spotfeby tepelne energie a vody pro pfipravu TV
mimao otopné obdobi, nedohodnou-li se dodavatel s odbératelem jinak.

Dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompakini predavaci stanici (KP3) na vstupu do objektu
a s dodavkou termalni vody dodavatele pro pfipravu TV

141  Mnozstvi tepelné energie dodaného do ZJ bude stanoveno na zakladé (daji méfidla

tepla umisténého pred KPS na pateé ZJ navysenych o mnozstyi tepla v termaini vodé —
viz odst. 1.4.3 tohoto Elanku;

142 Naméfené mnozsti tepla na paté objektu dodavatel rozdéli na mnozstvi tepla pro
vytapéni (TE) a na mnozstvi tepla pro pfipravu TV. Rozdéleni mnozstvi se provede
vzavislosti na naméfeném mnozstvi termalni vody pro pfipravu TV a energeticke
naronosti pfipravy TV stanovené z namérené spotfeby tepla a vody pro pfipravu TV
v mimo otopném obdobi. Souéet takto stanoveného mnozstvi tepla pro pfipravu TV a
stanoveného mnozstvi tepla v termalni vodé udava celkovou hodnotu GJ pro vyGétovani
tepla v TV:

143  Mnozstvi dodavky tepla vtermaini vodé se stanovi souginem namereného mnozstvi
odebrané termaini vody do ZJ, potfeby tepla pro ohiev 1 m* o 1 °C (mérna kapacita vody
= 0.004182 GJim*/°C) a rozdilu teplot termaini vody a pitné vody. V soudasné dobé se na
zakladé predchozich méfeni pouziva primémy rozdil teplot termalni vody a studené
pitné vody ve vysi A 16,1 °C. Pro dany rozdil teplot je potfeba tepla pro ohfev 1 m® vody
rovna vysi 16,1 x 0,004182 GJ/m®/°C = 0,0673 GJ/ m*

144 V pfipadé, ze bude zjisténa skutena odchylka primérného roéniho rozdilu teplot vygsi
nez + 5 % provede dodavatel pro nasledujici zGétovaci obdobi zménu vyse tohoto
rozdilu, kterou oznami odbérateli dopisem do konce pfedchazejiciho roku:

1.45 Mnozstyi [m”] predane vody (STV) pro TV se stanovi na zakladé udajl meéfidia vody
dodavané k dohfivani v KPS z rozvodi dodavatele.



1.5  Dvoutrubkovym rozvodem se smésovaci stanici dodavatele na vstupu do objektu:
15.1 Mnozstvi TE dodané do ZJ bude stanoveno na zakladé Udaji méridla tepla na paté ZJ;

1.5.2 Tepelnou energii a ani vodu pro pfipravu TV odbératel neodebira, tudiz se jgjich
mnoZstvi nestanovuje.

1.6  Dvoutrubkovym rozvodem se smésovaci stanici odbératele na vstupu do objektu:
161 Mno#stvi TE dodaneé do ZJ bude stanoveno na zakladé Udajo méfidla tepla na paté ZJ;

1.6.2 Mnozstvi tepeiné energie odebrané za pfedavacim mistem odbératelem pro pfipravu TV
dodavatel nemé&fi. Neméfi ani mnoZstvi studené vody pro pfipravu TV, kterou si rovnéz
dodava odbératel.

1.7  Prostfednictvim domovni kotelny:

Mnozstyi tepelné energie dodané do ZJ z DK bude stanoveno na zaklade udajl méfidla na
vystupu z DK, je-li instalovano anebo se mnoZstvi pfedane tepelné energie do prislusne Zl
s umisténou DK stanovuje na zakladé cbecné zavaznych pravnich predpist platnych v dobé
uskuteénéni dodavky, zviasté pak dle znéni vyhlasky MPO ¢.194/2007 Sb., § 7, a v souladu se
zakonem &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdéjsich predpisu.

Pro véechny vyse uvedené zplsoby plati, Ze pfi poruse méfidla a/nebo po jeho demontaZi z divod(
zajisténi opravy nebo povinného ovéfovani, se po dobu nezbytné nutnou mnozstvi tepelné energie [GJ]
pro TE nebo pro pfipravu TV, nebo mnostvi vody [m®] v TV uréi nahradnim zplsobem vyhodnoceni
(NZV), a to pro jednotlivé druhy méfidel nasledovné:

21. u méfidla tepelné energie na zékladé pfedchoziho méfeni ve srovnatelnem obdobi pfepocteneho
pfes zapoditatelné plochy a poéty denostupfill vtéchto obdobich s pfinlédnutim Kk Gdajim
neporouchanych méfidel a k pfipadné zméné charakteru ZJ,

22, u méfidla mnozstvi vody pro pfipravu TV na zakladé pfedchoziho méreni ve srovnatelném
obdobi pfepotteného pfes pocty dnl dodavek TV.

Clanek V. Méfeni dodané tepelné energie, pfechod

Dodavka tepelné energie je splnéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech z

rozvodného tepelného zafizeni dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele, v misté
predani.

Misto predani je dohodnuto v piiloze . Technické parametry odb&mého mista® ke smiouve o dodavce

tepelné energie. V konkrétnich pfipadech zavisi na technickém provedeni vyse uvedeneno technického
zafizeni.

Pii nedodrzeni sjednanych parametrl dodavky tepelné energie ze strany dodavatele j& pinéni

hodnoceno jako ¢asteéné. Mira neplnéni a z toho plynouci zavéry budou predmétem dikazniho Fizeni
nebo dohody obou smiuvnich stran,

Misto pfechodu nebezpeéi Skody je identické s mistem pfedani dodavky tepelne energie.

Je-li tepelna pfipojka ve vlastnictvi odbératele a neni ve spravé dodavatele, pfechazi na odbératele

nebezpeéi skody na teplonosné latce v misté pfipojeni tepelné pfipojky k soustave centralizovaného
zasobovani teplem.

Dodavatel je povinen v kazdém odb&rném misté méfit dodavku tepelné energie v miste predani,
vyhodnocovat a Gétovat podle skuteénych parametr( teplonosne latky a udajd vlastniho méficiho
zafizeni, které na svij naklad osadi, zapoji a udr2uje a pravideln& ovéfuje spravnost méfeniv souladu s
metrologickymi pfedpisy. Za viastni méfici zafizeni se povaZuje i to, ke kterému ma dodavatel uZivaci
pravo, nebo které bylo ve vyjime&nych divodnych pfipadech na zaklade pisemné dohody dodavatele s
odbératelem osazeno odbératelem pii spinéni technickych poZadavkd na méfeni. Tento odstavec a
nasledujici odstavce tohoto &lanku neplati pro dodavky zdomowni plynove kotelny (DPK)



10.

11.

provozovanych dodavatelem, kde mnozstvi predané teplené energie (TE, TV) je uréene v souladu
s provadeéci vyhlaskou MPO ¢. 194/2007 Sb., v platném znéni.

Dodavatel se zavazuje pouzivat k Géelim podle odst. 1, tj. jako fakturatni mefici zafizeni, vyhradné
méfidia stanovend metrologickymi predpisy. Provadi-li se Uétovani tepelné energie podle méfidel v
majetku odbératele, dodavatel odpovida za fakturované mnozstvi stanovene témito méfidly, které je
opravnén pro tento téel kontrolovat,

Zplsob méfeni, druh a umisténi méficino zafizeni uré dodavatel ve smlouvé o dodavce tepelné
energie. Odbératel je povinen své odbérné tepelné zafizeni upravit vlastnim nakladem podie pokyn(
dodavatele tak, aby byla umoznéna fadna instalace méficiho zafizeni a zajisténa jeho spravna funkce.

Odbératel m& pravo na owéfeni spravnosti provadénych odectll dodavatelem, a to na zaklada
uvedenych pravidel;

a) je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, Je dodavatel povinen umozZnit odbérateli k
nemu pristup, a to v pfedem dohodnutém terminu v dobé 8:00 — 18:00 hed;

b) ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajd méficiho zafizeni, nebo zjisti-li na ném zavadu, ma
pravo pozadat dodavatele o jeho pfezkoudeni. Dodavatel je povinen nechat méfici zafizeni
prezkouset u autorizovaného metrologického stfediska do 30 dnii ode dne doruéeni pisemné
Zadosti odbératele. Odbé&ratel je povinen poskytnout dodavateli v tomto sméru nezbytnou

soucinnost. Dodavatel je povinen odbérateli prediozit zpravu autorizovaného metrologického
stfediska o vysledku prezkouseni:

C) zZjisti-li se, Ze méfici zafizeni méfi v mezich odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené pravnim
pfedpisem, je odbératel povinen nahradit veskeré naklady spojené s jeho pfezkougenim. O
orientacni vysi nakladi je dodavatel povinen odbé&ratele predem informovat:

d) zjisti-li se, ze méfici zafizeni méfi mimo meze odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené
pravnim pfedpisem, je dodavatel povinen méfici zafizeni na svlj naklad vymeénit nebo opravit:

&) je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, nebo prokaZe-li prezkouseni podle pism. d) odchylku
mimo povolenou toleranci, uréi se mno3stvi dodana tepelné energie od posledniho odeétu
provedeného dodavatelem, dohodou obou smiluvnich stran nebo nahradnim zplsobem, a to
technickym vypoétem z primérnych dennich dodavek pfed zavadou na meéficim zafizen| v
klimaticky stejném a fadné méfeném obdobi, pfipadné nebude-li takovyto vypocet mozny, podie
spotfeby srovnatelného objektu za dané obdobi, z tdaji kontrolniho méficiha zafizeni odbératele,

je-li osazeno za méficim zafizenim dodavatele a Je-li to dohodnuto ve smlouvé o dodévce tepeiné
energie;

f) mnozstvi dodané tepelné energie, urCené zplsobem dle odst. 9., pism. e), je podkladem pro
celkové vylctovani za rozhodné obdobi, které dodavatel provede proti jiz vystavenym dafovym
dokladim (fakturam) formou opravného dafového dokladu nebo vrubopisu;

g) Je-i na méficim zafizenl zji§téna zjevna zavada, odstranéna dodavatelem jeho vymé&nou popf.
opravou, bude mnozstvi dodané tepeiné energie v rozhodném obdobi uréeno Jjako souéet rozdilu
stavu pocitadla méficiho zafizeni za méfenou éast rozhodného obdobi a tzv. dopoétu. Dopodet za
neméfenou éast rozhodného obdobi bude proveden zpiisobem podie pism. &);

h)  pokud neni mozné Zjistit kdy na méficim zafizeni k zavadé podle pism. g) b&hem rozhodného
obdobi doslo, nebo pokud odbératel neumozni dodavateli fadne provedeni odeétu, povaZuje se
celé rozhodné obdobi za nemé&fené a mnozstvi dodané tepelne energie se uréi podle pism. ).

Odbératel mize pro vlasini potfebu osadit za mistem pfedani, tj. za méficim zafizenim dodavatele, na

svilj naklad podruzné nebo kontroini méfici zafizeni. Toto méfici zafizeni musi byt viditeiné oznageno a

zaroven osazeno tak, aby neovliviiovalo spravnou &innost méficiho zafizeni dodavatele. Spravnost

vysledkl méfeni podruzného nebo kontrolniho méficiho zatizeni odbératele dodavatel neovéfuje ani
jeho stavy neodeéita.

Viastni odecet naméfenych hodnot provadi dodavatel (mimo jiné i dalkovym pfenosem dat umozfiuje-li
to méfidio) nebo osoby jim povérené. Pokud je méfici zafizeni umisténo v objektu odbératele a je-li tak
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17.
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19.

20.

sjednano ve smlouvé o dodavce tepelné energie, provadi odeéty odbératel nebo jim povéfena osoba.
Stavy pocitadel méficich zafizeni je odbératel povinen dodavateli nahlasit dohodnutym zpusobem a
v dohodnutych terminech. Za Uplnost a spravnost odeétl odpovida v tomto pfipadé odbératel. Uplnost
a spravnost odeétl je dodavatel opravnén kdykoliv podrobit kontrole.

Jakykoliv zésah do méficino zafizeni dodavatele se bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu
zakazuje.

Pokud ma byt méfici zafizeni umisténo v objekiu odbératele a ma byt napajené sitovym napetim, je
odbératel povinen pro n&j umoZnit zfizeni samostatné pripojky.

Odbeératel je povinen uéinit takova opatfeni, aby méfici zafizeni instalované v jeho objektu nemohlo byt
ztraceno (odcizeno), poskozeno, zniteno & znehodnoceno. odbératel nenese odpovédnost za ztratu
(odcizeni), poskozeni, zniéeni & znehodnoceni méficiho zafizeni jen v pfipadé, Ze takova Skoda byla
zplsobena dodavatelem nebo jim povéfenou osobou, nastala v disledku vy5& moci nebo ji zplsobila
treti osoba, ktera se k méficimu zafizeni dostala neopravnéné, a¢ odbératel uginil ve proto, aby
k nému znemo2nil tfetim osobam pfistup. V pfipadé ztraty (odcizeni), poskozeni, zniceni Ci
znehodnoceni méficiho zafizeni ze strany odbératele vyjma pfipadd, kdy znehodnoceni, poskozen,
ztrata (odcizeni), zniéeni méficiho zafizenl bylo zpisobeno v disledku vy2&i moci, &i neopravnéne treti
osobou, je dodavatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu, a to nasledovne:

a) za porusene zkusebni znatky ve vysi I K¢,

b) za porusené montazni znacky ve vysi i K<

c) za porusené plomby jistiée pripojky 230 V ve vysi IS

d) za poskozeni nebo znehodnoceni méficino zafizeni ve vysi IS,

g) za ztraty nebo zniéeni méficiho zafizeni, je-li teplonosnou latkou tepla voda ve vysi | S

Dodavatel je opravnén poZadovat vedle smluvni pokuty podle vyse uvedeneho:
a) naklady na opravu nebo instalaci nového méficiho zafizeni ve vysi pfesahujici smluvni pokutu,
b) nahradu ostatni mu tak zplisobené skody ve wyéi pfesahujici smluvni pokutu.

Jakykoliv zasah do rozvodného tepelného zafizeni v &asti pfed méficim zafizenim bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele se zakazuje. To neplati v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota,

zdravi nebo $kodam na majetku. O takovém to zasahu je odbératel povinen dodavatele bez zbytetneho
odkladu informavat.

Dodavatel je povinen vybavit vSechny prostory, ve kterych je umisténé jeho pfedavaci zafizenl,
provoznim denikem. Dodavatel i odbé&ratel, nebo jim povéfené osoby, jsou povinni do provozniho
deniku zaznamenat pfi kazdém vstupu do t&chto prostor zjisténé zavady a prace na jejich odstranéni.
Zjisténé zavady jsou dotéené osoby povinny bez zbytetného odkladu ohlasit dodavateli.

Smiuvni strany se dohodly na tomto zplsobu a pravidlech pfistupu k méficimu zafizeni:

a) odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jim povéfené osobé trvaly pfistup k meéficimu zafizeni
za Gdelem provedeni odeétl, kontroly, vimény nebo Gdrzby,

b} neumozni-li odbé&ratel trvaly pfistup k méficimu zafizeni, uréi se odebrané mnoZstvi tepelne energie
zplsobem podle odst, 9., pism. &),

¢) konkrétni zplisob pfistupu bude uveden ve smlouvé o dodavce tepelne energie.

Pravidla, uvedena v tomto &ldnku, se pouziji pfiméfené i pro regulaéni a ovladaci zafizeni ve vlastnictvi
dodavatele instalovana v objektu odbératele.

Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a ovladacimi
zafizenimi dodavatele bez jeho pisemného souhlasu. Odbératel je povinen nechat, neni-li pisemne
sjednano jinak, viechny souéasti méfidla pfistupné kvizualni kontrole a k provedeni bezpetne

demontaze & montaze méfidla. Dale neni odbératel opravnén jakymkoliv zpUsobem zakryvat Casti
méfidel,
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Clanek VI. Nahradni zpusob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie

1. Pokud jsou dopocitavany spotieby v obdobi, kde jsou zndmy spotfeby za vice ne2 polovinu tohoto
obdobi, je provadén vypotet dle tohoto obdobi:

Metodika vypottu - vypotet je provadén z obdobi, kdy bylo méfeno.

1.1 TEdle D® v obdobi bez méfeni:
TE = (TE/ D®) v obdobi s mé&fenim * D° za dopoéitavané obdobi

1.2 TE v letnim obdobi bez odbéru TE je vjpotet provadén jako souéin STV a koeficientu TV:
TE = koeficient TV * spotfeba STV

1.3 STV dle poétu dni v obdobi bez méfeni:
STV = STV/ pocet dni s méfenim * pocet dni v dopoéitavaném obdobi

2. Pokud jsou dopotitavany spotieby v obdaobi, kde jsou znamy spotfeby za meneé neZ polovinu tohoto
obdobi, je provadén vypotet pomoci referenéniho obdobi:

Metodika vypottu - vypolet je provadén z vybraného referenéniho obdobi, které odpovida roénimu
obdobi a pottu D® v dopo&itavaném obdobi a referenénim obdobi.
21 vobdobis odbérem TE je vypotet provadén jako soutet vipoitu TE + vypocet TV:

TE + TV = (spotfeba TE v referencnim obdobi / potet D° v referenénim obdobi * poéet D°

v dopocitavaném obdobl ) + ( spotfeba STV * koeficient TV)

2.2 TEv letnim obdobi bez odb&ru TE je vyjpocet provadén jako souéin STV a koeficientu TV:
TE = koeficient TV * spotfeba STV

2.3 vypocet STV je provadén dle poétu dni v referenénim a dopoéitavaném obdobi a spoltfeby STV
v referenénim obdobi;

STV = ( STV v referenénim obdobi / poéet dni v referenénim obdobi ) * ( poget dni
v dopoéitavaném obdobi)

Wysvétlivky: TE - spotfeba energie pro vytapéni objektu
T - spotfeba energie pro ohfev STV
STV - spotfeba studené vody pro ohiev na TV
koeficient TV - energeticka narotnost ohfevu vody pro TV
D® - denostupné (kvantifikovana hodnota teploty v prib&hu dne)

vyjadfuje klimatické podminky lokality

referenéni obdaobi - obdobi, které je vybrano jako zdroj hodnot pro vypocet
{shodné& mémé spotieby a D)

obdobi vypoétu - obdobi, pro které jsou vypoditany nahradni hodnoty pro odebrané
mnoZstvi energii

Clanek VII. Cena tepelné energie

1. Cena tepelné energie je stanovena v souladu se zdkonem & 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni,

a provadéci vyhlaSkou 450/2009 Sb., vplatném znéni, vsouladu s cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho dfadu.
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14,

Odbératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie dodavateli cenu tepelné energie, ktera je
stanovena vidy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel k cené tepelné energie pfipocte dan
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Cena tepelné energie miZe byt dodavatelem jednostranné stanovena jako dvousloZkova G
jednoslozkova s vyuctovanim.

\/ pfipadé uréeni ceny jako dvousloZkové se sklada ze stilého platu a platu za odebrane mnozstvi

JednosloZkova cena se pro jednotlivé cenové lokality sklada z mnoZstvi tepelne energie [KE/GJ,
K&/kWh]. Jednoslozkova cena je vzdy tvofena z pfedbéiné vyse ceny tepelné energie, jgjiz vyse se po
ukonéeni kalendainiho roku v souladu s jednoznaéné definovanou cenovou dolozkou ¢&i jinym
ujednanim miiZze ménit,

Cena za tepelnou energii a s ni spojenych sluzeb se Uétuje formou jednoslozkove ceny s vyigtovanim,
ktera je tvofena platemn za odebrané mnozstvi.

Cena za slufby spojené s dodavkou tepelné energie se Gctuje zplsobem uvedenym ve smlouvé o
dodavce tepelné energie.

Pokud dodavatel dodava odbérateli teplou vodu, je odbératel povinen, vedle ceny tepelné energie pro
jeji ohfev, zaplatit dodavateli i naklady za studenou vodu, které dodavatel odbérateli pfeltuje
v platnych cenach Severoeskych vodovodl a kanalizaci a.s.

Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje rovnéZ na dodavky termaini vody pro ohiev na TV.

Odbératelé jsou opravnéni v souvislosti se zménou ceny vypovédét smlouvu o dodavce tepeine
energie, ale to jen ve hiitd¢ 15 dnl ode dne, kdy je jim zména ozndmena. Vypovédni Ihita v tomto
pfipadé &ini dva (2) mésice. Na to musi byt v oznameni o zméné ceny dodavatelem upozornéni.

Ma-li odbératel za to, Ze pfi stanoveni ceny podle tohoto &lanku dodavatel porusil vyse uvedena
pravidla anebo cenové pfedpisy, je povinen to dodavateli do 15 dnid, ode dne, kdy je mu zména
oznamena, sdélit Nebude-li tento spor mezi odbératelem a dodavatelem do 15 dnQ vyfesen, je
odbératel opravnén se obratit na Energeticky regulaéni Ufad s Zadosti o rozhodnuti. Neugini-li tak, ma
se za to, Ze stanoveni ceny podle &. VII. povaZuje za spravné. Po dobu, po kterou mezi dodavatelem a
odbé&ratelem trva spor o to, zda cena byla stanovena fadng, je odbératel opravnén platit jen &ast ceny
ve vyai uréené jako primér ceny platné pfed zménou a po ni. Zbytek ceny je povinen dodavateli doplatit
bez zbyteéného odkladu po skonéeni fizeni u Energetického regulaéniho Ufadu, nebude-li stanoveni
ceny ze strany Energetického regulaéniho Ufadu posouzeno jako odporujici cenovym pfedpisim £i
obchodnim podminkam. V opaéném pfipadé dodavatel bez zbytetného odkladu vrati odbérateli
pfeplatek na cené. Podle tohoto odstavce je opravnén postupavat i odbératel, ktery vypovédél smlouvu
o dodavce tepelné energie podle odst. 9. tohoto Elanku.

Sjednany vykon pro dané odb&rné misto, rozhodny pro stanoveni stalého platu dvouslozkové ceny
tepelné energie, je uveden v pfisluiné pfiloze, jeZ je soutasti smlouvy o dodavce tepelne energie.
Pfipadné zmény je mozné provadét po dohodé odbératele s dodavatelem formou dodatku ke smiouve o
dodavkach tepelné energie pro daldi kalendafni rok vzajemnou dohodou smluvnich stran do 30. 8,
pfisluéného roku, jestlize se zasadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuzivani zasobovani objekta.

V pfipadé odbérl tepelné energie s mésiénim vyG&tovanim je rocni vyse stalého platu rozdélena do
jednotlivich mésici 1/12.

Cena tepelné energie, piipadné jeji jednotiivé slozky je stanovena v Ceniku dodavatele na pfislusny
kalendafni rok. Cenik je dostupny na webovych strankach dodavatele.

Dodavatel je opravnén Cenlk kdykoliv jednostranné zménit, tj. zménit vysi ceny tepelné energie &i
zplsob jejiho uréeni (déle jen ,zména ceny"), a to i v pribéhu kalendafniho roku, zejmena s ohledem
na energeticky zakon, zakon & 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, zakon £ 526/1990 Sb., o cenach
a v souladu s vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu.
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16.

Zménu Ceniku, vietn& terminu, od kterého je novy Cenik platny, zvefejni dodavatel vidy nejpozdéji 15
dni pfed datem acinnosti zmény, a to ve svém sidle, déle v elektronické podobé na svych webovych
strankach www.termo.mvv.cz o zméné ceny bude odbératele vhodnych zpUsobem informavat.
Odbératel je povinen se se zménou seznamit.

V pfipadé, Ze dodavatel Cenik, resp. cenu tepelné energie zméni, je odbératel tepelné energie
opravnén od Smiouvy odstoupit. Odstoupeni od Smiouvy pfedstavuje wyluény nastroj vyjadfeni
nesouhlasu se zmeénou Ceniku. Odstoupit od Smilouvy miZe odbératel do 15 dnl od uvefejnéni
oznameni, pfitemz v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich
podminek. Pisemné odstoupeni od Smiouvy musi byt dodavateli dorugeno v uvedené Ihité, jinak je
neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné odstoupi v uvedené Ihité, Smiouva zanika ke dni, ktery
pfedchazi dni, kdy nabyva Géinnosti zména Ceniku. V piipadé odstoupeni od Smiouvy uvedeném
viomto ustanoveni je odbératel povinen uhradit naklady vzniklé a souvisejici s odpojenim, a to
v piipadé, #e bude dodavka pferuiena.

Clanek VIII. Zalohy na dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluZeb

Dodavatel je opravnén jednostranné pfedepisovat odbérateli zalohové platby. Konkrétni vise zaloh a
termin jejich dhrady jsou uvedeny v Pfedpisu zaloh, ktery dodavatel zasild odbérateli. Prvni Piedpis
zaloh pfeda dodavatel odbérateli spoleéné se smlouvou o dodavce tepeiné energie. Podpisem smiouvy
0 dodavce tepelné energie odbératel stvrzuje, Ze Pfedpis zaloh obdrZel a rozumi jeho obsahu. Vyse
zaloh a jejich pofet museji byt pfiméfené cené tepeiné energie a pfedpokladanému odbéru tepelné
energie v danem obdobi. Dojde-li k takovému odbéru tepelné energie, ktery neni kryt pfedepsanymi

zalohami v Predpisu zaloh, je dodavatel opravnén nahradit plvodni Pfedpis zaloh Pfedpisem zaloh
novym.

Zalohy jsou splatné vidy k 20. dni daného kalendafniho mésice a jejich vysi na nasledujici kalendaini
rok oznamuje dodavatel nejpozdéji do 31. 12. pfedchoziho kalendaimiho roku v Predpisu zaloh.

\ySe zaloh se stanovi jako 100 % nebo, 25 %, nebo ve vyj&i 1/12 z celkového pfedpokladaného odbéry
(vyjadfeného v KE) v daném kalendafnim roce.

Pokud odbératel poZaduje upravu zdlohovych plateb co do jejich vy%e nebo &asového rozloZeni

odchylne od tohoto Elanku, je povinen takovyto poZadavek fadné zdlvodnit, coZ musi byt dodavatelem
schvaleno.

V pfipadé dvouslozkové ceny je odbératel povinen hradit stély plat u dvousloZkové ceny i pfi pferugeni
dodavek tepeiné energie podle téchto obchodnich podminek.

Dodavatel je povinen zapocist véechny uhrazené zalohy, které odbératel uhradil dodavateli do doby
zuctovaciho obdobi, na cenu tepelné energie vylcétované fakturou za pfisluéné zaétovaci abdobi.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku sdodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny
Predpisem zaloh nebo variabilni symbol uvedeny na faktuie. Platba se povaZuje za spinénou, je-i
uhrazena v pfedepsané vy$i a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé,
Ze odbératel pfi Ghradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel opravnén platbu vratit, pficemz
platba bude povaZovana za neuhrazenou, pfipadné pouZit Ghradu prednostné na dluzny drok z prodleni
a zbyvajici £ast platby zdctovat proti nejstarsi pohledavee.

Dodavatel je opravnén vystavit na zakladé souhlasu odbératele na misto faktury v tisténé podobé
elektronickou fakturu dle pfisludnych pravnich predpisi.

V&echny platby na zakladé smiouvy o dodavce tepelné energie jsou v &eskych korundch a rovnéz
veskere cenove Udaje se zasadné uvadégji v této méné. V pfipadé plateb provadénych ze zahraniéi
nese bankovni poplatky odbératel.
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\ pfipadé, Ze ma dodavatel vi&i odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén zapotist preplatek
vylctovani tepelné energie proti jakékoliv splatné pohledavee dodavatele za odbératelem. V opacnem

pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli. Dodavatel je opravnén pfevest do dalsiho
zli&tovaciho obdobi pfeplatky.

Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadne a vias.
\/ pfipadé prodieni s uhradou zalohy nebo fakturované ceny za dodavku tepelne energie se odberatel
zavazuje uhradit Urok z prodleni ve vysi dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., v platnem znéni za kazdy
zapotaty den prodleni, nestanovi-li smlouva o dodavee tepelné energie &i pravni predpisy jinak.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim
(montaz/demontaZ) v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na 2adost odbératele nebo v souvislosti
s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Nakiady na tyto manipulace budou ze strany dodavatele
odbérateli vylétovany samostatnym dafovym dokladem. Odbératel vsak naklady souvisejici

s manipulaci s méfitem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana vdisledku existence zavady
meéficiho zafizeni.

Clanek 1X. Platebni podminky

Podkladem pro placeni je Predpis zaloh nebo faktura vyaétovani, pinici funkei danoveho dokladu.
Faktura vyiétovani, mimo naleZitosti dafového dokladu, obsahuje oddélené pro jednotliva odbérna
mista rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii pro vytapéni a pfipravu TV a cenu studene
vody pro ohfev na TV, pokud je pfedmétem dodavky, vietng uvedeni diléich cen. Konecnou fakturu
vystavuje dodavatel po skonéeni zOétovaciho obdobi.

Faktura je splatna do 14 dnii od jejiho odeslani. Pfipadne-li termin splatnosti faktury na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den

Faktura je zaplacena dnem pfipsani fakturované &astky na Gcet dodavatele.

Pii nedadrZeni Ihit splatnost faktury je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli Groky z prodieni ve
vysi dle nafizeni vlady & 351/2013 Sb., v platném znéni z dluzné Castky za kaZdy zapolaty den
prodleni. Toto ustanoveni se vztahuje i na zalohové platby, pfiméfené potom i na ostatni platby.

Clanek X. Omezeni a pferuseni dodavek tepelné energie a s ni spojenych sluzeb
Dodavatel je opravnén pferudit nebo omezit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v
nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pripadech:
a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavl;
b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostredné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou pisemne
oznameny odbérateli nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych proveznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuseni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli;

f)  pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou;

g) pfi nedodrzeni zakonné povinnosti odbératele provozovat vlastni nahradni &i jiny zdroj, ktery je

propojen s rozvodnym zafizenim, jakoZ i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii pouze po
dohodé s dodavatelem;,
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h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovlivfiuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbératell;

i) pfineopravnéném odbéru.

Dodavatel je povinen informovat odbératele o omezeni nebo pferuseni dodavky tepelné energie a s ni
spojenych sluzeb v téchto Ihitach:

a) bezprostfedné po vzniku pficiny nebo zZjisténi stavu, a to umisténim informace na svjch webovych
strankach &i elektronickou postou pro pfipady uvedené v odst. 1 pism. a), b), d), &), f) a h);

b} nejméné 15 dni pfedem pisemné v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. c) a g)

c) nejméné 1 pracovni den pfedem pisemné po pfedchozim pisemném upozorméni, Ze se jedna o
neopravnény odbér v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. i).

Dodavatel je opravnén, ne viak povinen, informaci o omezeni nebo pferuseni dodavky tepelné energie
a s ni spojenych sluZeb vyvésit v kazdém objektu, jehoz se to tyka.

Omezeni, &i pferuseni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluZeb v rozsahu tohoto élanku nelze

hodnotit jako porueni smluvni povinnosti dodavatelem a odbérateli nevznikd narok na nahradu
piipadné skody a uslého zisku.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluZeb v nejkratéi mozné dobé
po odstranéni pricin, které vedly k jejimu omezeni nebe prerugeni.

Clanek XI. Reklamace

Odbératel je opravnén u dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:
a) kvality dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb;

b) wydctovaneého mnoZstvi a ceny;

c) naleZitostl dafiového dokladu.

Reklamaci je odbératel povinen dodavateli podat bez zbyteéného odkladu (u kvality dodavky do tfi dni

od jejiho prokazateiného zjisténi). NaleZitosti dafiového dokladu reklamuje odbératel do doby splatnosti
faktury).

U reklamaci tykajicich se kvality dodavky |ze poZadovat jen slevu z ceny.

| v pfipadé uplatnéné reklamace je odbé&ratel povinen zaplatit predbé&znou éastku, ktera se uréi z odbéru
tepeiné energie za srovnatelné obdobi pfedchoziho kalendafniho roku pfi pouiiti ceny tepeiné energie
platne v dobé reklamace. U novych odbémych mist, kde nejsou tyto Udaje k dispozici, se pfedbézna
castka urti z obdobi, které bezprostfedné& pfechazi obdobi reklamovanému pfi pouZiti ceny tepelné

energie platneé v dobé reklamace, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je odbératel povinen
uhradit étovanou éastku.

Reklamace ceny dodavky tepelné energie musi byt vidy pisemna a musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odb&mého mista & faktury, jichz se
reklamace tyka, pfesny a vystizny popis reklamované skutegnosti, a to véetné dostupné podplrmé
dokumentace a skutecnosti popisujicich okolnosti reklamace a specifikaci, co poZaduje. Reklamace
nema vliv na povinnost uhradit fakturu, nejedna-li se s ohledem na vyii predchazejicich faktur za
srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

Uplatnil-li odbératel v scuvislosti s reklamaci slevu z ceny a je-li tato sleva vy3si, ne2 kolik éini rozdil
mezi GCtovanou &astkou a predbéznou Eastkou podle tohoto odstavee, je odb&ratel opravnén o takovou
slevu sniZit Uétovanou &astku; o tom je viak povinen dodavatele pfedem informovat. Tim neni dotéena

jeho povinnost zaplatit Uctovanou &astku v piné vysi, ukaZe-i se reklamace &i uplatnéna sleva z ceny
neopravnénou,
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Po oboustranné akceptovatelném vyfeSeni reklamace dodavatel provede vyrovnani pfedbéine,
odbératelem zaplacené &astky, formou doplatku nebo opravného dafového dokladu.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace odbératele bez zbytetného odkladu. V jednoduchych
pfipadech nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni. Ve sloZitych pfipadech (napf. nutnost
vypracovani znaleckého posudku) je dodavatel povinen do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace

odbératele pisemné informovat o krocich, které je nutné k vyfizeni reklamace ucinit a o dobé, kterou to
bude trvat.

Clanek XII. Pravidla pro dodéavku teplé vody (TV) a pravidla pro vytapéni

Otopné obdobl zaéing 1. z&fl a konéi 31. kvé&tna nasledujiciho roku.

Dodavatel je povinen zahdjit dodavku tepelné energie v otopném obdobi, kdyz priméma denni teplota
venkovniho vzduchu v referenénim misté klesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a
padle vyvoje potasi nelze otekavat zvyseni teploty nad +13 °C pro nasledujici den.

Pramérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je étvrtina souctu venkovnich teplot méfenych ve stinu

s vylouéenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitcemz teplota méfena ve
21:00 hod. se poéita dvakrat.

Vytapéni bytl a nebytovych prostor v bytowych i nebytovych budovach je dodavatel povinen omezit
nebo pferusit v otopném obdobi tehdy, jestliZe priméma denni teplota venkovniho vzduchu v
referenénim misté vystoupi nad +13 °C ve 2 dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje potasi nelze
ofekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly dodrZeny
pozadavky teplotniho Gtlumu zajistujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. Pfi nasledném poklesu primérné
denni teploty venkovniho vzduchu pod +13 °C je dodavatel povinen vytapéni obnovit.

\/ pfipadé souhlasu nejméné dvou tfetin koneénych spotfebitell, dodavatel mlze vytapéni uskutecnit

mima otopné obdaobi, vyZaduje-li to prib&h venkovnich teplot a pfipousti-li to technicke a zasobovaci
podminky.

\ prilb&éhu otopného obdobi jsou byty v dobé& od 6:00 do 22:00 hod. a ostatni prostory v dobé jejich

provozu vytapény tak, aby dosaZené primérné teploty vnittniho vzduchu zajistovaly vypoctove teploty
vnitfniho vzduchu stanovené projektem budovy.

Vytapéni na vy&&i primémeé teploty vnitfniho vzduchu ve vytapénych mistnostech je moZne v pfipadé
byt( za pfedpokladu poZadavku vice neZ dvou tfetin koneénych spotfebitell a za podminky, Ze v bytech

ani v nebytovych prostorach nebudou pfekrogeny limity wvnitfnich teplot stanovené zvlastnim
provadécim predpisem.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, UdrZbové a revizni prace, které mohou zplsobit omezeni i
pierudeni vytapéni budov provadét mimo otopné obdobi.

TV je dodavana celoroéné tak, aby méla na vytoku u koneéného spotiebitele teplotu 45 °C a2 60 °C, s
vijjimkou moZnosti kratkodobého poklesu v dobé& odbémych Spicek spotfeby. Dodavatel zaruCuje tyto

parametry na vstupu do objektu (pfi centralni pfipravé TV) nebo na vystupu z objektove predavaci
stanice (pfi pfipravé TV v objektu).

Dodavka podle odst. 1 je uskuteénovana denné nejméné v dobé od 6:00 do 22:00 hod.

Dodavatel je opravnén pierusit dodavku TV v mimo topném obdobi z divodu planovane udriby aZ na

dobu 14 dnl. Termin takovéto odstavky je povinen oznamit véem koneénym spotfebitelim nejmene 10
dni pred jejim zahajenim.
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Clanek XIIl. Stav nouze

Stavem nouze je stav, ktery vznikl v soustavé zasobovani tepelnou energii v disledku

a) Zivelni udalosti,

b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu
¢) havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zviastnich pfedpis(,

&) teroristickeého &inu,

f) nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii, nebo
g) ohrozeni fyzické bezpeénosti nebo ochrany osob,

h) a zplsobuje vyznamny a nahly nedostatek tepeiné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy
zasobovani tepelnou energii, jeji bezpeénosti a spolehlivosti provozu.

Predchazeni stavu nouze je soubor &innosti provadénych v situaci, kdy existuje realné riziko vzniku
stavu nouze,

Pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze jsou vsichni driitelé licence, odbératelé i koneéni
spotiebitelé povinni se podfidit omezeni spotieby tepelné energie bez ohledu na uzaviené smiouvy.
Drzitelé licenci mohou v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbératell a koneénych spotiebiteli.

Stav nouze a jeho ukonéeni pro celé Uzemi statu vyhlasuje ministerstvo, pro jeho &ast krajsky urad
nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy prostrednictvim sdélovacich prostfedkl nebo jinym vhadnym
zplsobem. Organ, ktery stav nouze vyhlasil, je povinen neprodiené informovat Ministerstvo vnitra a
prislusne hasi¢ske zachranné sbory krajli o predpokladaném trvani omezeni dodavek tepelné energie.

Pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze J& pravo na nahradu skody a uslého zisku vyloudeno.

Bliz&i informace o stavu nouze jsou stanoveny v zakoné & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
vykonu statni spravy v energetickjch odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon).

Clanek XIv. Neopravnény odbér tepelné energie a neopravnéna dodavka tepelné energie

Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
a) cdbeér tepelné energie bez pravniho divodu nebo pokud pravni divod odpadi,

b) odbér tepelné energie pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo platebnich
povinnosti vyplyvajicich z nahrady skody zplisobené neopravnénym odbérem tepelné energie, které
nejsou spinény ani po upozomeéni,

c) pfipojeni nebo odbér tepelné energie z té &asti odbémeého tepelneho zafizeni nebo rozvodného
tepelneho zafizeni, kterou prochazi neméfena tepelnd energie

d) odbér tepeiné energie méfeny méficim zafizenim, které

1. nezaznamenalo odbér tepeiné energie nebo zaznamenalo odbér tepelne energie nespravné ke
Skodé dodavatele tepelné energie v disledku neopravnéngho zasahu do tohoto méficiho
zafizeni nebo jeho souéasti &i pisluenstvi, nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové
zasahy, které (idaje o skuteéné spotfebé tepelne energie zmeanily,

2. nebylo osazeno dodavatelem tepeiné energie, nebo jeho osazeni jim nebylo schvaleno,
3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch odbératele tepelné energie a na kterém bylo bud porugeno
zajisténi proti neopravnéné manipulaci, nebo byl prokazan zasah do méficiho zafizeni,

€) odbér tepelné energie v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na rozvodném tepelném
Zafizeni,
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f) odbér tepelné energie bez umoZnéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym £astem odbérneho
tepelného zafizeni za Géelem provedeni kontroly, odectu, Udrzby, vymény &i odpojeni méficiho
zafizeni, pfestoze byl odbératel tepelné energie k umoZnéni pfistupu alespofi 15 dni pfedem
pisemné vyzvan.

Neopravnénou dodavkou tepelné energie je dodavka tepelné energie do rozvodneho tepelneho
zafizeni provozovaného driitelem licence na rozvod tepelné energie bez smlouvy o dodavce tepelne
energie nebo v rozporu s ni nebo bez pisemného souhlasu tohoto driitele licence.

Neopravnény odbér a neopravnéna dodavka tepelné energie se zakazuje.

Pfi neopravnéném odbéru tepelné energie je osoba, kterda neopravnéné odebirala nebo odebira
tepelnou energii, povinna nahradit v penézich vzniklou skodu. Nelze-li Zjistit vzniklou skodu na zaklade
prokazatelné zjisténych Gdajl, je povinna uhradit vysi Skody uréenou vypoétem podle piikonu
spotiebiti tepla a obwyklé doby jejich vyuziti, nedohodnou-li se jinak. Skodou jsou i prokazateln&
nezbytné nutné naklady vynaloené na zjistovani neopravnéného odbéru tepelné energie.

Skoda vznikla dodavateli neopravnénym odbérem se stanovi podle vySe nakladd na dodavku ne-
oprévnéné odebraného mnozstvi tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV, &i pro jine vyuZiti.

Mnozstvi neopravnéné odebrané tepelné energie se stanovi podle (daji fakturaéniho méficiho zafizeni
za dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie. Neni-li moiné zjistit dobu trvani neopravneneho
odbéru tepelné energie, ma se za to, Ze trval nepfetriité ode dne posledniho odectu méficiho zafizeni
do dne zjisténi, s vyjimkou dni mimo topné obdobi a dnd, kdy byla dodavka tepelné energie pferusena.

Neni-li dodavka tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV &i jiné Gcely mé&fena, stanovi se mnoZstvi
neopravnéné odebrané tepelné energie jako soucin piného pfikonu véech spotfebitl, doby jejich
denniho skuteéného vyuZitl a podtu dni, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, vyjma dnil
mimo topné obdobl a dn( kdy byla dodavka tepelné energie pferusena. Pokud nelze zjistit dobu
skutetného denniho vyuziti, ma se za to, 2e trvalo 16 hodin. Pokud nelze zjistit plny vykon vsech
spotfebiél, uréi se podle maximainiho moZného pritoku a primémé teploty teplonosne latky v
odb&rmém misté. Meni-li mo2né zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to
2e trval 100 dnd.

Dojde-li k odbéru tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV &i jiné Géely z rozvodného tepelného zafizeni
dodavatele bez méficiho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odber
nezaznamenava, &i zaznamenava odbé&r mensi neZ skuteény, nebo bylo-li méfici zafizeni pfemisténc
bez souhlasu dodavatele nebo bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna
oznamovaci povinnost podle téchto obchodnich podminek, stanovi se denni naklady na neopravnéné
odebranou tepelnou energii podle maximalni mozné hodnoty pritoku a primeérné teploty teplonosné
latky neopravnéné pfipojenym zafizenim po dobu 16 hodin denné. Celkové naklady se stanovi jako
soudin dennich naklad a poétu dnil, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, s vjjimkou dnl
mimo topné obdobi a dnd, kdy byla dodévka pferuSena. Neni-li moZné zjistit dobu trvani
neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to, 2e trval 100 dnu.

Pro vypocet skody zplsobené neopravnénym odbérem tepelné energie je dodavatel povinen pouZit

ceny uplatfiované v souladu s cenovymi pfedpisy k datu zjisténi neopravnéného odbéru tepelné
energie.

Bliz&i informace o neopravnéném odbéru jsou stanoveny v zakoné & 458/2000 Sb., o podminkach

podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky
zékon).

Clanek XV. Zména zpusobu dodavky tepelné energie

Zména zplsobu dodavky tepelné energie nebo zména zplsobu vytapéni mlze byt provedena pouze na
zakladé stavebniho fizeni se souhlasem organu zivotniho prostfedi a v souladu s Gzemni energetickou
koncepci.
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Veskeré jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovnés takové naklady spojené s odpojenim

od rozvodného tepelného zafizeni, uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni do rozvodného tepelného
zafizeni vyZaduje.

Clanek XVI. Tepelna pfipojka

Tepelna pfipojka je zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepeiného zafizeni k odb&rnému tepelnému zafizeni pouze pro jednoho odbératele,

Tepelna pfipojka zacina na zdroji tepelné energie nebo odboéenim od rozvodného tepelného zafizeni a
konéi vstupern do odbérného tepelného zafizen.

Opravy a Udrzbu tepeiné pfipojky hradi jeji viastnik.

Dodavatel je povinen za uhradu tepelnou pipojku provozovat, udrzovat a opravovat, pokud o to jgji
vlasinik poZada,

Naklady na zfizeni tepelné pfipojky hradi ten, v jehoz prospéch byla zfizena, pokud se s dodavatelem
nedohodne jinak.

Clanek XVII. Néktera opravnéni a povinnosti dodavatele pfi provozovéni zdroje tepelné energie a
rozvednych tepelnych zafizeni

Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a soucasné i provozovatel zdroje
tepeiné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je opravnén:

a) v rozsahu podminek stanovenych Gzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat a
provozovat ve vefejném zajmu na cizich nemovitostech (tj. i odbératelll tepelné energie) rozvodna
tepelna zafizeni, stavét podpérné body a pretinat tyto nemavitosti potrubnimi trasami:

b) vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych tepelnych
zafizeni,

c) odstrafiovat porosty, ohroZujici provoz rozvodnych tepelnych zafizeni, pokud tak neuéinil po
pfedchozim upozornéni viastnik dotéené nemovitosti:

d) vstupovat a vjizdét v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy do uzavfenych prostor a zafizeni
slouzicich k vykonu &innosti a sluzeb organi Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra, Ministerstva
spravedinosti, Bezpenostni informaéni sluzby a do obvodu drahy, jakoZ i vstupovat na nemovitosti.

kde jsou umisténa zafizeni telekomunikaci, v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro wvykon
licencovane ginnosti:

2

S

VyZadovat zabezpeCeni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pii provadéni praci ohroZujicich
Jejich bezpeény provoz, v piipadé poskozeni zadat nahradu veskerych nakladl spojenych s
neprodlenym provedenim oprav a uvedeni do provozu:

fi v navaznosti na ustanoveni pism. a) a b) tohoto odstavce zfizovat a provozovat vlastni
telekomunikaéni sit' k fizeni, méfeni, zabezpetovani a automatizaci provozu rozvodnych tepelnych
zafizeni a k pfenosu informaci pro &innost vypogetni techniky a informacnich systemd.

Dodavatel, jako drZitel licence na vyjrobu a rozvoed tepelné energie a souéasné i provozovatel Zdroje
tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizen, je povinen:

a) zfidit vécné bfemeno umozfiujici vyuiti cizi nemovitosti nebo jeji ¢asti pro Gcely uvedené v odst. 1.
pism. a) a to smluvné s vlastnikem nemovitosti, v pfipadé, e vlastnik neni znam nebo uréen nebo
proto, Ze je prokazatelné nedosaZitelny nebo neéinny nebo nedoslo k dohodé s nim, wyda pfislugny

stavebni dfad na navrh dodavatele jako provozovatele rozvodného tepelného zafizenl rozhodnuti o
zfizeni vécného bifemene:;
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b) pfi vykonu prav a opravn&ni uvedenych v odst. 1. pism. a) aZ f) co nejvice Seffit prava vlastnikl
dotéenych nemovitostl a vstup na jejich pozemky jim oznamit,

c) po skonceni praci uvést dotéené pozemky a nemovitosti do plvodniho stavu, a neni-li to moZne s

ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu pfedchozimu Gfelu nebo uZivani
dotéené nemaovitosti,

d) provadét &innosti spojené s udélenymi licencemi a wvyZadujicimi odbornou zpiisobilost podle
zvla&tnich pravnich pfedpisl pouze kvalifikovanymi pracavniky,

e) zfizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky tepeiné energie tak, aby spliovala pozadavky
stanovené pro zajiténi bezpeéného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostredi;

f) bilancovat pro kazdou teplonosnou latku wyrobu, naklady, ztraty, viastni spotfebu a dodavky
oddélené pro vyrobu tepelné energie rozvod tepelné energie;

g) stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelne energie.
Vznikla-li vlastniku nebo najemci nemovitosti na zafizeni majetkova Gjma v disledku vykonu prav
dodavatele tepelné energie, nebo je-li omezen ve vykonu vlastnickych prav, vznika mu pravo na

jednorazovou nahradu. Pravo na tuto nahradu je nutno uplatnit u dodavatele tepelné energie do 6
mésicl ode dne, kdy se o tom viastnik nebo najemce dozvédél.

Clanek XVIIl. Doba trvani smlouvy o dodavce tepelné energie dle téchto obchodnich podminek a
zpusoby jejiho ukonéeni

Smiouva o dodavce tepelné energie se uzavira na dobu neurgitou, nestanovi-li Smiouva jinak.

Smilouva o dodavce tepelné energie muzZe byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany odbératele s Zestimésiéni vypovédni Ihitou, ktera zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi dodavateli;

c) pisemnou vypovédi ze strany dodavatele s Sestimésiéni vypovédni Ihitou, ktera zaéne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi odbérateli;

d) pisemnym odstoupenim ze strany odbératele nebo dodavatele za podminek stanovenych v platne
legislative;

e) pisemnym odstoupenim ze strany odbératele, ktery je spotfebitelem, bez udani dlivodu ve Ihtte 14
dnl ode dne zahajeni dodavek, a to za podminky, Ze byla smlouva uzavfena na dalku nebo mimo
obchodni prostory dodavatele,

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie jen z téchto divodu:

a) ukonéeni provozu zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného zafizeni, na které je napojen
objekt cdbératele;

b) dodavatel pfestane byt dritelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie v lokalitg, v niz se
nachazi objekt odbératele;

c) odbératel neuzavie s dodavatelem dohodu o zméné smiouvy o dodavce tepelné energie (to
zahrnuje i zménu ceny a zménu obchodnich podminek), aé dodavatelem navrhovana zména
smlouvy o dodavce tepelné energie je v souladu s platnou legislativou;

Smiouva o dodavce tepeiné energie miiZze byt uzaviena na dobu ur€itou. V pfipadé, Ze je smiouva o
dodavce tepelné energie uzavfena na dobu uréitou ma odbératel narok po tuto dobu cerpat
zvyhodnénou cenu, a to podle délky trvani smlouvy o dodavce tepelne energie:

5 let — cena za dodavku tepla je niZsi o slevu z vysledné ceny stanovené dle podminek dodavatele na
pfislugny kalendafni rok v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, jeZ je dale specifikovana ve
smiouvé o dodavce tepelné energie,
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10.

11.

12,

13.

V pfipadé uzavfeni smiouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou, je odbératel opravnén si
smlouvu o dodavce tepelné energie prodlouzit na stejné obdobi za stejnych podminek ve smlouvé o
dodavce tepelné energie na dobu uréitou uvedenych, pfitem2 je povinen toto oznamit nejpozdéji 3
mesice pred koncem trvani smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou. V pfipadé, ze nedojde
k prodiouzeni smiouvy o dodavce tepeiné energie na dobu uréitou na dalsi obdobi, prodiuZuje se
smlouva o dodavce tepelné energie automaticky na dobu neurzitou bez poskytnuté slevy I
z vysledné ceny stanovené na prislusny kalendarmni rok.

V pfipadé, Ze je smlouva o dodavce tepelné energie na dobu urgitou ukon&ena vypovédi ze strany
odbératele pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou,
zavazuje se odbératel nejpozdéji do 2 mésici ode dne ukonéeni smiouvy o dodavce tepelné energie
vratit dodavateli veskerou poskytnutou a Gerpanou slevu z ceny v piné vysi za celou dobu trvani
(platnosti) smiouvy o dodavce tepeiné energie do jejiho ukonéeni a uhradit Grok z prodleni z castky
odpovidajici poskytnuté slevé ve wysi dle Nafizeni viady & 351/2013 Sb., vysi Orokd z prodleni a
naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, v platném znéni. Dodavatel se zavazuje vyGtovat tuto
slevu z ceny nejpozdéji ke dni skonéeni smlouvy o dodavce tepelné energie. Odbératel je povinen tuto
zaplatit na zakladé faktury vystavené dodavatelem ve Ihité splatnosti dle Obchodnich podminek. Urok
z prodleni bude vypotten z ¢astky poskytnuté slevy od plvodni splatnosti dafiovych dokladi, kterymi
byla vyictovana cena za dodavky tepelné energie za dobu od poskytnuti slevy do jejiho Gplného
vraceni.

V pfipadé, Ze odbératel projevi nesouhlas se zménou Obchodnich podminek, je odbératel povinen
smilouvu o dodavce tepelné energie vypovédét dle tohoto &lanku. Vypovédni Ihita je vtomto pfipadé
dvoumésitni (2) a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena dodavateli,

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné vypofadat své vzajemné zavazky a pohledavky nejpozdéji na
konci zdctovaciho obdobi, tj. konec kalendafniho roku (jednoslozkova cena s vyuétovanim).

Ke dni ukonceni smiouvy o dodavce tepeiné energie dodavatel odbérateli vyiétuje cenu za dodanou
tepelnou energii dle stavu zjisteného na méficim zafizeni.

V pfipadé ukongeni smlouvy o dodavce tepelné energie je odbératel povinen k poslednimu dni trvani
smlouvy o dodavce tepelné energie umoznit dodavateli, aby proved! koneény odeéet méficiho zafizeni
a dalsi nutna opatfeni souvisejici s ukonéenim dodavky tepelné energie. Jinak se ze strany odbératele
jedna o neopravnény odbér.

V pfipadé zmeény vlastnika objektu je stavajici odbératel povinen v(&i dodavateli plnit vedkeré
povinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, pfip. TV do objektu, dokud novy viastnik
neuzavie s dodavatelem novou smlouvu o dodavce tepelné energie.

V pfipadé zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukonéeni smlouvy o dodavee
tepeiné energie, pokud soutasné s ni bude ze strany nového vlastnika uzavfena smilouva o dodavce
tepelné energie nova.

V pripadé zaniku jedné ze smiluvnich stran, piechazi prava a povinnosti sjednané v této smiouvé o
dodavce tepeiné energie v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smiuvni strany
jinak.

Clanek XIX. Zména obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v pfiméfeném rozsahu a v navaznosti
na zmény pravnich pfedpist nebo v zajmu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zmeénu, resp. nové Obchodni podminky, dodavatel zvefejni vidy nejpozd&ji do 30 dnd pfed
navrhovanym dnem G&innosti zmény, a to ve svém sidle a dale v elektronické podob& na webovyjch
strankach dodavatele www.termo.mvv.cz a zarovefi o této zméné informuje odbératele (napf.
zaslanim pisemného oznameni o zméné Obchodnich podminek).
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Clanek XX. Zavéreéna ustanoveni

Odbératel souhlasi, aby dodavatel pro uéely plnéni zévazkl vyplyvajicich ze smlouvy o dodavce
tepelné energie a pfipadné rovnéz pro Géely informovani dodavatele o svych produktech shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Gdaje odbératele — fyzické osoby zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlist&, kontaktni udaje, pfip. &islo bankovniho Gtu, a to v souladu se zakonem €. 101/2000
Sb., o ochran& osobnich GUdajl, v platném znéni. Odbératel jako fyzicka osoba ma pravo poZadovat
napravu v pfipadé, 2e dodavatel zpracovava osobni Udaje v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy

Prava a povinnosti z uzaviené smilouvy o dodavce tepelné energie pfechazi na pfipadné pravni
nastupce odbératele a dodavatele. Pravni nastupci jsou smlouvou o dodavce tepelné energie v plném
rozsahu vazani. Zmeéna v osobé odbératele & dodavatele musi byt oznamena druhé Smiuvni strané.

Obé Smiuvni strany se zavazuji podavat si véasné informace o zménach (dajl ve smlouvé o dodavce
tepelné energie, které maji vliiv na obsah smlouvy o dodavce tepelné energie, zejmeéna zmeny
identifikaénich a kontaktnich (dajd, a to nejpozdéji 5 dnl pfed nabytim O2innosti této zmény.

Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, é&i jiné zmény na stavajicim odb&mém zafizeni a vyZadat si souhlas
dodavatele s jejich provadénim;

b) zménu odbératele tepelne energie;
c) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy, podty bytl,

d) provadéni oprav rekonstrukci na odbérmém tepelném zafizeni, ktere byly odsouhlaseny
dodavatelem a po skonéeni vyzvat dodavatele k uvedeni do provozu,

Mesplni-li odbératel svou ohlasovaci povinnost a dojde ke Skodé na majetku dodavatele. Je povinen
uhradit Dodavateli veskeré skody timto opomenutim odbératele vzniklé. Nahrada skody se fidi ust. §
2909 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Pro posouzeni jakychkoliv vzniklych narokd smiluvnich stran jsou rozhodné Obchodni podminky Géinne
v dobé, kdy doslo k pfislugnému pravnimu jednani

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o véech divéryhodnych skuteCnostech, ktere se
dozvédély v souvislosti se smlouvou o dodavce tepelné energie, a chranit divérnost informaci druhe
Smiluvni strany pfed neopravnénym uzitim tfetimi oscbami, pfifemz timto ustanovenim neni doteno
pravo Smiuvnich stran sdélovat tyto Gdaje auditorim, dafovym poradclum, advokatim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho zakona &i pfisludnym organum

Tyto Obchodni podminky nabyvaji 0¢innosti dne 1. 1. 2016.

Prilohy: Pfiloha ¢.1 - Pfehled pouzivanych regulaénich kfivek s uvedenim pfisludnych odpovidajicich
teplot otopove vody

V Dééiné dne 31 -12- 201
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Pfiloha .1 "Obchednich podminek" dodavatele

Teplota topné vody pro ustiedni vytapéni je regulovana v kompaktn| predavacl stanici v zavislosti na
venkowni teplots, Kompaktni pfedavaci stanice umoziuje podle poZadavku odbératele ménit pribéh
teploty topné vody dodavané dg objektu. Zmény se provadéji zadanim teplot topné vody ve &tyfech
hlavnich bodech. Hiavni body pro zadani pribzhy topné kfivky je venkovnl teplota -15°C, 0°C, 18°C, 20°C,
Teplota topné vocy pii venkovnl teploté 20°C se standardné nezadava vy&si nez 25°C. Pro Zjednodugen|
nastavovani regulace je topna kfivka zadana podle nize uvedenych parametrl oznadovana jako zakiadnr,
a je oznaéovana plsmenem "a", Je-li teplota topné vody navyiena (sniZena) pfi teplotdch -15°C, 0°c,
18°C o stejnou hednotu napfiklad o 4°C tj.-15°C = 74°C_ 0°C = 53°C, 18°C = 32°C a 20°C = 25°C je
topna kfivka oznaéovana jake a + 4°C.

Parametry zikladn| kitvky "a"

k ka  'a’
venkavn : o] 18] 20
teplola topnd vody ['Cf. 51| 23] 25

Prabéh teploty topné vody zakladni kfivky "a"
kivka _'ar
variovnl teplota [P 14 -13[-12[-11]-10] -8 -8 -7] 6] 5[ =2 = 2 ] o] 1] 2
teniota bopré vody 61 | 70.0] 88,7 57.5]86.2| 64,9183,7]62.4] 61,1/ 59,5] 58,6] 57,3 56,1] 54.8] 53.5] 52.3 51.0[49.7/48,4
i*mﬁi:ﬁ.iii-ﬁi:fluhll'ﬂ]’_:*:‘-_i:: 3| 4] 5| 6] 7 &l 9 10] 11] 12] 13] 141 18] 161 17 18( 19| 20
{eplota topnévady 1G] | 47 2 45,9/ 4461433/ 42,1/ 40,8] 39,5/ 38,2[ 36,5] 35.7| 32 4 33,1/31.8) 30,8/ 29,3| 28.0] 26,5 25 0

Parametry tepné kiivky nastavené v odb&rném objektu - zt&tovacl jednotce

topna kfivka a» 4°C.

leetntatioms ™ T 6] C [BEL 2200 Jhos. [T A30 Thod.

Pribéh teploty topné vody podle sjednané regulaéni kfivky v odbérmém objektu:
topna kiivka a + 4°C
venkovnitesiota {'C]

15| -14] 137 -12]-11]-70] -9] -8] -7 & -S| 4 -3 2] ] o] 1] 2
74,01 72,71 71,5 70,2 68,9]67,7] 66,4] 65 1] 53 8] 62 5 51,3 80,1) 58,8/ 57,5) 56.3| 55,0/ 53,7] 52,4
£6.0] 86.7] 65,5] 64.2] 62,9] 51,7] 60.4] 55,1] 57,9] 56,8 55,3] 54 1 52.8] 51.5)50,3| 40,0{ 47,7 45,4

3] 4] 5| 6] 7] 8] o 10] 11 12 13| 14| 15] 18] 17] 18] 19] 20
51.2149.3] 48,6/ 47,3| 46.1|44,8] 435] 42.2| an.9| 39.7] 35,4 37,1/ 35.8| 34.,6) 33,3 32.0[ 28.5] 25,0
— 1452|438 42,6/ 41,3 40,1]38,8] 37,5| 36.2| 32.5] 33.7 32,4] 31.1] 29.8| 28,6] 27,3] 26.0] 22.5| 19.0

S ohledem na hospodarny provoz, stanice automaticky pfi poklesu teploty topné vody pod 25°C odstavi
topeni. K samoéginnému odstaveni topenl dojde také pfi venkovni teploté vyisi ne? 20°C.

Pfi pokiesu venkown| teploty pod -12°C je dodavka tepla zajistovana dle kapacitnich moZnosti zdroje tepla
a nastavené regulace.

Teplota TV byva zpravidla nastavena na 55 °C v mist& predani.



www.ted.mvv.cz

Cenik tepelné energie

Predbézné ceny tepelné energie pro stanoveni zaloh

s platnosti od: 1.1.2022
Cenova lokalita: CZT Dééin

Doba neuréita (standardni cena):

Pfedb&zna cena
Tepelna energie '

bez DPH (K&/GJ) vé. DPH (K&/GJ)

- Pro vytépéni (TE): ]
- Pro pfipravu teplé vody (TV) z KPS: —
- pro pfipravu teplé vody (TV) z centralni VS: _

Doba urcita (sleva [ll):

Predbézna cena
Tepelna energie

bez DPH (K&/GJ) vE. DPH (K&/GJ)
- pro vytapéni (TE): T
- pro pfipravu teplé vody (TV) z KPS: | —
- Pro pfipravu teplé vody (TV) z centralni VS: —

Ceny dodavek tepelné energie jsou zafazeny ve sniZené sazbé dané z pfidané hodnoty ve vysi il

Zpracovala: [

Schvalili:

V Dé&ciné dne 10.12.2021

TERMO Détin a.s IC0: 64050882, DIC: CZ64050882
Obloukova 958/25, 405 02 Daéin aizkv soud Ustinad Labem odd B_ylozka 765






