Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

kZ Krajska zdravotni, a.

Nazev vefejné zakazky: Komunikaéni agentura pro Krajskou zdravotni, a.s.

Druh zadavaciho fizeni: oteviené fizeni

Rezim vefejné zakazky: nadlimitni vefejna zakazka

Druh vetejné zakazky: verejna zakazka na dodavky
Zadavatel: Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem Usti nad Labem, Socialni péce 3316/12A, PSC 401 13,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou B 1550
Evidenéni ¢islo: 2783/2021

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Dotaz ¢. 1

radi bychom Vis pozidali o upfesnéni vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni vefejné zakazky
wKomunikacni qgentura pro Krajskon gdravotni, a.s." a mechanismu hodnoceni ceny, aby bylo moiné

jednotlivé nabidky srovnat.

Stavajici vymezeni predmétu plnéni uvedené v ¢lanku 3 Zadavaci dokumentace je velmi obecné
a neumoznuje provest konkrérni nacenéni. Napf. z texru:

wINarrgeni a trorba digitalnibo prostieds a jebo sprdva po dobu platnosti raneoré dobody (ndveh a realizace frnkin,
technicke a grafické podoly weboryeh strdanek zadarvatele, mobilni aplikace, prostiedi socidlnich sits, véetné ryroje,

frorly obsabu, uprary)... "

neni zfejmé, jestl chee Zadavatel vytvofit nové webové stranky nebo jen upravic stavajici, jestli
ukolem dodavatele je kompletni vytvofeni webu (obsahy, grafika, programovini, zajisténi hostingu
apod.), nebo jen nékteré 2 téchto ¢innosti, kolik a jakych mobilnich aplikaci ma dodavatel vytvofit,
kter¢ profily na socidlnich sitich ma dodavarel spravovat, pfipadné je vytvorit apod.

Podobné u dalsich polozek: kolik fotoreproduked, jak velkych, v jaké kvalité apod. mad dodavatel
vytvorit, kolik PR ¢lanku napsar, kolik konferenci zajistit a co je v cené zajisténi (i pronajmy hotelu,
catering, zajisténi techniky,...?), kolik grafickych praci a tiskové produkee bude zapotiebi apod.

Za této situace neni mozné, aby uchazeci dodali konkrémni cenovy navrh. Pipadné by rakové

cenové navrhy byly jen odhadem, kde by si kazdy uchaze¢ vvtvoril viasini pfedstavu, jaky objem
praci je v cené ochoten realizovat, a nabidky uchazeco by tak byly nesrovnatelné.

Strana T (celkem 5) IC: 25488627, DIC: (225488627, Krajska zdravotni a.s. je vedena Krajskym soudem v Usti n. L., oddil B vioZka 1550.



Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

)?Zi Krajska zdravotni, a.s.

Podle nagich zkugenosti jsou analogické situace feseny obvykle jednim z nasledujicich postupu:

1) Pokud ma Zadavatel picsnou predstavu, kolik, jak niroénych a rozsihlich sluzeb bude
porfebovar, konkrémé je popise. A to bud’ pfimo v Zadavaci dokumentaci nebo ve specitické

technické pfiloze. Uchazeci pak naceni pfesné tento rozsah praci a je mozné srovndvat a hodnorit

nabidkovou cenu,
nebo

2) Jestlize Zadavatel s ohledem na predmeét plnéni neni schopen udélat takovy vyéerpavajici popis,
pfipravi cenovou tabulku na ocenéni modelového piikladu, kde se fakticky hodnoti jednotkové
ceny za klicové poptivané sluzby. Napf. 100 h price programitora webu, 50 h fotografické
produkee, vytvofeni 400 PR ¢linku o prumérné délee 2000 znaka, uspofadani 5 konferened pro
200 osob v hotelech **** standardu apod. Poéty kusa ¢ hodin nejsou pro Zadavatele pii nasledné
realizaci zivazng, ale umoznuji srovnat nabidky ruznych uchaze¢i. Zadavatel i dodavatel pak jsou
v realizaci vizini dohodnutymi jednotkovimi cenami, ale Zadavatel muze objednivar diléi sluzby
podle tohoto ceniku v objemech dle svych realnvch a akrualnich potieb.

pfipadné

3) Zadavatel stanovi pevnou cenu zakizky a rimcovy rozsah plnéni. Na uchazeéich je, aby plnéni
sami konkretizovali, jak obsahove, tak kvantitativné. Hodnoticim kritérdem pak neni cena, ale

rozsah a popis sluzeb podle vymezeni Zadavatele.

Zidame tedy zdvofile o nékterou z variant upfesnéni rozsahu plnéni, abychom mohli zodpovédné

proveést naceni zakazky.
Odpovéd’ ¢&. 1

Zadavaci dokumentace byla koncipovand jako celek. Zadavatel prosttednictvim zadavaciho #zeni
oslovuje partnera, ktery bude pro Krajskou zdravotni, a.s. partnerem dlouhodobym, a to na poli
komunikace a marketingu. Zdravotnicka prostfedi ma sva specifika, proto se domnivédme, Ze pravé
dlouhodobéd spoluprdce povede k jednoznaénému piinosu pro KZ, as.. Zadavatel o¢ekava od
dodavatele poptavanych sluzeb komunikaci, ktera bude odpovidat jednak velikosti a charakteru firmy,
ktera patfi mezi nejvétdi poskytovatele zdravotni péée v republice a také je jednim z nejvétsich
zaméstnavatell v kraji. Navic i formy komunikace se vyviji a i na tomto poli chceme reflektovat na
sou¢asnou dobu.

Sluzby, které jsou definované v zadavaci dokumentaci, predstavuji skuteéné znaény rozsah. Chceme
ziskat opravdu jasnou pfedstavu o redlné ¢innosti, schopnostech a zkusenostech spole¢nosti, ktera se o
spolupraci s nami uchézi. Co se tyka nasledné realizace — je velmi pravdépodobné, Ze ¢ast aktivit
budeme vykonavat v soucinnosti, s vyuZitim vlastnich zdrojii a za supportu komunikaéniho partnera.

V zadavaci dokumentaci jsou vypsané konkrétni pozadavky na realizaéni tym. Zde bychom byli radi,
pokud byste nas seznamili mimo jiné i s finanénim ohodnocenim/finanénimi néklady na tento tym,
respektive na jednotlivé osoby, které budou sou¢asti realizaéniho tymu.
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Zadavatel vramci predmétné vefejné zakézky pfipravil pfilohu Rozklad ceny smodel. piiklady
poptavanych sluzeb.

Dotaz ¢. 2

Dobry den,

dovolujeme si Vas pozadat o doplnéni informaci k plnéni pfedmétu smlouvy. Dle naseho nazoru neni
moZné bez blizsi specifikace zakazky stanovit findlni nabidkovou cenu - jde predeviim o kvantifikaci
sluzeb, napiiklad pocet eventl, Gprav webu (tvorby webu) atd.

Odpovéd’ ¢&. 2
viz. odpoveéd’ ¢. |
Dotaz ¢. 3

Prosime také o pfezkoumani poZadované hodnoty 1 400 000 K¢ bez DPH pro vyznamnou jednotlivou
sluzbu - Navrzeni a tvorba digitalniho prostiedi (webové stranky). Dle nasich predbéznych odhadi se
tyto sluzby pohybuji v fadové nizsich ¢astkach.

Odpovéd’ ¢. 3

Zadavatel upravil vymezeni plnéni ¢lanku 3 pfedmétné vefejné zakazky.

Puvodni znéni:
Technicka kvalifikace dle § 79 ZZVZ

Dodavatel prokaze technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ piedlozenim seznamu
minimdln¢ 3 vyznamnych sluzeb se stejnym pFedmétem plnéni verejné zakazky realizovanych v
poslednich 3 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni, viz pfiloha ¢. 5 Seznam vyznamnych sluzeb této
zadavaci dokumentace. Ze Seznamu vyznamnych sluZzeb bude jednozna¢n& vyplyvat, Zze dodavatel
v poslednich trech letech realizoval nize uvedené vyznamné sluzby v rozsahu:

Zadavatelem poZadovany minimalni rozsah pInéni za kaZdou jednotlivou sluZzbu je 1 400 000 K¢&
bez DPH. Za jednotlivou vyznamnou sluzbu jsou zadavatelem povaZovény i pribézné sluzby dle
odpovidajiciho CPV kédu na zakladé¢ jedné ramcové dohody v rozhodném obdobi.

Stejny predmét plnéni bude posuzovan dle CPV kodi uvedenych v bodé 3 této zadavaci dokumentace
v klasifikaci predmétu vefejné zakazky.

Predlozeny seznam musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

o identifikace objednatele, tj. oznaceni subjektu, pro ktery byla zakazka realizovana;

o struCny popis realizované zakazky s uvedenim jejich rozsahu (finanéné vyjadfeného v K¢ bez
DPH);

o obdobi, ve kterém byla zakazka realizovana;

o jméno a kontakt na osobu, kterd miiZze uvedené udaje potvrdit.
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Zadavatel déle poZaduje, aby sou¢asti doloZenych vyznamnych sluzeb byly :

o sluzby na komunika¢ni kampati v rozsahu minimalné 1 (jedné) sluzby,

© navrzeni a tvorba digitalniho prostiedi (webové stranky) v rozsahu minimalné 1 (jedné)
sluzby,

o sluzby na EVENT konference pro min. 250 t¢astniki v rozsahu minimalné 1 (jedné) sluzby.

Nové znéni:

Technicka kvalifikace dle § 79 ZZVZ

Dodavatel prokaze technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ predlozenim seznamu
minimalné 3 vyznamnych sluzeb se stejnym pFedmétem plnéni vefejné zakazky realizovanych v
poslednich 3 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni, viz ptiloha €. 5 Seznam vyznamnych sluzeb této
zadavaci dokumentace. Ze Seznamu vyznamnych sluzeb bude jednoznaéné vyplyvat, Ze dodavatel
v poslednich tfech letech realizoval niZe uvedené vyznamné sluzby v rozsahu:

Zadavatelem poZadovany minimilni rozsah plnéni za kaZdou jednotlivou sluzbu je 840 000 K¢
bez DPH. Za jednotlivou vyznamnou sluzbu jsou zadavatelem povaZovany i priibézné sluzby dle
odpovidajiciho CPV kédu na zakladé jedné ramcové dohody v rozhodném obdobi.

Stejny predmét plnéni bude posuzovan dle CPV kodh uvedenych v bodé 3 této zadavaci dokumentace
v klasifikaci predmétu vefejné zakazky.

PredloZeny seznam musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

o 1identifikace objednatele, tj. oznaceni subjektu, pro ktery byla zakézka realizovana:

o struény popis realizované zakazky s uvedenim jejich rozsahu (finanéné vyjadfeného v K& bez
DPH);

o obdobi, ve kterém byla zakazka realizovana;

o jméno a kontakt na osobu, ktera mizZe uvedené tdaje potvrdit.

Zadavatel dale pozaduje, aby soucasti doloZenych vyznamnych sluzeb byly :

o sluzby na komunika¢ni kampati v rozsahu minimalné 1 (jedné) sluzby,

© navrZeni a tvorba digitalniho prostfedi (webové stranky) v rozsahu minimalné 1 (jedné)
sluzby,

o sluzby na EVENT konference pro min. 250 t¢astnikii v rozsahu minimalné 1 (jedné) sluzby.

Dotaz €. 4

Dale se chceme zeptat na podrobnosti k délce zakazky. Ramcova smlouva dle zadavaci dokumentace
ma byt uzaviena na 36 mésicii od nabyti jeji ucinnosti. Pokud se finan¢ni prostredky z nabidkové ceny
vyCerpaji difve, bude navazovat smlouva nova, nebo tim smlouva piedéasné zanikne?

Pfedem dékujeme za vysvétleni dokumentace.
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Odpovéd’ ¢. 4

Ramcova dohoda je ukonéena vyCerpanim finanénich prostfedku, nebo platnosti smlouvy (tj. 36
mesict od zvefejnéni v registru smluv).

Dotaz ¢. 5

Ze zadavaci dokumentace neni patmné, jaky objem dodavky sluzeb ma dodavatel nacenit. Tyto sluzby
jsou sice definovany obsahové, ale chybi kvantifikace pfedmétu plnéni. S ohledem na §iroky zabér
poptavanych sluzeb tak neni jasné, co zadavatel za vysoutéZenou cenu obdrzi a neni tedy jasné, jak by
se predlozené nabidky hodnotily, pokud nabidnuta cena neodrazi stejny, a tedy porovnatelny predmét
plnéni. Maximalni cena pouze odrazi budget zadavatele.

Porovnatelnym rozsahem mame na mysli napf. hodinovou sazbu u vybranych profesi, napt.
feSitelského tymu, cenu za NS u copywritingu, ceny za fotky, modelové zadany event. modelové
zadany web, banner, graficky navrh... Cokoliv, co bude objektivné porovnatelné. Je jasné, Ze neni
mozné detailn¢ specifikovat kompletni potfeby spole¢nosti na nékolik let dopfedu, ale v ramci zadavaci
dokumentace lze zadat modelové piiklady, které se daji nacenit a nasledné porovnat.

Vzhledem k vysoké vaze hodnoticiho kritéria prosime o doplnéni podkladii zadavaci dokumentace ve
smyslu stanoveni vybranych plnéni, ktera dodavatel naceni, nebo stanoveni pozadovaného rozsahu
plnéni u vefejné zakazky celkem.

Odpovéd’ &. 5

viz. odpovéd’ &. 1

V souvislosti s vy$e uvedenym, zadavatel prodluzuje lhitu pro podani nabidek u predmétné veiejné
zakazky. Nova lhita je uvedena na profilu zadavatele a ve Véstniku vefejnych zakazek.

V Usti nad Labem dne: 112 -0 01
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