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Poskytnuti dodateénych informaci ¢. 4

v zadavacim fizeni dle § 27 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd (déle jen ,ZVZ") — otevFené fizeni

Ndzev verejné zakazky

Dodani jednotného systému telefonie pro Kz, a.s.

evidencéni ¢islo v ISVZUS
511698

Dotaz €. 1 (presné znéni dotazu)

Pavodni vybérové fizeni z konce roku 2014 ve specifikacich vyZadovalo kompletni vyménu
hardware ve viech lokalitdch véetné viech telefoni (mimo analogovych pfistrojii) napdjecich
zdroju a zdloZnich baterii, plati tento poZadavek i v novém vybérovém Fizeni (pro viechny
lokality)?

Odpovéd na dotaz €. 1
Ano.

Dotaz €. 2 (presné znéni dotazu)

Puavodni vybérové Fizeni z konce roku 2014 ve specifikacich vyZadovalo jednotny komunikacni
systém, nikoli kombinaci dvou telefonnich technologii, plati tento poZadavek i v novém
vybérovém Fizeni (pro vsechny lokality)?

Odpovéd na dotaz ¢. 2
Ano

Dotaz €. 3 (presné znéni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci je uveden poZadavek: ,,dostupnost uZivatelskych sluzeb nesmi byt
vdzdna na primdrni uzel sité”, jsou tim mysleny sluzby viastni PBX, nebo také externi sluzby
(tarifikace, nahrdvani hovoru, vyhlasovaci systém, fax server)?

Odpovéd na dotaz €. 3
Dostupnost sluZeb je dostate¢né vysvétlena v zaddvaci dokumentaci.
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Dotaz . 4 (presné znéni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci je uveden poZadavek: ,Spojovatelka je souldsti Call centra a je
Jjednim z poptdvanych agentu”. Spojovatelka ma specificky oviddaci SW na PC a ten je vidy
odlisny od aplikace agentu Call centra. Spojovatelka obecné md vlastni frotovaci systém
vietné Cekaci hldsky a miZe lépe provddét telefonni handling s volajicim ne# agent Call
centra. PoZadujete opravdu aplikaci spojovatelky zaélenit do kontaktniho centra ?

Odpovéd na dotaz ¢. 4
Ano

Dotaz €. 5 (pfesné znéeni dotazu)
V zaddvaci dokumentaci je uveden poZadavek na centrum monitorovdni hovort. Uchazeé se
ptd zda-li je tim mysleno nahrdvdni hovori na jakémkoliv typu telefonu v jakékoliv lokalité a
to pro:

e Pfichozi externi hovory na interni linku

e QOdchozi interni hovory na externi linku

e Interni hovory na interni linku

Ddle prosime o upfesnéni poZadavku typu nahrdvanych hovord. Prosime také o potvrzeni
poZadavku na nahrdvdni hovoru ve vzddlené lokalité i v pfipadé pferuseni WAN spojeni.,

Odpovéd na dotaz €. 5
Prvni ¢ast otazky: ano
Druha ¢ast otazky: nepozaduje se

Dotaz €. 6 (presné znéni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci je uveden poZadavek na 300 ks analogovych nebo digitdinich
telefond. Podle jakého kritéria budete preferovat analogovy nebo digitdini telefon? Prosime o
co moZnd nejpfesnéjsi odpovéd.

Odpovéd na dotaz ¢. 6
Volba telefon( je dostatecné specifikovdna v zaddvaci dokumentaci.

Dotaz €. 7 (pfesné znéni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci je uveden poZadavek na sluzby, které by mély byt dostupné i pfi
vypadku WAN konektivity mezi centrem a vzddlenymi lokalitami. Uchaze¢ se ptd, zdali nize
uvedené sluzby jsou povaZovdny za soucdst PBX. Zdali bude poZadovdna funkce i v pfipadé
vypadku WAN konektivity:

vyhlasovaci systém ano / ne

fax server ano / ne

nahrdavani hovoru ano / ne

tarifikace ano / ne
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Odpovéd na dotaz €. 7
Odpovédi jsou dostatecné specifikovany v zaddvaci dokumentaci.

Dotaz ¢. 8 (presné znéni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci je uveden poZadavek na vyménu kabelovych pdskii v lokalité Décin a
Chomutov za systém Krone. Uchazeé se ptd, kolik pdri poZadujete pro rozpojovaci pdsky a
kolik pro nerozpojovaci pdsky?

Odpovéd na dotaz ¢. 8
Pozadujeme dodat rozpojovaci pasky pro celou kapacitu rozvodu v D&¢iné a Chomutové.

Dotaz €. 9 (presné znéni dotazu)
V zaddvaci dokumentaci je uvedeno geografické rozloZeni centrdini édsti Usti:
Uchazec se pta:
e Zdali jsou vyse uvedené lokality A-D jsou samostatné geograficky oddélené ano / ne

(Uvedte prosim detailnéjsi popis.)

e Chapeme zatim A a B jako jednu lokalitu, kde jsou hlasové brény propojeny
proprietarnim spojen a nikoli pomoci WAN datové sité. Nachdzi se tyto Cdsti v
centralnim komunikacnim systému?

e lokality C a D chdpeme jako geograficky oddélené a spojené s centrdini
komunikacnim systémem pomoci WAN datové sité. PoZadujete i v téchto lokalitdch C
a D pri vypadku WAN stejny reZim Fizeni internich a externich linek pomoci Pasivniho
Call serveru, jako ve vzddlenych lokalitach Dééin, Teplice, Most a Chomutov?
(Prosime, uvedte podrobnéjsi vysvétleni)

Odpovéd na dotaz €. 9

PFi feSeni vychdzejte z obrézku €. 1., ktery odpovidd pozadované topologii. Hlasové brany
jsou ve viech lokalitach ukon&eny v existujici IP/MPLS infrastruktufe KZ a.s. a vyuZivaji pro
veskerou komunikaci jeji prostredi.

Dotaz €. 10 (presné znéni dotazu)

V pFiloze &. 2, kapitole ,Centrdlini videokonferenéni sluzba s moZnosti nahrdvdni a napojenim
do verejné sité” je uveden poZadavek na klientsky videokonferencni software, ktery bude
nainstalovdn na minimdlné 800 mobilnich zafizenich.

Predpokidaddme sprdvné, Ze samotnd instalace software do mobilnich zafizeni uZivatelt bude
provedena pracovniky Zadavatele?

PoZaduje Zadavatel v nabidce zohlednit i pfipadnou konfiguraci téchto 800 mobilnich zafizeni

na strané videokonferencni sluZby (pokud by to bylo nutné) nebo i tato konfigurace bude
provedena pracovniky Zadavatele?
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Ma nabidka obsahovat i licence pro 800 mobilnich zafizeni pro zapnuti této funkcionality,
pokud by tyto licence byly z pohledu videokonferencni sluzby nutné nebo se jednd o
poZadavek na budouci licenéni rozsireni feseni o0 800 mobilnich klient(?

Odpoveéd na dotaz ¢. 10
Ano. Pouze na strané Centrdini videokonferen¢ni sluzby se pfedpoklada instalace
dodavatelem technologie.

Dotaz &. 11 (pfesné znéni dotazu)

V priloze ¢.2, kapitole ,Centrdlni videokonferencni sluzba s moZnosti nahrdvdni a napojenim
do verejné sité” je uveden pfedpoklad, Ze mobilni uZivatelé se k videokonferenéni sluzbé
budou pfipojovat i ze sité Internet pomoci 3G a LTE. Zdroveri je zde uveden poZadavek na
moZnost softwarového rozsifeni o moZnost pfipojeni k internetu (napf. NAT/firewall
traversal).

PoZaduje Zadavatel, aby nabidka obsahovala i implementaci napojeni videokonferenéni
sluzby do sité Internet bez vyuZiti VPN ?

Pokud ano, firewall traversal komponenta byvd umisténa v demilitarizované siti (DMZ). Je
DMZ Zadavatele fyzicky oddélena od interni sité nebo je oddélena pouze pomoci technologie
VLAN?

Pokud ano, je poZadovdno pouze pfipojeni mobilnich klientl internich uZivateli ze sité
Internet do videokonferenéni sluZby nebo se jednd i o mozZnost realizovat pfichozi/odchozi
videohovory i do/z jinych videokonferencnich sluZeb (tzn. realizovat Busines-to-business (B2B)
videohovory) jinych subjektd (jiné nemocnice, klienti atd.) pomoci sité Internet?

Pfi poZadavku na B2B videohovory — na kolik soubéZnych B2B hovord md byt
videokonferencni sluzba licencné dimenzovdna?

Odpovéd na dotaz ¢. 11
Odpovédi jsou dostatecné specifikovany v zadavaci dokumentaci.

Dotaz €. 12 (presné znéni dotazu)

V priloze C. 2, kapitole , Centrdini videokonferencni sluzba s moZnosti nahrdvdni a napojenim
do verejné sité” jsou uvedeny poZadavky na videokonferencni jednotky/soupravy.

Jakym zplsobem bude souprava nainstalovdna? PoZaduje Zadavatel instalaci soupravy na
sténu, mobilni Ci pevny stojan?

Ma nabidka obsahovat i HW (napfiklad stojan) nebo si montdZ dodané soupravy zajisti
Zadavatel na vlastni ndklady?

Odpovéd na dotaz ¢. 12
Odpovédi jsou dostatecné specifikovany v zaddvaci dokumentaci.
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Dotaz . 13 (pfesné znéni dotazu)
V priloze ¢. 2, kapitole , Centrdlini videokonferencni sluzba s moZnosti nahrdvdni a napojenim
do vefejné sité"” jsou uvedeny poZadavky na
e centralni serverové feseni pro zabezpeceni videokonferenci — multipoint MCU — 10
port (720p30)
e centrdini serverové feSeni pro mobilni videokonference — 10 port(i (720p30)

Chdpeme sprdvné, Ze je poZadovdno reseni (fyzicky i licenéné) pro celkem 20 ucastniki
(720p30)?

Odpovéd na dotaz €. 13

Ne. Centrdlni serverové Feeni musi umoZnit pfipojeni celkem 10 uéastnikd, ktefi mohou byt
bud’ multipoint nebo mobilni s moZnosti rozsifeni az na celkem 20 G&astnikd. Licence se vidy
vztahuje k rozliSeni minimalné 720p30.

Dotaz €. 14 (pfesné znéni dotazu)

V pfiloze .2, kapitole ,,Zaclenéni multimedidini komunikaéni infrastruktury do vybudované
infrastruktury KZ a.s.” je poZadavek na otestovdni prostup(i ze segmentu IP telefonie sité LAN
do IP/MPLS infrastruktury Zadavatele.

Kolik takovychto méfeni Zadavatel poZaduje provést? Bude v kaZdé lokalité napfiklad pouze
jedno méreni nebo jich bude vice v zdvislosti na struktufe interni sité LAN a jejim propojeni s
IP/MPLS.

Odpoved' na dotaz ¢. 14

Jedna se o méreni kvality sité zadavatele pro nasazeni VolP. ZpUsob méFeni je na dodavateli
reSeni. Vystupem musi byt analyticky dokument, ktery umozni ohodnotit sit napf. na zakladé
vypoctu MOS faktoru (Mean Opinion Score). Minimaini délka méfeni je 7 dni.

Dotaz €. 15 (presné znéni dotazu)

V pfiloze ¢.2, kapitole ,Zaclenéni multimedidini komunikacni infrastruktury do vybudované
infrastruktury KZ a.s.” je poZadavek na uvedeni zplsobu propojeni starého a nového
cislovaciho pldanu pfi pfechodu.

Maji byt tyto informace soucdsti nabidky nebo aZ soucdsti projektové dokumentace, kterd
vznikne pred realizaci projektu?

Odpovéd na dotaz &. 15
Navrh bude soucdasti projektové dokumentace, kterd vznikne pfed realizaci projektu a ktera
podléha schvalen.

Dotaz €. 16 (pfesné znéni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci v dokumentu ,Verifikaéni tabulky telefonie”, v sekci , Centrdini
serverové feseni pro mobilni videokonference”, na fddku 34, je uveden poZadavek na
neomezeny pocet uctu.
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Serverové reseni je vidy omezeno HW/aplikacni platformou a nikdy nedokdZe poskytnout
neomezeny pocet uCtd. MuZe zadavatel bliZe vysvétlit, co tento poZadavek znamend?
Pripadné specifikovat maximdIni moZny pocet uZivateld, na které md byt toto feseni moiné v
budoucnu rozsifit?

Odpovéd na dotaz ¢. 16

Uétem se rozumi jedna instalace a registrace mobilniho klienta videokonference v
»Centralnim videokonferenénim systému”. Minimalni hodnotou, na kterou musi odkaz ve
verifikacnich tabulkach odkazovat je 800 (hodnota pozadovana v ramci zadavaciho Fizeni).

Dotaz €. 17 (pfesné znéni dotazu)

V priloze .2, kapitole ,,Centrdlni multimedidini systém”, podkapitole ,,Ovéfovdni pFistupu IP
koncovych zafizeni” je uveden poZadavek na pfistup koncovych zafizeni pomoci 802.1X
MD5/TLS.

Disponuje zadavatel pfistupovymi prepinaci s podporou 802.1X? Disponuje zadavatel RADIUS
serverem? Pokud ano, o jaky RADIUS server se jednd (vyrobce, typ, verze)? Md nabidka
obsahovat i konfiguraci (pfipadné instalaci, pokud zadavatel RADIUS server nemd) RADIUS
serveru pracovniky dodavatele nebo budou tyto Cinnosti zajisténé na ndklady zadavatele?

Odpovéd na dotaz €. 17
Implementace 802.1X se bude fesit centralné v ramci KZ a.s. V ramci vybérového fizeni se
pozaduje dodani zafizeni, kterd tuto funkcionalitu podporuji.

Dotaz ¢. 18 (presné znéni dotazu)

V pfiloze ¢€.2, kapitole ,Centrdini multimedidini systém*, podkapitole ,Sifrovdni signalizace a
hovoru IP koncovych zafizeni” je uveden poZadavek na Sifrovdni signalizace a hovoru z IP
systémovych telefont a hlasovych bran.

Jednd se o mozZnost rozsifit nabizené rfeseni o tuto funkcionalitu nebo se jednd o poZadavek,
ktery ma byt implementovadn v ramci doddvky?

Odpovéd na dotaz €. 18
Jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci zadavatel poZzaduje implementaci $ifrovéni.

Dotaz €. 19 (presné znéni dotazu)

V pfiloze ¢.2, kapitole ,Centrdini call centrum a IVR" je poZadavek zdznamu obrazovek
operdtorl prochdzenych v priibéhu komunikace.

Pfedpokldddme sprdvné, Ze kapacita systému pro zaznamendvdni obrazovek md byt
dimenzovdna na 15 soucasné zaznamendvanych obrazovek (= pocet soucasné pfipojenych
operdtort)? Jaky vystup z monitor( (VGA/DVI/HDMI) operdtoru Ize pro nahrdvani vyuZit?

Odpovéd na dotaz ¢. 19
Ano.

Dotaz €. 20 (presné znéni dotazu)
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V pfiloze C.2, kapitole ,Centrdini informacni svoldvaci systém” je poZadavek na moZnost
pfipojeni SMS konektoru specializovanych spoleénosti.
Jaké konkrétni specializované spolecnosti jsou timto mysleny?

Odpovéd na dotaz ¢. 20
V nabidce definujte jakym SMS konektorem je navrhovany ,,Centralni informaéni svoldvaci
systém* vybaven.

Dotaz €. 21 (presné znéni dotazu)

V pfiloze ¢.2, kapitole ,Centrdini informacni svoldvaci systém” je poZadavek na integraci s
interni aplikaci pro sprdvu telefonnich Cisel zadavatele prostiednictvim sluzeb ve formdtu
SOAP.

Existuje v soucasné dobé specifikace webové sluiby pro ziskdavani kontakt(? Idediné spolu s
wsdl specifikaci, coZ je standardni formdt pro popis rozhrani webové siuzby.

Odpovéd na dotaz €. 21
Neni nutné pro zpracovani nabidky.

Dotaz €. 22 (pfesné znéni dotazu)

V priloze ¢.2, kapitole ,Centrdlni informacni svoldvaci systém” je poZadavek na pfistup
administrdtora do informacniho svoldvaciho systému pomoci ovéfovdni centrdiniho LDAP
serveru. spravee systému bude mit pFistup jen k oblasti, kterd je v jeho ptisobnosti.

Jaké vsechny informace se budou nacitat z active directory? Prdva? Lokality? Jak budou
¢lenéné oblasti a prdva nad oblastmi administrace a kolik jich bude celkem? Jak to bude se
sdilenim kontaktt mezi oblastmi?

Odpovéd na dotaz €. 22
Neni nutné pro zpracovani nabidky.

Dotaz €. 23 (presné znéni dotazu)

V pfiloze ¢.2, kapitole , Centrdini informacni svoldvaci systém” je poZadavek na upfednostnéni
svolavacich kampani.

Lze tuto poZadovanou funkcionalitu bliZe upfesnit? Mysli tim zadavatel funkci, Ze Ize
definovat svoldvaci kamparn, u které by se nastavilo, Ze md vyssi prioritu neZ néjakd svoldvaci
kampari, kterd by jiZ probihala?

Odpovéd na dotaz ¢. 23
Ano

Dotaz €. 24 (presné znéni dotazu)
laky druh podpory poZaduje zadavatel na dodané feSeni? Napfiklad 8x5xNBD? PoZaduje
zadavatel rozdflnou podporu na HW a na SW?

Odpoveéd na dotaz ¢. 24
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Odpovédi jsou dostatecnym zplisobem specifikovany v zaddvaci dokumentaci a navrhu

smiouvy.

Dotaz €. 25 (presné znéeni dotazu)

V zaddvaci dokumentaci je uvedeno, Ze uchazec navrhne jednotny &islovaci pldn. Zadavatel
poZaduje pfechod na nevefejnou telekomunikacni sit napfiklad +420 95xx(xxxxx). Zadavatel

poZaduje pétimistny Eislovaci pldn.

Uchazec se ptd, zdali zadavatel jiZ md novy C&iselny rozsah +420 95x xxx xxx nebo zda si ho

sdm zajisti, nebo zda to ma zajistit uchazec?

Odpovéd na dotaz ¢. 25
Neni nutné pro zpracovani nabidky.

V Usti nad Labem, 28.05.2015
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