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Předmětem plnění veřejné zakázky je dodání jednotné telefonie využívající multimediálních komunikačních služeb pro KZ, a.s. na základě níže uvedené technické specifikace.
Zadavatel požaduje vybudování telefonní sítě v následujících lokalitách:
· Ústí nad Labem, Sociální péče 3316/12A a V Podhájí 21 (dále jen UL), 
· Děčín, U Nemocnice 1, Děčín II (dále jen DC),
· Chomutov, Kochova 1185 (dále jen CV),
· Most, J. E. Purkyně 270 (dále jen MO),
· Teplice, Duchcovská 53 (dále jen TP),
Lokalita Ústí nad Labem se skládá ze čtyř míst instalace, z toho tři se nacházejí na adrese Sociální péče 3316/12A. V ostatních lokalitách se vždy jedná o centralizované řešení.
[bookmark: _Toc415051834]Technická specifikace zakázky
Vzhledem k potřebám a komunikačním standardům primárního nemocničního zařízení pro celou oblast Severních Čech jsou požadovány následující součásti dodávky:  
· Centrální multimediální systém, 
· Centrální call centrum a IVR,
· Centrum monitorování hovorů,
· Centrální informační svolávací systém,
· Centrální faxová služba,
· Centrální videokonferenční služba s možností nahrávání a napojením do veřejné sítě,
· Ekosystém.
V rámci technické specifikace jsou definovány parametry, které určují dostupnost služeb. Význam jednotlivých parametrů je následující:
· SLA 99,999%	 duplikovaný hardware, veškeré kritické prvky jsou zálohovány.  
· Hardware
· Výrobcem garantovaný hardware pro použití v kritické infrastruktuře,
· Hotswap zdroje n+1, 
· Hotswap ventilátory n+1,
· Zálohované LAN porty,
· Disky v RAID 1,
· Software
· Duplikovaný systém provozovaný v geograficky oddělených lokalitách,
· Instalován na hardware s dostupností 99,999%
· SLA 99,99%	kritické prvky jsou zálohovány.
· Hardware
· Výrobcem garantovaný hardware pro použití v kritické infrastruktuře,
· Zálohované LAN porty,
· Disky v RAID 1,
· Software
· Instalován na hardware s dostupností 99,999%
· Zálohování na geograficky oddělenou lokalitu

· SLA 99,9%
· Hardware
· Výrobcem garantovaný hardware pro použití v kritické infrastruktuře,
· Zálohované LAN porty,
· Software
· Instalován na hardware minimálně s dostupností 99,99%
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Základní vlastnosti multimediálního systému
Základem řešení musí být komunikační infrastruktura s centrální správou, ale s decentralizovaným zpracováním hovorů ve více lokalitách, propojených IP WAN sítí (MPLS) zadavatele s využitím konektivity do veřejné telefonní sítě. Vzhledem k zastaralé infrastruktuře musí být použit takový systém, který umožňuje nadále využívat stávající telefonní rozvody pro analogové, resp. digitální systémové telefony bez zbytečných dodatečných nákladů na budování nové infrastruktury. Současně s ohledem na současné trendy musí být systém navržen tak, aby byly maximálně implementovány prvky využívající IP technologie.
Komunikačním prostředím pro komunikaci mezi řídícími servery, hlasovými branami musí být IP prostředí (protokol H323, SIP).
V centrální lokalitě umístěné v objektu Ústí nad Labem – A, musí být vybudován nezávislý prvek pro spojování hovorů (Řídící Server Hlasových Služeb - RSHS), který zajistí plné služby pro místní účastníky i při výpadku konektivity směrem do WAN sítě. V takovém případě nesmí dojít k přerušení již navázané komunikace. Výpadkem mohou být dotčeny pouze některé centralizované služby (hlasová pošta….). Veškeré informace o voláních musí zůstat zachovány a po obnovení přenosového prostředí přeneseny do centrálního tarifikačního systému.
Řešení musí zajistit plné služby v případě poruchy tohoto nezávislého prvku. V síti WAN nebo LAN musí existovat nejméně jeden dostupný prvek o stejné funkcionalitě, který je schopen bez přerušení již navázané komunikace plně převzít roli porouchaného prvku. 
Ve vzdálených lokalitách (okresy DC, TP, MO, CV) musí být nainstalovaný pomocný server pro spojování hovorů (Pomocný Řídící Server Hlasových Služeb - PSHS), který zajistí plné služby pro místní účastníky i při výpadku konektivity směrem do WAN sítě. V takovém případě může dojít k přerušení již navázané komunikace. Výpadek lokálních služeb nesmí přesáhnout 1 minutu. Dále mohou být výpadkem dotčeny pouze centralizované služby (hlasová pošta….). Veškeré informace o voláních musí zůstat zachovány a po obnovení přenosového prostředí přeneseny do centrálního tarifikačního systému.
V rámci budování komunikační infrastruktury předpokládáme, že celková kapacita systému nepřesáhne 7 000 účastníků.
Při kalkulaci zatížení doporučujeme vycházet z následujících zatížení:
· Dělení koncových zařízení dle hlasového provozu:
· Nízký						0,1 E
· Standard					0,16 E
· Vysoký						0,25 E
· Podíl provozu jednotlivých koncových zařízení:
· Nízký						40%
· Standard					40%
· Vysoký						20%
· Ostatní:
· Standardní příčka				0,7 E
· Pracoviště spojovatelky, agent call centra		1 E
· Hlasová brána (Media Gateway):
· Interní provoz 					34%
· Vnější provoz 					66%
U všech systémů a služeb musí být garance navyšování kapacity postupným přidáváním jak uživatelských licencí i HW zdrojů pro pokrytí výkonnostních požadavků tak, že nesmí docházet k obměně již dodaného zařízení. Systém musí umožňovat zdarma přesuny uživatelských licencí z analogových/digitálních účastníků na IP/SIP účastníky.
Další vlastnosti:
· Zadavatel požaduje dodat minimálně 3000 zkrácených voleb. Volby jsou určeny pro volání externích čísel bez nutnosti disponovat oprávněním pro volbu na zpoplatněné linky. 
· Připojení pomocí SIP příčky včetně implementace SBC (Session Border Controller)
Kvalita, dostupnost, spolehlivost a bezpečnost
Řízení využití přenosové kapacity (Call Admission Control – CAC)
Hlavní přenosové prostředí pro přenos hlasových komprimovaných nebo kódovaných kanálů je IP/MPLS prostředí KZ, a.s.. Záložním prostředím pro volání je volání přes konektivitu k veřejnému operátorovi nainstalovanou na vzdálených hlasových branách.
· Lokální komunikace v koncové lokalitě pobočce prochází v prostředí IP/LAN a je kódováno protokolem G. 711 nebo G. 722
· Komunikace mezi lokalitami využívá privátní IP/WAN propojení, s možností použití privátní nebo veřejné telefonní sítě. Komunikace je kódována nebo komprimována protokoly G. 711, G. 722, G. 723, G 729
· Využívání obou přenosových technologií (IP a TDM) je dáno výpadkem hlavního přenosového prostředí. Požaduje se řízená optimalizace hlasových toků s centrální správou. 
Dostupnost 
Protože je multimediální komunikační infrastruktura součástí krizové infrastruktury, musí být navrženo řešení, které poskytuje službu s vysokou úrovní dostupností služeb:
· Centrální systémy a služby musí být realizovány ve virtualizovaném prostředí.
· Dostupnost uživatelských služeb nesmí být vázána na primární uzel sítě.
· V případě výpadku IP konektivity z lokality do centra, TDM i IP telefony přejdou na záložní systém, a to tak, že zůstane zachován číslovací plán s možností využití záložních linek a dostupností lokálních služeb.
· LCR – Least Cost Routing – možnost definování směrování hovorů z jednotlivých lokalit, kdy zadavatel předpokládá při plné funkčnosti systému směrování odchozích hovorů do veřejné sítě z lokality UL.
Dostupnost jednotlivých služeb:
· Dostupnost RSHS: 		SLA 99,999%
· Dostupnost hlasových bran: 	SLA 99,99% 
· Dostupnost PSHS: 		SLA 99,9% 
Bezpečnost jednotlivých komponentů hlasového systému
Přístup do centrální databáze musí být ověřován přes centrální LDAP server. Uživatelé musí být rozděleni do skupin, kdy každá skupina má přístup do předem definovaných částí hlasového systému. Připojení k systému je realizováno pomocí zabezpečeného připojení. Pro CLI se požaduje využívat SSHv2 pro web připojení SSLv2/v3. 
Veškeré činnosti provedené v centrální databázi nebo přes CLI budou logovány a přehledně zobrazeny v jednotném grafickém rozhraní. V logu je uvedeno, kdo (jméno z RADIUS serveru), kdy a co prováděl při práci se systémem.
Ověřování přístupu IP koncových zařízení
Přístup koncových IP zařízení bude řešen pomocí 802.1X MD5/TLS. Jednotlivá koncová zařízení budou vybavena certifikátem.
Šifrování signalizace a hovoru IP koncových zařízení
Signalizace a hovor z IP systémových telefonů a hlasových bran musí být šifrován minimálně pomocí symetrické blokové šifry AES 128.
Telefonní služby multimediálního systému
Pro zajištění dnes standardní úrovně komunikace požadujeme, aby u všech typů telefonních přístrojů byly k dispozici následující telefonní služby:
· sestavení a přijetí hovoru; 
· předání hovoru; 
· opakovaná volba posledního čísla; 
· možnosti nastavování oprávnění pro volání do jiných sítí – dálkové hovory, mezinárodní hovory; 
· zkrácená volba; 
· volání druhého účastníka (zpětný dotaz, střídání mezi hovory, konference); 
· variabilní přesměrování volání včetně přesměrování na mobilní telefon – každé, zaneprázdněn, bez odpovědi; 
· funkce Follow-me – možnost jednoduchého přemístění telefonu;
· parkování a vyzvednutí hovoru; 
· skupinové převzetí hovoru; 
· možnost vytváření přímých linek – volba bez vytáčení, pouze zvednutím sluchátka; 
· automatické zpětné volání – pokud volané číslo bylo obsazeno nebo neodpovídalo; 
· čekání a vyzvednutí hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou výstrahou); 
· identifikace volajícího – CLIP (identifikace volající linky CLID - Calling Line Identification, identifikace jména volajícího CNID - Calling Party Name Identification) i na analogových portech; 
· identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání (MCID = Malicious Call Identification)
· Odmítnutí hovoru;
· Hudba při čekání - Music on Hold (MoH). 
· Hlasoví průvodci a zobrazení informací na displeji v češtině s možností rozšíření o další dva jazyky; 
Zároveň je nutné, aby prostřednictvím všech telefonních přípojek byl zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám, případně i jinými poskytovateli služeb elektronických komunikací. Především by se mělo jednat, o nepřetržité a v plně automatickém režimu uskutečňování:
· volání k číslům tísňového volání (112, 150, 155, 158 atp.)
· místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele;
· dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území České republiky;
· mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;
· faxovou komunikaci;
· volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené linky, Modré linky, atd.);
· volání do neveřejných sítí;
· volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí.
Audio konferenční služby
Pro všechny telefonní přístroje požadujeme využívat audiokonferenční služby. Proto je nutné, aby prostřednictvím všech telefonů bylo možné vytvořit třícestnou konferenci. Třícestná konference je standardní konference, která musí být dostupná pro všechny vnitřní uživatele multimediální sítě. 
Kapacita systému:
Třícestná konference: Sdílené zdroje pro třícestnou konferenci musí disponovat zdroji tak, aby bylo možné v jednom okamžiku vytvořit současně 100 konferencí.
Spojovatelky
Spojovatelky budou konsolidovány do jednoho centrálního místa, které bude obsluhovat hovory pro všechny interní uživatele. Pracoviště musí být provozováno jako aplikace nainstalovaná na PC, která je vybavena sofistikovanou klávesnicí a bezdrátovou náhlavní soupravou. Základní funkcionalita:
· Rozdělení příchozích volání do různě definovaných front,
· Prioritní volání,
· Napojení do hovoru při volání na obsazeného účastníka,
· Svázání centrálního telefonního seznamu s pracovištěm spojovatelky. 
Požadováno:
· Je požadováno 6 pracovišť. Součástí dodávky jsou PC, sofistikovaná klávesnice, myš a bezdrátová náhlavní souprava. 
· Spojovatelka je součástí Call centra a je jedním z poptávaných agentů.
Sekretářské a více linkové stanice
Pro zajištění komfortních služeb jednotlivých oddělení musí systém umožnit vytvořit sekretářské a vícelinkové stanice z digitálních a IP/SIP systémových telefonů.
Sekretářské soupravy musí být možné vytvořit v následujícím složení:
· Jeden ředitel / jedna sekretářka
· Více ředitelů / jedna sekretářka
· Jeden ředitel / více sekretářek
· Více ředitelů / více sekretářek 
Sekretářské soupravy musí umožňovat minimálně následující služby:
· Z telefonu sekretářky dohlížet telefon ředitele 
· Sekretářka aktivovat službu „Nepřítomnost sekretářky“
· Definovat uživatelské filtry příchozích volání 
· Aktivovat funkci „Nerušit“
· Vytvářet na telefonu ředitele soukromá čísla. 
Kapacita multimediální infrastruktury
Požadujeme v jednotlivých lokalitách nainstalovat multimediální infrastrukturu v následujících počtech.
	Lokalita
	Hlasová brána
	IP/SIP licencí
koncoví účastníci
	SIP licence pro veřejnou konektivitu včetně SBC

	
	Analogové rozhraní
	Digitální rozhraní
	ISDN 30
ETSI
	Min. počet současných hlasových přístupů do LAN při požadovaném zatížení
	
	

	Ústí nad Labem – A
	1020
	80
	6
	150
	300
	60

	Ústí nad Labem – B
	350
	20
	0
	90
	200
	30

	Ústí nad Labem – C
	450
	40
	0
	30
	200
	0

	Ústí nad Labem – D
	120
	20
	0
	30
	100
	0

	Děčín
	500
	20
	1
	60
	100
	0

	Teplice
	670
	60
	1
	60
	100
	0

	Most
	850
	60
	1
	120
	200
	0

	Chomutov
	670
	20
	1
	60
	100
	0
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Základní vlastnosti
Call centrum musí umožnit přihlašování a odhlašování operátorů do systému včetně možnosti definování provozu call centra dle dnů v týdnu, času a svátků. V případě výpadku centrálního systému možnost směrování na záložní linky.
Call centrum musí umožňovat nahrávání komunikace operátorů, včetně záznamu obrazovek procházených v průběhu komunikace.
Vedoucí pracovník musí mít neustálý dohled nad provozem call centra
· přehled o aktuálním provozu, 
· možnost dohledání historie provozu, 
· tvorba statistik o provozu, 
· exportování statistik. 
IVR systém musí jednoduchým způsobem umožňovat kromě jiného definování – uvítací zprávy pro příchozí hovor, zprávy o obsazení operátorských linek, čekající fronty pro příchozí hovory při obsazení operátorských pultů. IVR umožňuje minimálně tři úrovně nabídek.
Kapacita systému:
· 50 agentů v systému,
· 15 současně připojených agentů,
· 20 různých IVR stromů o minimálně třech úrovních nabídek.
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  	SLA 99,99 %
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Základní vlastnosti
Systém musí umožnit nahrávání hovorů ze všech telefonních linek (analogové, digitální a IP/SIP) na hlasovém systému. Tím je zajištěno nahrávání hovorů ve všech lokalitách a na jakémkoliv zařízení. Součástí řešení musí být 
· dodání veškerého potřebného zařízení;
· webové rozhraní pro definici přístupu do systému;
· nahrávání hovorů;
· implementace detekce klíčových slov v českém jazyce,  
· ukládání hovorů v komprimovaném formátu (například mp3) 
· možnost poslechu hovorů pomocí tenkého (web klient) a tlustého klienta (aplikace instalovaná na PC s Windows 7x, 8x), 
· Předpokládá se, že zaznamenané hovory budou ukládány na existující centrální datové úložiště KZ. Pro konektivitu do centrálního datového úložiště lze využít protokoly NFS, CIFS nebo sFTP.
Kapacita systému:
· 50 IP telefonů,
· Analogové/digitální telefony,
· Ústí nad Labem A	20/10,
· Ústí nad Labem B	10/5,
· Ústí nad Labem C	10/5,
· Ústí nad Labem D	10/5,
· Děčín			10/5,
· Teplice			10/10,
· Most			15/10,
· Chomutov		10/5.
· Spojovatelky,
· Všichni současně připojení agenti call centra,
· Garance dostupnosti
· 30 současně zaznamenávaných hovorů
Bezpečnost monitoringu hovorů
Přístup do monitoringu hovorů musí být ověřovaný pomocí centrálního LDAP serveru. Správce systému bude mít přístup jen k části, která je v jeho působnosti. Administrace je zaznamenávána a lze jej zobrazit v jednom okně.
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  	SLA 99,9 %
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Základní vlastnosti
Centralizovaná faxová služba musí být dostupná v rámci celé hlasové sítě. 
Preferujeme čistě softwarové řešení fax serveru integrujícího technologie VoIP a T.38. Řešení musí být integrováno do nové hlasové sítě pomocí IP protokolu s možností dalšího rozšiřování. Server centrální faxové služby bude nainstalován ve virtualizovaném prostředí umístěném v datovém centru.
Faxy budou zasílány z různých uživatelských rozhraní. Příchozí faxy lze směrovat podle různých pravidel na dané uživatele, kteří mohou být dále vyrozuměny různými způsoby.
Požadované základní vlastnosti:
· podporuje protokol SIP/T.38 bez požadavku na speciální hardware (karty)
· podporuje faxy G3 a přenosovou rychlost až 14.4kbps
· umožňuje zasílání faxů (uživatelská rozhraní):
· odkudkoliv přes zabezpečený webový přístup (HTTPS) – uživatelské webové rozhraní
· z klienta Microsoft Outlook (SMTP)
· z jakékoliv aplikace přes vlastní virtuální faxovou tiskárnu (Print to Fax)
· umožňuje příjem faxů (notifikace):
· do webového rozhraní uživatele
· do emailové schránky uživatele
· tisk na síťovou tiskárnu
· zajišťuje správu serveru odkudkoliv přes zabezpečený webový přístup (HTTPS)
Kapacita systému:
· 100 uživatelů rozšiřitelných až na 500 uživatelů
· 6 přístupů s možností rozšíření až na 10 přístupů
· Každý uživatel má k dispozici k archivaci minimálně 1 000 faxových stránek.
Bezpečnost faxové služby
Přístup administrátora do faxové služby musí být ověřovaný pomocí centrálního LDAP serveru. Správce systému bude mít přístup jen k části, která je v jeho působnosti. Administrace je zaznamenávána a lze jej zobrazit v jednom okně.
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  	SLA 99,99 %
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Základní vlastnosti
Součástí nabídky musí být svolávací systém pro krizové situace, který v případě nutnosti zabezpečí svolání zaměstnanců.  Základní požadavky, které musí systém zabezpečit:
· Rychlé, uživatelsky přívětivé svolávání či informování většího množství kontaktů nebo definovaných skupin kontaktů; 
· Možnost vytváření šablon pro jednotlivé scénáře;
· Zadávání vzkazů pomocí technologie Text-To-Speech v českém jazyce;
· Napojení na multimediální centrum a využívat jeho komunikační infrastrukturu;
· Možnost připojení SMS konektoru specializovaných společností a telekomunikačních operátorů. Konektor bude realizován jako webová služba nebo HTTPS GET/POST;
· Minimálně umožnit využívat následujících svolávacích kanálů: hlas, SMS, email;
· Upřednostnění svolávacích kampaní;
· Aktivaci svolávací kampaně přes telefon popřípadě pomocí webové aplikace;
· Ověření přijetí výzvy o svolání pomocí hlasu, SMS, emailu;
· On-line automatické vyhodnocování přijetí výzvy o svolání;
· On-line sledování výzev svolávacího systému;
· Automatické a manuální ukončení svolávací kampaně; 
· Zpětný report, prokazatelnost svolání;
· Integraci s interní aplikací pro správu telefonních čísel zadavatele prostřednictvím služeb ve formátu SOAP. Systém bude vystupovat v komunikaci jako klient webové služby. 
Kapacita systému:
· 20 současných kanálů pro hlasovou komunikaci;
· Dostupnost TTS pro 20 synchronních hlasových kanálů;
· V jedné svolávací kampani minimálně 40 kontaktů;
· Možnost vytvoření až 8-mi současně běžících svolávacích kampaní; 
Bezpečnost informačního svolávacího systému
Přístup administrátora do informačního svolávacího systému musí být ověřovaný pomocí centrálního LDAP serveru. Správce systému bude mít přístup jen k oblasti, která je v jeho působnosti. Administrace je zaznamenávána a lze jej zobrazit v jednom okně.

Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  	SLA 99,9 %
[bookmark: _Toc415051840]Centrální videokonferenční služba s možností nahrávání a napojením do veřejné sítě
Základní vlastnosti
V rámci projektu bude dodán a nainstalován centrální videokonferenční systém a koncové videokonferenční jednotky. 
Nad všemi videokonferenčními koncovými jednotkami a virtuálními videokonferenčními místnostmi v síti KZ, a.s. musí být zabezpečen centrální dohled.  
Zadavatel požaduje možnost nativní integraci s MS Lync 2013 (účastník MS Lync 2013 se může připojit do virtuální videokonferenční místnosti).
V rámci videokonferenčního hovoru bude současně s obrazem hovořícího možnost přenášet i prezentace, proto koncová videokonferenční jednotka musí být vybavena fyzickým prezentačním portem pro připojení PC nebo Mac.
Rozlišení videokonferenčního hovoru point-to-point je požadováno 1080p30, rozlišení videokonferenčního vícebodového hovoru je požadováno 1080p30 s možností snížení rozlišení za účelem zvýšení počtu portů centrálního videokonferenčního systému MCU (tzv. flex porty).
Řešení musí poskytovat video služby v rámci jediného, společného číslovacího plánu KZ, a.s.. Koncové videokonferenční jednotky musí být zaregistrovány do systému jako běžný účastník s telefonním číslem.
Předpokládáme, že centrální videokonferenční systém bude provozován na virtualizačním serveru A.
Musí být možné vybudovat centrální videokonferenční službu, která zabezpečí vytvoření virtuálních videokonferenčních místností. V těchto místnostech musí být možné vytvořit videokonferenční spojení pro:
· až 5 účastníků (rozlišení 1080p30), nebo
· až 10 účastníků (rozlišení 720p30), nebo
· až 20 účastníků (rozlišení 480p30).
Za videokonferenčního účastníka je považován 
· zařízení pro centrální videokonferenční systém – virtualizovaný server pro řízení videokonferencí, dohled a plánování,
· koncové videokonferenční jednotky (např. v zasedacích místnostech), 
· SW videokonferenční účastník, instalovaný na mobilním zařízení (PC, Mac, iOS, Android),
· audio účastník. 
Klientský videokonferenční software bude nainstalován na minimálně 800 mobilních zařízeních. Připojení videokonferenčních klientů na mobilních zařízeních k videokonferenční infrastruktuře bude provedeno pomocí vnitřní sítě WiFi i ze sítě Internet pomocí 3G a LTE. 
Zadavatel požaduje optimalizovaný přenos videa pro všechny druhy provozu včetně přenosu obrazu do mobilních telefonů, tabletů, PC a Mac.
Videokonferenci bude možno sestavit nebo naplánovat přímo z koncového zařízení, z centrálního serveru (připojení přes https), nebo pomocí aplikace MS Outlook. K sestavení videokonference bude možno přizvat účastníky z telefonního seznamu (directory) nebo přímou volbou. 
Pro zvýšení bezpečnosti zadavatel požaduje chránit přístup do nastavení systému heslem. Heslo (PIN) se bude využívat i při připojení do virtuálních videokonferenčních místností. Veškerá video i audio komunikace bude zašifrovaná. 
Koncové videokonferenční jednotky – end-pointy budou ve všech lokalitách stejné. Zadavatel požaduje dodání šesti souprav videokonferenčních endpointů, které budou splňovat parametry dle verifikační tabulky.
Centrální videokonferenční systém musí být softwarově (pouze licenčně) rozšiřitelný následujícím způsobem: 
· zvýšení počtu účastníků ve videokonferencích na až 20 účastníků (720p30)
· možnosti nahrávání a streamování videokonferencí,
· možnosti připojení k Internetu (např. NAT/firewall traversal).
Minimální technické specifikace jednotlivých požadovaných komponent jsou uvedeny ve verifikační tabulce. V tabulce jsou uvedeny pouze mandatorní údaje. Další funkce, které dodavatelé nabídnou, budou akceptovány, nebudou však mít vliv na hodnocení.
Je požadováno
· centrální serverové řešení pro zabezpečení videokonferencí – multipoint MCU – 10 portů (720p30)
· centrální serverové řešení pro mobilní videokonference – 10 portů (720p30)
· centrální serverové řešení zajišťující služby vzdáleného dohledu, řízení a plánování videokonferenční sítě
· koncová videokonferenční jednotka – end-point, 6 souprav, každá obsahuje 
· kodek, 
· kameru s 6 x zoomem, 
· všesměrovou mikrofonní jednotku, 
· dálkový ovladač,
· sadu kabelů pro zapojení
· Zobrazovací jednotku min. 48“, technologie LED, reproduktory
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  	SLA 99,9 %
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Kvalitní ekosystém je základem spolehlivého fungování multimediální komunikační sítě.  Jednotlivé části ekosystému dělíme do několika skupin:
· IP ekosystém, který se skládá z: 
· Centrální správa hlasové infrastruktury
· Tarifikace hovorů
· Virtualizovaná platforma
· Napájení
· Podpůrné prvky multimediální infrastruktury
Centralizovaná správa hlasové infrastruktury
Základní vlastnosti
Centrální správa hlasového systému musí být dostupná v rámci celé hlasové sítě. Software umožňuje správu všech koncových zařízení v síti. 
Centralizovaná správa systému musí obsahovat:
· Grafický management účastníků,
· Možnost využití připojení pomocí tenkého (web klient) a tlustého klienta (aplikace instalovaná na PC s Windows 7x, 8x), 
· Ověřování přístupu k managementu přes centrální LDAP server.
· Sběr chybových hlášení,
· Vyhodnocování zatížení celého systému (Past Time Performance)
· Zpracování informací o zatížení hlasové sítě 
· Vyhodnocování kvality IP hovorů na základě IP tiketů RTCP protokolu
· Centrální telefonní seznam – napojení na LDAP,
· Zálohování konfigurací hlasového systému,
· SNMP rozhraní pro připojení k nadřazenému dohledovému systému.
Centralizovaná správa hlasové infrastruktury bude provozována na centrální virtualizované platformě.
Bezpečnost centralizované správy
Přístup do centralizované správy hlasového systému musí být ověřovaný pomocí centrálního LDAP serveru. Správce systému bude mít přístup jen k části, která je v jeho působnosti. Veškerý management je zaznamenáván a lze jej zobrazit v jednom okně.
Kapacita systému:
· Ukládání informací o stavu sítě na minimálně 1 rok
· Současné připojení minimálně třech správců
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  SLA 99,99 %
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Základní vlastnosti
Systém jednotné telefonie musí zaznamenávat informace o veškeré hlasové komunikaci. Jedná se především o:
· Příchozí hovory z veřejné sítě,
· Odchozí hovory do veřejné sítě,
· Lokální hovory v rámci hlasového systému.
Tarifikační software bude centralizován a zabezpečovat sběr informací o volání z celé sítě. Pro zvýšení spolehlivosti jsou v hlasovém systému tarifikační údaje uloženy nejméně 20 dnů a tarifikační server musí nahrávat pouze data, která ještě nejsou v databázi uložena. V každé lokalitě bude k dispozici jeden přístup do tarifikačního systému.
V případě výpadku LAN infrastruktury jsou jednotlivé lokality schopny tarifikační informace uložit a po obnovení konektivity automaticky (bez zásahu obsluhy) provést aktualizaci tarifikačních údajů.
Tarifikační software musí umožňovat:
· zaznamenávat informace o příchozích, odchozích zpoplatněných i nezpoplatněných hovorech včetně vnitřních hovorů,
· dávkový výstup za určené období a telefonní linky ve formátu, minimálně *.csv případně další formáty,
· zasílá reporty na definované e-mailové adresy,
· automatické opakované generování a zasílání reportů na e-mail s týdenním, měsíčním a ročním opakování,
· webové rozhraní, s přihlášením uživatelů dle LDAP s přístupem k přiřazeným linkám případně linkám podřízených,
Předpokládáme, že tarifikační server bude provozován na virtualizované platformě.

Bezpečnost tarifikačního serveru
Přístup do tarifikačního serveru musí být ověřovaný pomocí centrálního LDAP serveru. Správce systému bude mít přístup jen k části, která je v jeho působnosti. Administrace je zaznamenávána a lze jej zobrazit v jednom okně.
Kapacita systému:
· Ukládání informací o stavu sítě na minimálně 1 rok
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  SLA 99,9 %
Virtualizační platforma, hardware, napájecí zdroje a koncová zařízení.
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Virtualizační platforma umožní možnost provozování více tzv. virtuálních počítačů na jednom fyzickém počítači. Jednotlivé virtuální počítače budou navzájem izolovány, pouze vzájemně sdílí prostředky hostitelského fyzického počítače. Bude provozována tzv. plná virtualizace, kde budou provozovány různé operační systémy (MS Windows, Linux,…) v různých verzích naprosto nezávisle od operačního systému hostitelského počítače 
Základní požadavky na virtualizační centrum 
· Konsolidace serverů 
· zvýšení dostupnosti a provozní spolehlivosti služeb 
· Jednodušší doplňování a obnova HW vybavení 
Základní vlastnosti 
· Ve většině lokalit bude umístěn virtualizační server  (Obrázek 1)
· Virtualizační servery se dle využití dělí dle výkonu a použití do tří typů:
· Typ A
· Typ B
· Typ C
· Typ A a Typ B zabezpečují prostředí pro vysokou vytvoření vysoké bezpečnosti.
· Typ C je umístěn ve vzdálených lokalitách.
· Upgrade HW serveru dle požadavku zadavatele musí probíhat pomocí pouhého přidání HW, žádný HW nesmí být vyměňován pro potřeby upgradu 
· Vysoká dostupnost se řeší především na úrovni jednotlivých aplikací. 
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Specifikace hardwaru
Virtualizační server A
Požadujeme dodání následující minimální konfigurace:
· Certifikace hardware výrobcem virtualizovaného prostředí (VMware/OpenStack) 
· CPU
· 16 fyzických jader
· 38 GHz
· 20 MB L3 Cache na CPU
· 2 CPU
· Generace Haswell
· RAM
· 64 GB DDR4 2133 MHz
· RAM rozdělena rovnoměrně pro jednotlivé CPU
· HDD
· 2x 1TB 7,2K
· RAID 1
· Hot Swap provedení
· LAN
· 4x GE
· Napájení
· -48V DC nebo 230V AC v konfiguraci 1+1 
· Hot Swap provedení
· Součástí příslušenství a montážní lyžiny
Virtualizační server B
· Certifikace hardware výrobcem virtualizovaného prostředí (VMware/OpenStack) 
· CPU
· 4 fyzická jádra
· 12 GHz
· 10 MB L3 Cache na CPU
· Generace Haswell
· RAM
· 16 GB DDR4 2133 MHz
· HDD
· 2x 1TB 7,2K
· RAID 1
· Hot Swap provedení
· LAN
· 4x GE
· Napájení
· -48V DC nebo 230V AC v konfiguraci 1+1 
· Hot Swap provedení
· Součástí příslušenství a montážní lyžiny

Virtualizační server C
· Certifikace hardware výrobcem virtualizovaného prostředí (VMware/OpenStack) 
· CPU
· 4 fyzická jádra
· 7 GHz
· 10 MB L3 Cache na CPU
· RAM
· 4 GB DDR4 1333 MHz
· HDD
· 2x 1TB 7,2K
· RAID 1
· Hot Swap provedení
· LAN
· 2x GE
· Napájení
· -48V DC nebo 230V AC v konfiguraci 1+1 
· Hot Swap provedení
· Součástí příslušenství a montážní lyžiny
Požadováno
· 1 virtualizační server A
· 1 virtualizační server B
· 4 virtualizační server C
Specifikace virtualizačního softwaru
· poskytovat prostřední pro provoz všech požadovaných virtuálních strojů,
· zajistit dostatečnou rezervu pro další rozšíření, a to ve smyslu, že musí být otevřený s možností rozšíření funkcionality (pomocí dalších licencí) i škálovatelnosti z hlediska výkonu (např. rozšíření o další virtualizační server),
· být dohlížen a spravován (z hlediska virtualizace) jednotným systémem, který umožní vytvářet prostředí, aby administrátoři s různými právy obsluhovali pouze virtuální stroje, které mají pod správou  - uživatelé musí být integrováni pomocí Microsoft Active Directory,
· být schopen posílat definované alarmy do centrálního dohledového systému a definovaným adresátům pomocí emailu.
· být schopen automaticky pravidelně zálohovat virtuální stroje na centrální datové uložiště a provádět obnovu v případě jejího selhání.

PC operátora - spojovatelky
Pro operátora je nutné dodat klientské PC minimálně v následující konfiguraci:
Počítač:
· 2 jádrové CPU
· Veškeré komponenty na základové desce Pasivně chlazené
· Celé PC musí být koncipováno pro nepřetržitý provoz při zachování maximální míry komfortu 
· SSD disk o kapacitě min 64GB (rychlost zápisu a čtení minimálně 400MB/s)
· RAM o kapacitě 4GB
· Grafická karta může být integrována v CPU, musí však být pasivně chlazená
· Požadovaný výstup DP, HDMI nebo mini DP
· CPU pasivně chlazené
· Zvuková karta minimálně Stereo výstup a MIC vstup
· TDP celého PC včetně monitoru a dalších periférií nesmí překročit 50W
· Účinnost napájecího zdroje min 85% 
· V případě aktivního chlazení průměr ventilátoru min 120mm
· Výstupy/ vstupy minimálně
· USB min 4x ( z toho 1x USB 3.0)
· 1x GLAN
· 3,5 Jack audio out + 3,5 jack Mic In
· HDMI / DP / mini DP
· Operační systém Windows 7/8.1 Pro
Monitor
· Rozlišení min 1920 x 1080/1200 á 60 Hz
· Podsvícení LED
· Panel IPS/PLS nebo MVA/PVA
· Vstup HDMI, DP, mDP dle výstupu z Grafické karty
· Doba odezvy do 8 ms
· Mohou být integrované reproduktory

Klávesnice, myš, náhlavní souprava
· Sofistikovaná klávesnice pro práci spojovatelky 
· Myš vybavená laserovým senzorem
· Bezdrátová náhlavní souprava výrobcem určena pro kontaktní centra
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Řídící server hlasových služeb (RSHS)
RSHS je základním prvek pro zabezpečení hlasových a video služeb. RSHS pracuje v režimu HA (High availability). To znamená, že v případě výpadku hlavního systému je záložní, geograficky oddělený systém schopen převzít veškerou funkcionalitu bez ztráty spojení. 
RSHS zabezpečuje uvedené služby samostatně pro k němu zaregistrovaná zařízení.  Zaregistrovaným zařízením se rozumí:
· IP telefon,
· SIP zařízení (telefon, videoterminál,…),
· Hlasová brána.
Hlavní a záložní RSHS jsou provozovány na hlavní a záložní virtualizační platformě. Pro zabezpečení ostatních lokalit proti výpadku je v místě provozován tzv. pomocný RSHS (PSHS), který převezme po dobu výpadku roli hlavního RSHS. 
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
· Dostupnost RSHS: 		SLA 99,999%
· Dostupnost PSHS: 		SLA 99,9% 
Hlasová brána (Media gateway)
Hlasové brány musí sloužit pro:
· zabezpečení konektivity pro analogové a systémové digitální telefonní rozhraní,
· jako přípojný bod pro zabezpečení digitální nebo analogové konektivity do veřejných nebo privátních telefonních sítí,
· zdroj DSP procesorů, které zabezpečují kódování hlasu, hlasové průvodce a hudbu v přídrži, detektory tónů a jiné systémové příslušenství,
· označkování datového provozu dle 802.1q s prioritizací dle 802.1p
Prostupy do veřejných telefonních sítí jsou realizovány digitálním rozhraním ISDN PRI se signalizací EuroISDN.  
Hlasová brána musí být umístěna v blízkosti stávajícího slaboproudého rozvodu tak, aby bylo možné využít v co nejvyšší míře existující slaboproudý rozvod. V rámci projektu se v lokalitě Chomutov a Děčín provede rekonstrukce telefonního rozvodu.
 Hlasové brány poskytují následující funkcionalitu:
· Podpora protokolů H.323v4, SIPv2 (RFC3261 a návazné),
· Integrované DSP procesory pro kódování a kompresi hlasu (preferované kodeky G.722, G.711, G.729),
· Podpora rozhraní FXS, FXO, ISDN BRI/PRI (Euro ISDN a Q.sig),
· Podpora přenosu faxového a modemového provozu přes IP,
· všechna TDM telefonní rozhraní umožňují funkcionalitu zobrazení čísla volajícího - CLIP
· Necertifikovaný šifrovaný přenos hlasu a signalizace v rámci vnitřní komunikace,
· Převod kódování hlasových kanálů (transcoding),
· Zálohování DSP procesorů (záloha n+1)
· Dálkový dohled, zasílání SNMP trapů.
Kvalita a dostupnost komunikačních služby:
Dostupnost služby:  SLA 99,99 %
[bookmark: _Toc415051845]Koncová zařízení
Požadovaná koncová zařízení:
· analogové telefony s CLIPem,
· IP/SIP systémové telefony.
Základní parametry analogového telefonu s CLIPem:
· displej pro identifikaci čísla a jména volajícího – CLIP,
· DTMF volba,
· pro napájení může používat akumulátor, který je napájen z účastnického vedení,
· paměťová tlačítka 
· funkční tlačítko pro přepojení hovorů
· hlasitý příposlech
· regulace hlasitosti
· zařízení musí být schopno plně pracovat na již existujících rozvodech zadavatele
Základní parametry IP/SIP systémových telefonů:
· Typ č.1 – koncový
· Telefonní služby
· Možnost zřízení vícelinkové stanice
· Zobrazení identifikace v UTF8 formátu
· Uzamčení telefonu
· Hardwarové parametry
· Podsvícený displej
· Paměťová tlačítka a klávesy pro rychlou volbu
· Hlasitý příposlech
· IP parametry
· Implementovaný šifrovací modul
· Podpora QoS a VLAN
· Podpora hlasových kodeků G711, G729, G722
· Integrován Ethernet přepínač pro připojení PC
· Napájení přes PoE popřípadě pomocí napájecího adapteru
· Typ č.2 – sekretářsko/manažerský
· Telefonní služby
· Možnost zřízení vícelinkové stanice
· Možnost zřízení sekretářské soupravy
· Zobrazení identifikace v UTF8 formátu
· Uzamčení telefonu
· Volání jménem
· Hardwarové parametry
· Podsvícený displej
· Hlasitý hovor
· Paměťová tlačítka a klávesy pro rychlou volbu
· IP parametry
· Implementovaný šifrovací modul
· Podpora QoS a VLAN
· Podpora hlasových kodeků G711, G729, G722
· Integrován Ethernet přepínač pro připojení PC
· Napájení přes PoE nebo pomocí napájecího adapteru
Požadováno:
V rámci projektu je požadováno dodat:
· 300 ks analogových nebo digitálních přístrojů dle požadované specifikace. V případě dodání digitálních přístrojů požadujeme dodat přístroje dle specifikace pro IP telefon Typ č.1 (mimo IP parametrů) 
· 100 ks IP telefonů v provedení Typ č.1
· 100 ks IP telefonů v provedení Typ č.2 
Napájení
Napájecí systém je nedílnou součástí návrhu multimediální komunikační infrastruktury. Napájecí soustava musí minimálně splňovat následující požadavky:
· Napájecí zdroj s dvojitou konverzí a DC účinností 95% a DC/AC účinností 90%
· Samostatná věžová konstrukce nebo instalace do datového stojanu
· Vstupní napájení 1x230V nebo 3x400V dle zatížení a místních podmínek
· Výstupní napájení dle instalované technologie (DC 48V, AC 230V) 
· Předpokládaná zátěž počítána na 130% skutečné zátěže
· Automatický a manuální bypass
· Minimální doba zálohy 1 hodinu po celou dobu životnosti baterií
· životnost baterií 12 let a více (long life) podle specifikace EUROBAT, 
· Připojení do dohledového systému přes IP adaptér – podpora SNMP
· Kompatibilní s virtuálním prostředím.
· Modulární systém se zálohou n+1 
[bookmark: _Toc415051846]Začlenění multimediální komunikační infrastruktury do vybudované infrastruktury KZ a.s.
Začlenění multimediální infrastruktury dělíme do následujících skupin:
· Začlenění hlasové sítě
· Začlenění do datové infrastruktury
Začlenění hlasové sítě
Uchazeč navrhne jednotný číslovací plán. Zadavatel požaduje přechod na neveřejnou telekomunikační síť například +420 95xx(xxxxx). Zadavatel požaduje 5-ti místný číslovací plán. 
Zadavatel předpokládá maximální zachování původního číslovacího plánu. To znamená, že se bude měnit/přidávat jedna až dvě číslice z číslovacího plánu.
Zároveň je nutné uvést způsob, jak budou po dobu přechodu souběžně fungovat starý a nový číslovací plán a způsob koexistence obou systémů. Zadavatel využívá v jednotlivých lokalitách tří až čtyř místný číslovací plán. 
Začlenění do datové infrastruktury
Zadavatel nepožaduje dodat v rámci výběrového řízení žádné aktivní prvky LAN infrastruktury. Pro potřeby hlasové infrastruktury se bude používat existující zařízení. Způsob instalace je popsán v další kapitole.
Předpokládáme, že instalaci bude provázet úzká součinnost mezi dodavatelem a zadavatelem. 
Zároveň součástí nabídky musí být otestování sítě LAN zadavatele analytickým nástrojem. Jedná se především o prostupy do IP/MPLS infrastruktury a do segmentu, kde se bude provozovat IP telefonie. Výstupem musí být analytický měřící dokument, který bude přiložen k předávacímu protokolu díla. V případě, že budou zjištěny nedostatky, musí být v úzké součinnosti se zadavatelem odstraněny a měření opakováno. 
[bookmark: _Toc415051847]Instalace a montáž
Při kalkulaci nákladů je nutné vycházet z následujících předpokladů, že v technologické místnosti je/jsou:
· Klimatizace pro zabezpečení klimatických podmínek pro provoz dodávané technologie
· Stavební úpravy umožňující instalaci technologie včetně baterií (např. upravena nosnost podlah)
· Napájení dle místních dispozic vybaveným samostatným jištěním z rozvodné sítě TS-S
· Maximální délka napájecího kabelu do racku nepřesáhne 10m 
· Zemnící bod dle platných norem určených pro telekomunikační zařízení
· Maximální délka napájecího kabelu nepřesáhne 10m 
· Vyčleněno místo pro umístění rozvaděče 
· Revizní zprávy 
 Způsob instalace 
Zařízení budou instalovány do datového rozvaděče (rack)
· výška 		47U 
· hloubka 	dle instalované technologie 
· šířka 		800mm 
Výbava datového rozvaděče
· Uzamykatelné perforované dveře s uzamčením na FAB 
· Vodící lišty 
· patch panel LAN
· Osazeno dle požadavků uchazeče + 2 porty rezerva
· velikost 1U 
· jističe pro ss rozvod (pokud je instalována technologie DC)
· každé zařízení připojeno přes samostatný jistič 
· jističe pro st rozvod (pokud je instalována technologie AC) 
· každý napájecí panel je připojen přes samostatný jistič
· zemnící lišta 
· všechny instalované zařízení musí být uzemněny 
· stropní ventilátory řízené termostatem,

[bookmark: _Toc410377726]Způsob instalace 
Vlastní instalace bude zpracována po vypracování a schválení projektové dokumentace. 
Předpokládáme, že kromě dvou lokalit budou hlasové brány připojeny na existující telefonní rozvod KRONE. Jedná se o kvalitní telefonní rozvod, který nevykazuje, žádných vad. Zadavatel přebírá zodpovědnost za všechny stávající rozvody. Proto bude ze strany ústředny odstraněna původní kabeláž a nahrazena kabeláží novou.  Uchazeč provede práci s maximálním ohledem na stávající stav, aby neohrozil provoz. Uchazeč v projektové dokumentaci předloží detailní postup prací.
V lokalitách Děčín a Chomutov je nutné vybudovat nový rozvod založený na systému KRONE. Předpokládáme, že existující kabely budou v obou lokalitách zkráceny a ukončeny v novém telefonním rozvodu. Pro výměnu párů v lokalitě Děčín je nutné kalkulovat na 1300 a v lokalitě Chomutov na 4500. Uchazeč v projektové dokumentaci předloží detailní postup prací.
Požadujeme, aby na každou lokalitu byl dodán jeden nový zářezový nástroj.
Při instalaci technologie je nutné brát na zřetel na to, že se jedná o nemocniční prostředí, a výpadky je nutno minimalizovat.  
Konektivitu do existující LAN infrastruktury kalkulovat následujícím způsobem:
· V existujícím racku zadavatele, kde jsou umístěny aktivní datové prvky, bude nainstalován patch panel shodných parametrů jako v dodávaném racku. 
· Délku kabelu kalkulovat na maximální vzdálenost, která bude stanovena při obhlídce lokalit. 
[bookmark: _Toc415051848]Školení
Školení zadavatel požaduje na uživatelské úrovni v trvání 2 hodiny pro 10 účastníků a na administrátorské úrovni bude školení v rozsahu 6 hodin pro 4 účastníky.
[bookmark: _Toc415051849]Přílohy této Technické specifikace
Nedílnou součástí této Technické specifikace jsou tyto přílohy:
Příloha č.1  „Verifikační tabulky“ 
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