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Příloha č.3
[bookmark: _GoBack]SMLOUVA O DÍLO
uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění 

Objednatel:	
Krajská zdravotní, a. s.
se sídlem: Sociální péče 3316/12A, 401 13, Ústí nad Labem
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, odd. B, vložka č. 1550
IČ: 25488627
DIČ: CZ 25488627
Zastoupena: Ing. Petrem Fialou, generálním ředitelem
Bank. spojení : ČSOB, a.s., č. ú.  216686400/0300
Kontaktní údaje: tel: 477114105, 477114106, e-mail: sekretariat@kzcr.eu
Kontakt ve věcech soutěže: 
Kontakt ve věcech technických: 

a   

Zhotovitel:
[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	
Zástupce ve věcech smluvních: 	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
Zástupce ve věcech technických:  			[DOPLNÍ UCHAZEČ]
IČ: 				[DOPLNÍ UCHAZEČ]
DIČ: 					[DOPLNÍ UCHAZEČ]
Bank. spojení: 			[DOPLNÍ UCHAZEČ]
Tel/fax: 			[DOPLNÍ UCHAZEČ]



Účel smlouvy
Objednatel a zhotovitel uzavírají tuto smlouvu o dílo a to na základě výsledku výběru nejvhodnější nabídky na veřejnou zakázku vyhlášenou dne [DOPLNÍ UCHAZEČ] na dodávku díla s názvem „Dodání jednotného systému telefonie pro KZ, a.s. “ zadané podle zákona č. 137/2006 Sb., v platném znění (dále jen „veřejná zakázka“).

Zhotovitel touto smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle zadávací dokumentace veřejné zakázky. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že:
a. v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel veřejné zakázky vyjádřený zadávací dokumentací,
b. v případě chybějících ustanovení této smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení zadávací dokumentace,
c. Zhotovitel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této smlouvy použije subsidiárně.
Čl. I.
Předmět díla

1. Předmětem této smlouvy je závazek Zhotovitele realizovat pro Objednatele dílo: „Dodání jednotného systému telefonie pro KZ, a.s. “ a Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedení díla cenu dle čl. III. této smlouvy. 
2. Specifikace předmětu díla, jeho rozsah a kvalita jsou specifikovány dále v této smlouvě, zejména v její příloze č. 1. Součástí plnění Zhotovitele dle této smlouvy je také vypracování projektové dokumentace, a to dle technické specifikace obsažené v této Smlouvě a v souladu s nabídkou, kterou Zhotovitel předložil v rámci své nabídky na plnění veřejné zakázky. Zhotovitel se dále v rámci plnění této Smlouvy zavazuje zpracovat dokumentaci skutečného provedení díla. Součástí projektové dokumentace zpracovávané Zhotovitelem bude zejména nákres s popisem umístění nové technologie a návrh číslovacího plánu.


Čl. II.
Místo plnění

1. Místem realizace díla je Krajská zdravotní, a. s., a to v místě svých odštěpných závodů a pracovišť na níže uvedených adresách:

· Ústí nad Labem, Sociální péče 3316/12a, 401 13, 
· Ústí nad Labem, V Podhájí 21, 401 13,
· Děčín, U Nemocnice 1, Děčín II, 405 99, 
· Chomutov, Kochova 1185, 430 01, 
· Most, J. E. Purkyně 270, 434 64, 
· Teplice, Duchcovská 53, 415 29.
Čl. III
Cena díla

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedení díla cenu stanovenou na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky, a to ve výši: 
      Celková cena díla bez DPH je [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč, slovy: [DOPLNÍ UCHAZEČ], DPH ve výši 21% činí  [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč, celkem cena vč. 21% DPH [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč.
2. Cena podle čl. III bod 1. vychází z nabídkové ceny díla za dodávku jednotlivých částí díla, soupisu prací, dodávek a služeb v souladu s požadavky předanými Objednatelem Zhotoviteli v rámci zadávacího řízení na veřejnou zakázku. (viz. Příloha č. 2 Smlouvy “Položková tabulka pro nacenění“)
3. Cena díla je stanovena jako cena nepřekročitelná a platí po celou dobu realizace díla. Cena díla obsahuje všechny dodávky nutné k provoznímu využití a řádnému provedení díla ve smluveném rozsahu. Cena díla zahrnuje také cenu za poskytnutí veškerých příslušných licencí telefonie (analog, Digital, IP), které garantují Objednateli plné využití dodaného díla. Zhotovitel Objednateli garantuje, že Objednatel nebude v případě nákupu služeb podpory a provozu k dílu na období po ukončení účinnosti této smlouvy vázán výhradně na produkty a služby Zhotovitele. Cena díla zahrnuje i cenu za zpracování projektové dokumentace, jakož i cenu za zpracování dokumentace skutečného provedení díla a cenu za poskytnutí souvisejících záručních služeb a školení pracovníků Objednatele.
4. V ceně jsou zahrnuty zejména: 
a) veškeré náklady na řádné provedení díla (zejména náklady související se zpracováním příslušné dokumentace, náklady na pořízení potřebných licencí a jejich aktualizace, náklady na poskytování záruční podpory, náklady na školení pracovníků Objednatele),
b) veškeré náklady Zhotovitele nutné pro vybudování, provoz a demontáž zařízení staveniště, poplatky, náklady na dopravu techn. zařízení, pracovníků, uskladnění, uvedení díla do provozu, zkoušky díla, zaškolení apod.   
5. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje Objednateli veškeré licence (oprávnění k užití) k autorským dílům, které jsou součástí díla, a to v množstevním rozsahu potřebném k naplnění účelu a předmětu této smlouvy, s územním rozsahem minimálně pro Českou republiku, a to na dobu trvání majetkových práv autorských k takovému autorskému dílu. Cena za poskytnutí licencí je součástí ceny díla dle čl. III této smlouvy.
6. Cena obsahuje i případné zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupných nákladů, a to až do doby ukončení díla.  
7. Cena díla zahrnuje i zaplacenou podporu veškerých dodaných technologií na dobu 60 měsíců. (doklady prokazující zaplacení podpory budou předány při předání díla Objednateli – nedodání těchto podkladů je vážným porušením smlouvy). 
8. Zaplacená podpora telefonie musí zároveň garantovat po celou dobu platnosti zaplacené podpory (60 měsíců) dodání dostupných SW upgradů, k dodané technologii. Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele o dostupnosti nového SW upgradu. Realizaci SW upgradů provede Zhotovitel po dohodě s Objednatelem.    
9. Pokud předložená nabídka Zhotovitele neobsahuje některou položku, která tvoří nedílnou součást díla, nemá tato skutečnost vliv na celkovou cenu za dílo dle tohoto článku této smlouvy a Zhotovitel nemá právo domáhat se zvýšení ceny za provedení těchto prací či dodávky. 
10. Pokud dojde na základě rozhodnutí Objednatele ke snížení smluveného rozsahu díla, cena za dílo se poměrně sníží. Obdobně se postupuje i v případě, že při vlastní realizaci díla bude použito menší množství materiálu, nebo nebudou provedeny práce či realizovány některé dodávky, resp. tyto budou provedeny v menším rozsahu, než jsou stanoveny v nabídce předložené Zhotovitelem.         
11. Zhotovitel není oprávněn požadovat úhradu jakýchkoli víceprací či vícenákladů.




Čl. IV.
Platební podmínky a fakturace

1.  Cena díla bude hrazena po dokončení díla na základě řádně vyhotoveného a odpovědnou osobou podepsaného předávacího protokolu jako podkladu pro fakturaci. 
2.    Objednatel neposkytuje zálohu na provedení díla. 
3.  Objednatel uhradí Zhotoviteli cenu díla na základě účetního a daňového dokladu ("faktura") řádně vystaveného Zhotovitelem. Cena díla bude uhrazena převodním příkazem na účet Zhotovitele. Splatnost faktury Zhotovitele je 30 dnů od data doručení faktury Objednateli. 
Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti dle předpisů o účetnictví a dle daňových předpisů, zejména
být vystaven v souladu s ust. § 28 a splňovat další náležitosti vedle náležitostí dle ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty (dále jen zákon o DPH), včetně: 
odvolávka na smlouvu,
razítko a podpis osoby oprávněné k vystavení zálohového listu, dílčího a konečného účetního dokladu,
soupis příloh,
název projektu: „Dodání jednotného systému telefonie pro KZ, a.s.“
registrační číslo projektu: …………………….
4. V případě, že faktura nebude obsahovat potřebné náležitosti nebo bude obsahovat chybné či neúplné údaje, je Objednatel oprávněn ji vrátit Zhotoviteli k opravě či doplnění do data splatnosti. Po vrácení faktury nové či opravené počíná běžet nová lhůta splatnosti.
Objednatel i Zhotovitel prohlašují, že s takto určenou cenou díla a platebními podmínkami souhlasí. 
5.  Pokud Objednatel převezme dílo, na němž se vyskytují vady či nedodělky, je Objednatel oprávněn zadržet Zhotoviteli platbu ve výši 30% celkové smluvní ceny díla. Zádržné vyplatí Objednatel Zhotoviteli do 15 dnů ode dne, kdy bylo protokolárně stvrzeno podpisem obou smluvních stran, že Zhotovitel odstranil veškeré vady a nedodělky díla.
6.  V případě nedodržení splatnosti faktury ze strany Objednatele je Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli úhradu úroku z prodlení 0,01% z celkové ceny za dílo za každý den prodlení.

Čl. V.
Doba plnění. 	

1. Zhotovitel se zavazuje provést projektovou dokumentaci díla dle požadavků a technické specifikace Objednatele dané touto smlouvou a v souladu se svou nabídkou na veřejnou zakázku, na jejímž základě bude následně provedeno dílo, do 15 dní ode dne nabytí platnosti a účinnosti této smlouvy. Projektová dokumentace díla je provedena, je-li dokončena a akceptována Objednatelem.
2. Zhotovitel se zavazuje provést dílo (tj. dodat jednotný systém telefonie dle schválené projektové dokumentace) do 3 měsíců ode dne nabytí platnosti a účinnosti této smlouvy. Dílo je provedeno, je-li dokončeno a akceptováno Objednatelem podpisem předávacího protokolu..
3.  Zhotovitel se zavazuje provést dokumentaci skutečného provedení díla do 15 dní ode dne akceptace díla Objednatelem. Dokumentace skutečného provedení díla je provedena, je-li dokončena a akceptována Objednatelem.
4. Podrobný harmonogram plnění Zhotovitele podrobně specifikující jednotlivé etapy plnění Zhotovitele je součástí přílohy č. 1 této smlouvy. Termíny jednotlivých etap stanovených v harmonogramu mohou být dohodou stran upraveny v rámci procesu tvorby a akceptace projektové dokumentace.
5. Zhotovitel je povinen provádět dílo, resp. jeho jednotlivé etapy vždy v odštěpných závodech a pracovištích Objednatele tak, aby byl po dobu realizace minimalizován výpadek dosud poskytovaných služeb. Samotné přepojení na nové řešení provede zhotovitel vždy v době od 22:00 hod. pátku až 22:00 hod. neděle běžného týdne v odštěpných závodech a pracovištích Objednatele ve smyslu harmonogramu, který je přílohou této smlouvy.  
6. Objednatel si vyhrazuje možnost posunutí termínu zahájení realizace díla, a to s ohledem na své provozní a organizační potřeby. V takovém případě nelze na Zhotoviteli uplatňovat nároky ze smluvních pokut, kdy termín realizace díla, resp. jeho dokončení a předání se v takovém případě posouvá o dobu, po kterou nebylo možné dílo provádět z důvodů na straně Objednatele.
7. Pokud Zhotovitel připraví dílo nebo jeho dohodnutou část k odevzdání před sjednaným termínem, zavazuje se Objednatel převzít tento předmět díla i v nabídnutém zkráceném termínu.
8.  Objednatel se zavazuje k řádné a včasné součinnosti, dohodnuté touto smlouvou.
9.  Splněním díla se rozumí úplné dokončení díla, včetně úklidu prostor prováděného díla, předání dokladů o předepsaných atestech a protokolů o zkouškách, návodů k obsluze a doklad o zajištění likvidace odpadu vzniklého činností zhotovitele v souladu se zákonem č. 185/2001 Sb., o odpadech v platném znění, pokud takový odpad v souvislosti s realizací díla vznikne. O tomto bude vyhotoven předávací protokol potvrzený oběma smluvními stranami.

Čl. VI.
Provádění díla  

1. Zhotovitel se zavazuje provést dílo svým jménem a na vlastní odpovědnost. V případě, že pověří provedením jeho části jinou osobu, je Zhotovitel odpovědný, jako by dílo provedl sám. 
2. Zhotovitel je povinen provádět dílo prostřednictvím specialistů, jejichž prostřednictvím prokázal svou kvalifikaci v rámci své nabídky na veřejnou zakázku, a kteří jsou uvedení v Příloze č. 3 této smlouvy. Změna těchto specialistů provádějících dílo je možná pouze po předchozím písemném souhlasu Objednatele, přičemž každý specialista musí splňovat podmínky, které Objednatel stanovil v zadávací dokumentace veřejné zakázky v rámci svých požadavků na kompetenční tým.
3. Veškeré odborné práce musí vykonávat zaměstnanci Zhotovitele nebo jeho subdodavatelů mající příslušnou kvalifikaci a odbornost. Zástupce Objednatele je oprávněn požadovat po Zhotoviteli prokázání takové odbornosti. 
4. Objednatel je povinen poskytovat při provádění díla Zhotoviteli potřebnou součinnost. 
5. Za účelem kontroly provádění díla organizuje Objednatel kontrolní dny, a to dle potřeby Objednatele. Obsahem kontrolních dnů je zejména zpráva Zhotovitele o postupu prací a provádění díla. Kontrolních dnů se účastní pověřené osoby Objednatele a Zhotovitele. 
6. Zjistí-li Objednatel, že Zhotovitel provádí dílo v rozporu s obecně závaznými právními předpisy či zadávací dokumentaci, je Objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil nedostatky vzniklé vadným plněním a dílo prováděl řádným způsobem. Jestliže Zhotovitel díla tak neučiní ani v přiměřené lhůtě mu k tomu poskytnuté a postup Zhotovitele by vedl k podstatnému porušení smlouvy, je Objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
7. Zjistí-li Zhotovitel při provádění díla skryté překážky, které znemožňují provedení díla vhodným způsobem, je povinen oznámit to bez zbytečného odkladu Objednateli a navrhnout mu řešení. Zhotovitel je v tomto případě oprávněn provádění díla přerušit a prodlužuje se tím termín dokončení resp. předání díla.
8. Zhotovitel odpovídá v plné výší za škodu, kterou způsobí při provádění díla nebo v souvislosti s tím Objednateli nebo třetím osobám. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou pracovníky Zhotovitele a jinými pracovníky pověřenými Zhotovitelem a subdodavateli, vykonávajícími činnosti při zhotovování díla. 
9. Zhotovitel se zavazuje, že ke skladování materiálu potřebného k provedení díla a provádění přípravných stavebních montážních prací bude využívat pouze prostory předem dohodnuté s objednatelem.  

Čl. VII. 
Kontrola a vyzkoušení díla

1. Zhotovitel se zavazuje písemně vyzvat minimálně 2 pracovní dny předem Objednatele k účasti na zkouškách zařízení díla a Objednatel je povinen se jich zúčastnit. V rámci zkoušek díla dojde k ověření, zda Zhotovitelem provedené plnění je výsledkem, ke kterému se Zhotovitel zavázal, a to porovnáním skutečných vlastností plnění Zhotovitele s jejich závaznou specifikací obsaženou v projektové dokumentaci, této smlouvě, nabídce Zhotovitele a zadávací dokumentaci veřejné zakázky.
2. Přípravu a provádění předepsaných zkoušek zabezpečuje Zhotovitel na vlastní náklady.
3. Podmínkou protokolárního převzetí díla Objednatelem je úspěšné provedení veškerých zkoušek předepsaných touto smlouvou a dotčenými předpisy. Doklady o těchto zkouškách jsou podmínkou pro převzetí díla. 

Čl. VIII.
Předání a převzetí díla, přechod vlastnictví a vzniku škod

1. Projektová dokumentace a dokumentace skutečného provedení díla (dále také jen „dokumenty“) bude ze strany Objednatele akceptována na základě následující akceptační procedury:
a. Zhotovitel se zavazuje průběžně konzultovat práce na zhotovení dokumentů s Objednatelem. Zhotovitel je povinen předat dokumenty k akceptaci včas tak, aby mohly být dodrženy termíny stanovené touto smlouvou.
b. Objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomínky k dokumentu do 2 pracovních dnů ode dne jejich doručení. Vznese-li Objednatel výhrady nebo připomínky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbytečného odkladu provést veškeré potřebné úpravy dokumentu dle výhrad a připomínek Objednatele a takto upravený dokument předat Objednateli k akceptaci. Pokud výhrady a připomínky Objednatele přetrvávají nebo Objednatel identifikuje výhrady a připomínky nové, je Objednatel oprávněn postupovat podle tohoto čl. VIII odst. 1 i opakovaně.
c. V případě, že Objednatel nemá k dokumentu připomínky ani výhrady, zavazuje se ve lhůtě 2 pracovních dnů od předložení dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit o tom písemný předávací protokol.
d. Bude-li trvání akceptační procedury ovlivněné vznesením případných výhrad nebo připomínek k dokumentu a potřebou jejich vyřešení, nebude to mít vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu, nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak.
2. Zhotovitel se zavazuje zhotovit a předat dílo dle Čl. I této smlouvy. Zhotovitel splní svou povinnost zhotovit dílo jeho řádným dokončením a protokolárním převzetím Objednatelem bez vad a nedodělků. 
3.  Objednatel má právo v protokolu o předání díla výslovně uvést, že je dílo řádně splněno i v případě existence drobných vad a nedodělků. V případě, že se při odevzdání díla projeví vady, které nebrání v užívání díla a neohrožují život a zdraví lidí, Objednatel může dílo převzít s tím, že v Protokolu o odevzdání a převzetí díla budou stanoveny termíny odstranění těchto vad.  
4.  Po zhotovení díla vyzve Zhotovitel písemně objednatele nejméně 3 pracovní dny předem k jeho předání a převzetí díla v místech plnění. Předání a převzetí díla musí předcházet provedení zkušebního provozu, pokud o to Objednatel požádá, a technické kontroly díla.
5.  K předání a převzetí díla Zhotovitel přiloží i veškeré dotčené doklady v českém jazyce.  Bez těchto dokladů se dílo nepovažuje za provedené. 
6.  Předání díla se uskuteční na základě předávacího protokolu podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran. V předávacím protokolu Objednatel uvede, zda dílo přejímá nebo ne, pokud Objednatel odmítne dílo převzít, uvede, z jakých důvodů tak učinil.
6.   Objednatel je povinen prohlédnout dílo při předání za účelem zjištění zjevných vad.
7.   Nebezpečí škody na díle přechází ze Zhotovitele na Objednatele okamžikem převzetí díla bez vad.

Čl. IX.
Záruční podmínky a odpovědnost za vady

1.  Zhotovitel odpovídá za úplnost, funkčnost předmětu díla a za jeho kvalitu.  
2.  Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v době předání, a za vady díla v záruční době. Odpovědnost za vady se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. 
3.  Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za jakost díla 60 měsíců, a to i na dodávky technologického charakteru se samostatným záručním listem.
4.  Záruční doba začíná plynout ode dne protokolárního předání a převzetí díla. 
5.  Objednatel se zavazuje, že případnou reklamaci vady díla uplatní písemně u Zhotovitele bezprostředně po jejím zjištění, přičemž Objednatel uvede jasný popis vady díla s uvedením, jak se vada projevuje. Vady uplatní Objednatel vůči Zhotoviteli v elektronické podobě, a to odesláním na e-mailovou adresu střediska technické podpory Zhotovitele: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
6.  Zhotovitel se zavazuje zahájit odstraňování případných vad takto:

· nepracuje-li dílo zcela nebo jsou zásadně omezeny jeho základní funkce, je Zhotovitel povinen zahájit opravu do 2 hodin od jejího nahlášení a závadný stav odstranit do 2 hodin od zahájení prací na jeho odstranění, 
· vykazuje-li systém omezení funkčnosti, přičemž je omezen provoz minimálně 20% všech pobočkových nebo vstupním linek či příčkových spojů, je Zhotovitel povinen zahájit opravu do 4 hodin od jejího nahlášení a závadný stav odstranit do 4 hodin od zahájení prací na jeho odstranění. 

7.  V případě, že Zhotovitel neodstraní vadu díla ani v průběhu dvojnásobku doby uvedené v odstavci 6. tohoto článku, je Objednatel oprávněn požádat o odstranění této vady díla, bez předchozího upozornění Zhotovitele na tuto skutečnost, třetí osobu s tím, že tato třetí osoba odstraní vadu díla na náklady Zhotovitele. Záruka na dílo dle této smlouvy tím nebude dotčena.  
8.  Zhotovitel v rámci realizace díla garantuje dostupnost náhradních dílů vztahujících se k technologickým částem díla v délce trvání 10 let od okamžiku předání díla. 
9. Součástí plnění Zhotovitele v rámci záruky je poskytování veškerých náhradních dílů potřebných k provádění záručních oprav. Součástí plnění Zhotovitele v rámci záruky je dále provádění pravidelných aktualizací software systému. Tyto aktualizace software a náhradní díly jsou poskytovány v rámci ceny díla, a Zhotoviteli za ně proto nenáleží žádná zvláštní odměna.
10. Zhotovitel se zavazuje v záruční době provádět:

· dálkový dohled a vyhodnocování stavu komunikačního systému,
· zálohování dat po každé úpravě SW,
· měsíční zálohování SW komunikačního systému, uživatelských dat a nastavení,
· zajištění technické podpory v rozsahu 24/7/365,
· zálohování dat, a to v časovém intervalu každého běžného měsíce,
· konzultace s objednatelem v počtu minimálně 5 hodin měsíčně,

Zhotovitel se dále zavazuje garantovat dobu převzetí požadavku na opravu do 10 minut od vznesení takového požadavku Objednatelem a zajišťovat v provozu stálou telefonní linku na operátora (hotline, helpdesk) v režimu 24/7.

Čl. X.
Smluvní pokuty 

1. V případě prodlení Zhotovitele s provedením projektové dokumentace nebo dokumentace skutečného provedení díla řádně a včas vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den takového prodlení Zhotovitele.
2. V případě prodlení Zhotovitele s provedením díla či jakékoliv jeho části řádně a včas vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 0,15% z ceny díla za každý i započatý den takového prodlení.
3. Při jakémkoli porušení smluvní povinnosti Zhotovitele dle čl. VI. této smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.   
4.  Při jakémkoli porušení smluvní povinnosti Zhotovitele dle čl. IX. bod. 10 Záruční podmínky a odpovědnost za vady, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000,-Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti a za porušení čl. IX. Bod. 6 je Zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 0,02% z celkové ceny díla za každý den prodlení.
5.  Uhrazením smluvních pokut není dotčen nárok na náhradu škody, přičemž výše náhrady škody se o výši sjednané smluvní pokuty ani z části nesnižuje.



Čl. XI.
Práva a povinnosti smluvních stran
 
1. Zhotovitel je povinen v rámci zhotovení díla a v rámci ceny díla provést také kompletní práce související s přepojením, instalací a implementací nového řešení s ohledem na maximální dobu výpadku poskytovaných služeb dle přílohy č. 1 této smlouvy.
2. Zhotovitel je povinen při realizaci předmětu díla dodržovat všechna dotčená ustanovení obecně závazných předpisů a technických norem, a to zejména z hlediska bezpečnosti práce, požární ochrany a ochrany životního prostředí.
3. Zhotovitel plně zodpovídá za škody způsobené objednateli nebo třetí straně svou činností a tyto na své náklady a bezodkladně odstraní.
4. Zhotovitel je vlastníkem všech věcí nezbytných k realizaci trvalých. popř.  dočasných konstrukcí, včetně strojů a jiných mechanismů použitých k provádění díla a je nositelem nebezpečí škod na nich vzniklých nebo jimi vyvolaných.
5. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli plnění dle této smlouvy tak, aby byl Objednatel po ukončení plnění Zhotovitele dle této Smlouvy schopen pořídit navazující plnění (zejména navazující provoz a podporu dodávaného systému a licence SW tvořící součást systému) od třetí osoby, nikoliv výhradně od Zhotovitele.
6. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v souladu s § 2593 a násl. Občanského zákoníku
7. Pro účely této smlouvy se smluvní strany dohodly na způsobu doručování písemností tak, že pokud je pro provozovatele poštovních služeb doporučená písemnost nedoručitelná nebo jestliže adresát přijetí písemnosti odmítl, nebo si ji na příslušné provozovně provozovatele poštovních služeb nevyzvedl v 10-ti denní úložní lhůtě, považuje se den vrácení této písemnosti příslušnou provozovnou provozovatele poštovních služeb zpět odesílateli za den doručení se všemi právními účinky s doručením písemnosti spojenými.
8. Smluvní strany si vzájemně ujednali možnost komunikace prostřednictvím elektronické pošty v průběhu provádění díla s použitím adres elektronické pošty uvedených v záhlaví této smlouvy, jako kontakt ve věcech technických, s vyloučením možnosti sjednat takto změnu obsahu smlouvy.

Článek XII.
Zvláštní ujednání

1. Smluvní vztahy vyplývající z této smlouvy se řídí českými obecně závaznými předpisy, skutečnosti výslovně neupravené touto smlouvou se řídí především zákonem č. 89/2012 Sb., o. z. v platném znění a předpisy s tímto souvisejícími.
2. Neplatnost některého ustanovení této smlouvy, nemá vliv na platnost ostatních ustanovení.
3. Smluvní vztahy vyplývající z této smlouvy se dále dle dohody smluvních stran řídí všeobecnými obchodními podmínkami Objednatele, které jsou přílohou č. 4 této Smlouvy. Tyto všeobecné obchodní podmínky mají přednost před zákonnou dispozitivní úpravou. V případě rozporu těla smlouvy a jednotlivých smluvních příloh, případně zadávací dokumentace, se jednotlivé části aplikují v následujícím pořadí vzájemné přednosti: tělo smlouvy, příloha č. 1, příloha č. 2, příloha č. 5, příloha č. 3 a příloha č. 4 smlouvy, zadávací dokumentace veřejné zakázky. 
4. Všechny spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou a jejím prováděním se smluvní strany pokusí řešit cestou vzájemné dohody prostřednictvím svých pověřených zástupců. Nebude-li smírné řešení sporů možné, budou tyto řešeny prostřednictvím obecných soudů ČR. 
5. Zhotovitel se zavazuje dodržovat podmínky poskytnutí dotace z Regionálního operačního programu Severozápad vztahující se k jeho činnosti.
6. Zhotovitel umožní zaměstnancům nebo zmocněncům poskytovatele dotace, Ministerstvu pro místní rozvoj ČR, Ministerstvu financí ČR, auditnímu orgánu, Evropské komisi, Evropskému účetnímu dvoru, Nejvyššímu kontrolnímu úřadu a dalším oprávněným orgánům státní správy vstup do objektů a na pozemky dotčené projektem a jeho realizací a kontrolu dokladů souvisejících s projektem,
7. Zhotovitel je povinen uchovávat dokumentaci po dobu 10 let od finančního ukončení projektu, přičemž se lhůta začne počítat od 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla provedena poslední platba na projekt.
8. Zhotovitel podle pokynů objednatele zajistí náležitou publicitu projektu podle příručky pro příjemce projektů spolufinancovaných SF EU.
9. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli a poskytovateli dotace veškerou součinnost související s realizací projektu, tedy zejména poskytovat informace, prokazovat sporné skutečnosti, umožnit přístup k veškeré dokumentaci související s předmětem uzavřené smlouvy, umožnit přístup k veškeré účetní evidenci a záznamům souvisejícím s předmětem uzavřené smlouvy, doložit prokazatelným způsobem veškeré operace související s předmětem uzavřené smlouvy, účastnit se na výzvu objednatele a poskytovatele dotace případných jednání a řízení.


Článek XIII.
Závěrečné ujednání

1. Změny nebo doplňky této smlouvy mohou být provedeny pouze písemným dodatkem podepsaným oprávněnými zástupci obou stran.
2. Smluvní stany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely po vzájemném projednání, vážně, jasně, srozumitelně a nikoli v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.
3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
4. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
5. Součástí této smlouvy je:
Příloha č.1 – Technická specifikace jednotné telefonie pro společnost Krajská zdravotní, a. s. (včetně vyplněných a přiložených verifikačních tabulek a podrobného harmonogramu plnění)
Příloha č.2   –  Položková tabulka pro nacenění (včetně podrobného cenového rozpadu)
Příloha č. 3 – Realizační tým Zhotovitele
Příloha č. 4 – Všeobecné obchodní podmínky Objednatele
Příloha č. 5 – Nabídka Zhotovitele na veřejnou zakázku (volná příloha)
6. Zhotovitel prohlašuje, že se seznámil s Všeobecnými smluvními podmínkami objednatele, a že je přijímá. Všeobecné smluvní podmínky objednatele tvoří přílohu č. 4 této smlouvy.
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