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Datové linky pro připojení nemocnice Litoměřice do regionální sítě
Krajské zdravotní a.s.

Příloha č. 3 – Technická specifikace
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Úvod 
Obsahem tohoto dokumentu je technická specifikace požadovaných datových linek pro připojení Nemocnice Litoměřice, a.s. (která se stane součástí zadavatele, jako jeho další odštěpný závod), do regionální sítě Krajské zdravotní a.s. (dále zadavatel). Touto technickou specifikací jsou vymezeny parametry a požadavky na dvě datové linky, a to primární a záložní. Zadavatel požaduje, aby dodavatelé podali nabídku na obě linky zároveň, dodání nabídky pouze na jednu z linek bude bráno jako nesplnění požadavků zadávací dokumentace.

1. Primární linka

Zadavatel požaduje zřídit službu propojení lokálních počítačových sítí (LAN) zadavatele umístěných v lokalitách: viz počáteční a cílová lokalita, zřízením datové linky v jedné z variant uvedených viz specifikace datové služby.

Způsob realizace primární linky bude jedním z hodnotících kritérií.

1.1. Specifikace datové služby

Varianty připojení:

1. Pronájem nenasvíceného optického vlákna v celé délce vedení z počáteční do koncové lokality
Maximální délka vlákna: 40 km

Přenosová kapacita: 40 Gbps

Zakončení v počáteční i koncové lokalitě pomocí optického vlákna SM, zakončeného konektory LC, které budou fixovány v odpovídající optické vaně, která bude součástí dodávky služby v maximální velikosti 3RU.
Pro realizaci této varianty připojení zadavatel požaduje dodání potřebných 40Gb QSFP HPE Flex Fabric 5945 kompatibilních transceiverů (2 ks) pro fyzické připojení do infrastruktury zadavatele včetně potřebných optických patchcordů.

2. Pronájem dedikovaného L2 okruhu dle definice referenčního modelu ISO/OSI

Přenosová kapacita: 10 Gbps 

Požadovaná latence do 10ms
Požadovaná minimální hodnota MTU: 1526 bajtů
Zakončení v počáteční i koncové lokalitě pomocí optického vlákna SM, zakončeného konektory LC, které budou fixovány v odpovídající optické vaně, která bude součástí dodávky služby v maximální velikosti 3RU.
Pro realizaci této varianty připojení zadavatel požaduje dodání potřebných 10Gb SFP+ HPE Flex Fabric 5945 kompatibilních transceiverů (2 ks) pro fyzické připojení do infrastruktury zadavatele včetně potřebných optických patchcordů.

3. Pronájem vlnové délky na optickém vlákně v celé délce vedení z počáteční do koncové lokality
Přenosová kapacita: 10 Gbps

Maximální délka vlákna: 40 km
Zakončení v počáteční i koncové lokalitě pomocí optického vlákna SM, zakončeného konektory LC, které budou fixovány v odpovídající optické vaně, která bude součástí dodávky služby v maximální velikosti 3RU.
Pro realizaci této varianty připojení zadavatel požaduje dodání potřebných 10Gb SFP+ HPE Flex Fabric 5945 kompatibilních transceiverů (2 ks) pro fyzické připojení do infrastruktury zadavatele včetně potřebných optických patchcordů.

1.2. Počáteční Lokalita:

Krajská zdravotní, a.s. - Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem, o.z.
serverová místnost v budově v D2

Sociální péče 3316/12A

Ústí nad Labem severní terasa

1.3. Cílová Lokalita:

Nemocnice Litoměřice, a.s. (která se stane součástí zadavatele, jako jeho další odštěpný závod)
Serverová místnost na oddělení IT

Židenická 2084 

412 01 Litoměřice  

2. Záložní linka
Zadavatel požaduje zřídit službu propojení lokálních počítačových sítí (LAN) zadavatele umístěných v lokalitách: viz počáteční a cílová lokalita, zřízením datové linky v jedné z variant uvedených  viz specifikace datové služby.

Způsob realizace záložní linky bude jedním z hodnotících kritérií.

2.1.  Specifikace datové služby

Varianty připojení:

1. Pronájem nenasvíceného optického vlákna v celé délce vedení z počáteční do koncové lokality
Maximální délka vlákna: 40 km

Přenosová kapacita: 40 Gbps

Zakončení v počáteční i koncové lokalitě pomocí optického vlákna SM, zakončeného konektory LC, které budou fixovány v odpovídající optické vaně, která bude součástí dodávky služby v maximální velikosti 3RU.

Pro realizaci této varianty připojení zadavatel požaduje dodání potřebných 40Gb QSFP HPE Flex Fabric 5945 kompatibilních transceiverů (2 ks) pro fyzické připojení do infrastruktury zadavatele včetně potřebných optických patchcordů.

2. Pronájem dedikovaného L2 okruhu dle definice referenčního modelu ISO/OSI

Přenosová kapacita: 10 Gbps 

Požadovaná latence do 10ms
Požadovaná minimální hodnota MTU: 1526 bajtů
Zakončení v počáteční i koncové lokalitě pomocí optického vlákna SM, zakončeného konektory LC, které budou fixovány v odpovídající optické vaně, která bude součástí dodávky služby v maximální velikosti 3RU.
Pro realizaci této varianty připojení zadavatel požaduje dodání potřebných 10Gb SFP+ HPE Flex Fabric 5945 kompatibilních transceiverů (2 ks) pro fyzické připojení do infrastruktury zadavatele včetně potřebných optických patchcordů.

3. Pronájem vlnové délky na optickém vlákně v celé délce vedení z počáteční do koncové lokality
Přenosová kapacita: 10 Gbps

Maximální délka vlákna: 40 km
Zakončení v počáteční i koncové lokalitě pomocí optického vlákna SM, zakončeného konektory LC, které budou fixovány v odpovídající optické vaně, která bude součástí dodávky služby v maximální velikosti 3RU.
Pro realizaci této varianty připojení zadavatel požaduje dodání potřebných 10Gb SFP+ HPE Flex Fabric 5945 kompatibilních transceiverů (2 ks) pro fyzické připojení do infrastruktury zadavatele včetně potřebných optických patchcordů.

2.2. Počáteční Lokalita:

Krajská zdravotní, a.s. - Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem, o.z.
serverová místnost v budově v D2

Sociální péče 3316/12A

Ústí nad Labem severní terasa

2.3. Cílová Lokalita:

Nemocnice Litoměřice, a.s. (která se stane součástí zadavatele, jako jeho další odštěpný závod) 

Serverová místnost na oddělení laboratorního komplementu

Židenická 2084 

412 01 Litoměřice  

3. Obecné požadavky zadavatele na primární a záložní linku
Zadavatel požaduje, aby dodavatel realizoval linku (primární i záložní) s využitím technologie optického kabelu. 
Typ optického kabelu - Single mode. 
Zadavatel vylučuje možné souběhy tras primární a záložní linky ve všech výše uvedených variantách.
Zadavatel vylučuje instalaci kabelového vedení v jeho objektech pomocí kabelového převěsu.

Zadavatel připouští výkopové práce při realizaci této veřejné zakázky, v tomto případě je dodavatel povinen uvést místo výkopu po dokončení pokládky vedení do původního stavu.

V případě vedení výkopu přes nemovitost třetí strany, dodavatel zajistí souhlas s výkopem a věcné břemeno na své náklady.

Použité prostupy uvnitř všech objektů zadavatele budou ošetřeny protipožární přepážkou tak, aby nedošlo k degradaci požární odolnosti prostředí, ve kterém je každý jednotlivý prostup realizován.
V případě technického řešení varianty připojení dedikovaným L2 okruhem dle definice referenčního modelu ISO/OSI zadavatel připouští použití radioreléových spojů, nebo dalších dostupných bezdrátových a kabelových technologií za předpokladu že budou dodrženy všechny parametry stanovené technickou specifikací.
V případě technického řešení varianty připojení dedikovaným L2 okruhem dle definice referenčního modelu ISO/OSI, u obou linek, zadavatel vylučuje souběh primární a sekundární linky na aktivních prvcích v infrastruktuře dodavatele.
Dodavatel v nabídce přesně popíše a zakreslí v mapových podkladech navrhovaný průběh celé trasy včetně objektů zadavatele v jednotlivých lokalitách.

Na realizaci vedení linky uvnitř objektů zadavatele bude dodavatel plně spolupracovat s pověřeným pracovníkem zadavatele.
4. Návrh implementace

Zadavatel požaduje, aby dodavatel předložil v rámci své nabídky návrh implementačního projektu, který specifikuje proces zřízení primární linky a záložní linky\ včetně návrhu časového harmonogramu. Součástí návrhu implementačního projektu musí být podrobný seznam nároků na zadavatele (požadavků na součinnost) obsahující popis potřebných kompetencí, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýza rizik.

V rámci implementace zadavatel připouští pouze předání zcela kompletní služby, která bude zrealizována v rámci implementační doby, která je u primární linky maximálně 6 měsíců ode dne účinnosti smlouvy a u záložní linky maximálně 12 měsíců ode dne účinnosti smlouvy. 

Zadavatel požaduje, aby dodavatel provedl přerušení provozu pro provedení migrace po dohodě se zadavatelem, a mimo běžnou pracovní dobu tak, aby byl minimalizován dopad odstávky na provozní režim zadavatele. 
5. Proaktivní dohled a SLA (SLA – service level agreement)
5.1. 
Obecné požadavky
V případě realizace jedné, či obou linek ve variantě 2, zadavatel požaduje, aby jakožto nedílná součást služby byl zajištěn jejich nepřetržitý proaktivní dohled s cílem minimalizovat dobu možných poruch a zkrátit čas zásahu v případě poruchy.

Účastník v rámci nabídky předloží:

· detailní popis systému proaktivního dohledu nad předmětnou službou, obsahující minimálně popis útvaru účastníka, vazby na provozní útvary a útvary péče o zákazníka a popis implementovaných procesů

· typické doby odezvy v případě výpadků služeb zjištěných proaktivním dohledem.

· Zadavatel požaduje monitoring s možností uživatelského přístupu k dohledu linky.

5.2. SLA v době realizace záložní linky
V době realizace záložní linky (tj. od podpisu předávacího protokolu primární linky do podpisu předávacího protokolu záložní linky) požaduje zadavatel následující parametry SLA.




	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Odstraňování poruch (servis) v režimu
	24x7

	Linka zákaznické podpory v českém jazyce v režimu
	24x7

	Proaktivní dohled v režimu
	24x7

	Minimální měsíční dostupnost lokality.
	99,5%

	Doba odezvy – čas (v hodinách) od okamžiku nahlášení závady do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	0,5 hodiny

	Doba obnovení služby – čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (závady) od okamžiku jejího nahlášení
	3,65 hodiny

	Sankce za nedodržení parametrů SLA
	Ano

	
	


5.3. SLA po předání kompletního díla

 
Zadavatel požaduje od dodavatele vysokou kvalitu technického řešení garantovanou dohodou o úrovni poskytování služeb SLA  s následujícími parametry účinnými od doby úplné realizace služby (tj. primární i záložní linky).

	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Odstraňování poruch (servis) v režimu
	24x7

	Linka zákaznické podpory v českém jazyce v režimu
	24x7

	Proaktivní dohled v režimu
	24x7

	Minimální měsíční dostupnost lokality.
	99,95%

	Doba odezvy – čas (v hodinách) od okamžiku nahlášení závady do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	0,5 hodiny

	Doba obnovení služby – čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (závady) od okamžiku jejího nahlášení
	4 hodiny

	Sankce za nedodržení parametrů SLA
	Ano


Pokud dojde k situaci, kdy po uplynutí smluvního závazku bude dodavatel provozovat pouze jednu z linek, je minimální dostupnost služby stanovena na 99,5%.
6. Sankce za nedodržení parametrů SLA
Při nedodržení garantované měsíční dostupnosti služby je cena služby za zúčtovací období, ve kterém nebyla garantovaná dostupnost dodržena, snížena dle níže uvedeného postupu.

Částka, o kterou je cena služby snížena je násobkem (i) rozdílu garantované a skutečně dosažené měsíční dostupnosti služby, (ii)koeficientu kD pro danou úroveň SLA určeného dle tabulky níže a (iii) ceny dotčené služby bez DPH v Kč za zúčtovací období, ve kterém nebyla garantovaná dostupnost dodržena. Je-li dle níže uvedeného postupu částka, o kterou má být cena služby snížena vyšší než cena služby nebo rovna této ceně, bude cena služby snížena na 1,-Kč bez DPH.

Vzorec pro výpočet snížené ceny:

Cs=(Dg-DS) x kD x Cm

Kde:

Cs - Snížená cena

Dg – Garantovaná měsíční dostupnost (v době realizace 99,5%, po předání celého díla 99,95%)

DS – Skutečně dosažená měsíční dostupnost

kD – koeficient nedodržení dostupnosti = 0,2

Cm - cena dotčené přípojky služby za zúčtovací období v Kč

Při překročení garantované doby opravy služby je cena služby za zúčtovací období, ve kterém byla překročena garantovaná doba opravy snížena dle níže uvedeného postupu. Částka, o kterou je cena služby snížena je násobkem (i) součtu všech dob překročení časového limitu opravy služby v dotčeném zúčtovacím období (zaokrouhleno na celé hodiny nahoru), (ii) koeficientu SLA pro danou úroveň služby určeného dle tabulky níže a (iii) ceny dotčené služby v dotčeném zúčtovacím období bez DPH. Je-li dle níže uvedeného postupu částka, o kterou má být cena služby snížena vyšší než cena služby nebo rovna této ceně, bude cena služby snížena na 1,- Kč bez DPH.

Vzorec pro výpočet snížené ceny za překročení doby obnovení služby:
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Kde:

t limit – časový limit na opravu v hodinách

t – délka závady zaokrouhleno na hodiny nahoru

k0 – koeficient překroční doby opravy = 0,18

Cm – cena dotčené služby bez DPH v Kč

7. Doba trvání smluvního vztahu:

Zadavatel uzavře s vybraným dodavatelem smlouvu o dílo se zajištěním servisních služeb (spočívajících v zajištění proaktivního dohledu a SLA dle této zadávací dokumentace) na dobu 48 měsíců, s možností prodloužení na dobu neurčitou, nedojde-li k výpovědi smlouvy jednou ze smluvních stran minimálně 6 měsíců před ukončením smluvního vztahu. 
Dojde-li automatickou prolongací ke změně smluvního vztahu uzavřeného na dobu určitou na dobu neurčitou, zadavatel i dodavatel můžou vypovědět smlouvu s výpovědní dobou 6 měsíců. 
Doba zajištění servisních služeb počíná plynout od data předání primární linky k užívání zadavateli dle předávacího protokolu.
Smlouva s vybraným dodavatelem nabyde účinnosti dnem nabytí účinnosti smlouvy o koupi závodu uzavřené mezi zadavatelem a Nemocnicí Litoměřice, a.s., IČO: 06199518, Žitenická 2084, Litoměřice (nebo jiné obdobné smlouvy, kterou zadavatel nabyde závod Nemocnice Litoměřice, a.s., nebo její akcie). Nebude-li tato smlouva uzavřena ani do jednoho roku od podpisu smlouvy s vybraným dodavatelem, je tento oprávněn od smlouvy odstoupit, přičemž není oprávněn vůči zadavateli požadovat jakékoliv sankce, či náhradu škody.
8. Dodané varianty díla
Dodavatel v níže uvedené tabulce doplní variantu řešení, které nabízí.

	Označení linky
	Varianta (1, 2, 3)

	Primární linka
	

	Záložní linka
	


9. Verifikační tabulka

	Parametry 
	Splněno (účastník vyplní ANO nebo NE)

	Dodavatel podal nabídku na primární i záložní linku.
	

	Primární linka
	-

	Přenosová kapacita 10 Gbps. (40 Gbps u technického řešení podle varianty 1.)
	

	Maximální latence 10 ms. (V případě řešení variantou 2, ostatní varianty splňují automaticky)
	

	Zakončení v počáteční lokalitě pomocí LC konektorů v optickém rozvaděči (optické vaně)
	

	Zakončení v cílové lokalitě pomocí LC konektorů v optickém rozvaděči (optické vaně).
	

	Primární linka nikde nevede v souběhu se záložní linkou.
	

	Pro linku podle specifikace ve variantě 1., dodavatel dodá 40Gb QSFP HPE kompatibilní transceivery (2 ks) včetně potřebných optických patchcordů.

Pro linku podle specifikace ve variantě 2., dodavatel dodá 10Gb SFP+ HPE kompatibilní transceivery (2 ks) včetně potřebných optických patchcordů.

Pro linku podle specifikace ve variantě 3., dodavatel dodá 10Gb SFP+ HPE kompatibilní transceivery (2 ks) pro včetně potřebných optických patchcordů.
	

	Dodavatel poskytne zadavateli uživatelský přístup do svého dohledového systému. (V případě realizace služby variantou 2.)
	

	Dodavatel provozuje linku pro hlášení poruch v českém jazyce v režimu 24x7
	

	Dodavatel se zavazuje odstraňovat poruchy v režimu 24x7
	

	Dodavatel zajišťuje proaktivní dohled v režimu 24x7
	

	Dodavatel akceptuje sankce vymezené v této zadávací dokumentaci
	

	Dodavatel předá do provozu primární linku v implementační lhůtě, která činí 6 měsíců ode dne účinnosti smlouvy.
	

	Záložní linka
	-

	Přenosová kapacita 10 Gbps. (40 Gbps u technického řešení podle varianty 1.)
	

	Maximální latence 10 ms (V případě řešení variantou 2, ostatní varianty splňují automaticky)
	

	Zakončení v počáteční lokalitě pomocí LC konektorů v optickém rozvaděči (optické vaně)
	

	Zakončení v cílové lokalitě pomocí LC konektorů v optickém rozvaděči (optické vaně).
	

	Sekundární linka nevede v souběhu s primární linkou.
	

	Pro linku podle specifikace ve variantě 1., dodavatel dodá 40Gb QSFP HPE kompatibilní transceivery (2 ks) včetně potřebných optických patchcordů.

Pro linku podle specifikace ve variantě 2., dodavatel dodá 10Gb SFP+ HPE kompatibilní transceivery (2 ks) včetně potřebných optických patchcordů.

Pro linku podle specifikace ve variantě 3., dodavatel dodá 10Gb SFP+ HPE kompatibilní transceivery (2 ks) pro včetně potřebných optických patchcordů.
	

	Dodavatel poskytne zadavateli uživatelský přístup do svého dohledového systému. (V případě realizace služby variantou 2.)
	

	Dodavatel provozuje linku pro hlášení poruch v českém jazyce v režimu 24x7
	

	Dodavatel se zavazuje odstraňovat poruchy v režimu 24x7
	

	Dodavatel zajišťuje proaktivní dohled v režimu 24x7
	

	Dodavatel akceptuje sankce vymezené v této zadávací dokumentaci
	

	Dodavatel předá do provozu záložní linku v implementační lhůtě, která činí 12 měsíců ode dne účinnosti smlouvy
	


Požadavky na předmět plnění uvedené v tomto dokumentu jsou závazné, jejich nedodržení bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení dodavatele z účasti v zadávacím řízení. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dodavatel prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny požadavky uvedené v této Příloze č. 3 Technická specifikace

V ……(vyplní dodavatel)……… dne …(vyplní dodavatel)…     

Za společnost

 











 ………………………(vyplní dodavatel)………………………………

Osoba oprávněná jednat jménem či za dodavatele (pozice, titul, jméno, příjmení)

……………………(vyplní dodavatel)……………………………….
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