
Příloha č. 2 Technická specifikace

[bookmark: _GoBack]„Pronájem softwarové podpory a její integrace pro automatickou identifikaci a sledování infekcí spojených se zdravotní péčí„

Předmět veřejné zakázky:
· poskytnutí práva na užívání softwarového řešení pro automatickou identifikaci, analýzu a sledování infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče (Healthcare Associated Infection, dále také HAI) v elektronické zdravotnické dokumentaci (dále také SW) formou jeho pronájmu na dobu určitou v délce 48 měsíců
· implementace SW a jeho integrace do informační infrastruktury Krajské zdravotní, a.s. (dále také KZ)
· školení uživatelů a správců SW
· podpora SW po dobu trvání užívacích práv   

Požadavky na základní vlastnosti SW:
· SW musí být lokalizován do českého jazyka a musí přesně analyzovat zdravotnickou dokumentaci a zdravotnická data vedená v českém jazyce  
· využití standardních definic HAI podle ECDC (definice případů pro hlášení přenosných nemocí) - rozhodnutí Evropské komise č. 2012/506/EU
· možnost spolehlivého benchmarku (vzájemného porovnání) mezi testy
· poskytnutí relevantních dat o HAI na základě analýzy všech dostupných zdravotnických záznamů pacientů, a to nejpozději do 24 hodin od okamžiku načtení dat z databáze NIS (které musí být prováděno minimálně 1x denně)
· napojení na databázi nemocničního informačního systému zadavatele Stapro FONS Enterprise, provozovaného nad databází Microsoft SQL Server (dále také NIS)
· analýza a zpracování dat získaných z NIS či jiných systémů pro vedení zdravotnické dokumentace pacienta
· analýza zdravotnické dokumentace související s hospitalizací, minimálně:
· příjmové zprávy
· dekurzy
· operační protokoly
· soupisy podávané medikace včetně antibiotické terapie
· laboratorní výsledky včetně mikrobiologických a virologických
· záznamy o provedených výkonech
· ošetřovatelská dokumentace
· propouštěcí zprávy
· konziliární vyšetření
· výsledky zobrazovacích metod
· diagnosticko-terapeutické plány
· identifikace a analýza symptomů související s infekcí (např. horečky, zarudnutí, dysurie)
· diagnóza svědčící o přítomnosti HAI
· možnost dynamického rozšíření o další definované části zdravotnické dokumentace v informačních systémech zadavatele
· analýza zdravotnické dokumentace včetně nestrukturovaných textových záznamů se zaměřením na: 
· pokročilý převod slov do základních tvarů z lékařských zpráv
· schopnost identifikace negativních výroků v lékařské zprávě (např. bez bolesti, bolest neguje)
· statistická analýza – vyhledání kritických faktů, které vedou ke vzniku HAI při využití parametrů např. přijetí pacienta, provedení specifického výkonu, či průchod oddělením)
· hlášení výskytů HAI dle podezřelých případů (analýza), které mohou být skutečnými infekcemi
· automatické vyhledávání podezřelých případů HAI
· systém ověřování identity uživatelů a řízení jejich přístupových oprávnění
· nástroje pro zálohování dat

Požadavky na další vlastnosti SW:
a) Automatická identifikace potencionálních infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče:
- identifikace potencionálních HAI pro všechna oddělení zdravotnických zařízení zadavatele

b) Identifikace HAI infekcí podle:
- definic HAI – evropského centra pro kontrolu a prevenci nemocí (ECDC)
- přibližných definic HAI - z důvodu možné neúplnosti elektronické zdravotnické dokumentace

c) Identifikace typů infekcí:
- infekce močových cest (mikrobiologicky potvrzené, mikrobiologicky nepotvrzené)
- infekce krevního řečiště
- infekce související s žilním katetrem
- infekce gastrointestinálního traktu
- pneumonie (infekce dolních cest dýchacích, infekce horních cest dýchacích)
- infekce v místě chirurgického výkonu
- ostatní (jiné předpokládané typy infekcí)

d) Schopnost sledování infekcí v rámci hospitalizací a také následných ambulancí (pro infekce v místě chirurgického výkonu a jiné):
- při opakovaném zpracování dat hlášení HAI pouze jednou
- u potencionálních HAI určení (dle typu oddělení, odhadovaného data stanovení diagnózy, agens – včetně rezistence, důvodu hlášení pacienta)
- schopnost sloučení HAI manuálně hlášených a automaticky nalezených

e) Schopnost automatického hodnocení rizik vzniku infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče:
- automatická analýza historických dat a detekce rizikových faktorů (dále také RF), které mohou ovlivňovat pravděpodobnost vzniku HAI
- hodnocení, které probíhá na základě informací ze strukturovaných i nestrukturovaných dat, bude obsahovat především:
         - detekci nových RF
         - zobrazení trendu dlouhodobě významných RF
         - upozornění na neobvyklé výkony dlouhodobě významných RF
         - přehledy pacientů, kteří byly vystaveni jednotlivých RF

Požadavky na funkčnosti SW:
· zobrazení nalezených potenciálních HAI a jejich validace
· možnost manuálního zadávání nových HAI
· zobrazení informací o rizikových faktorech
· možnost řazení seznamu podle jednotlivých atributů nebo jejich kombinace
· zobrazení seznamu všech HAI se základními atributy jako např. datum vzniku, typ, oddělení, stav apod.
· možnost filtrování seznamu HAI podle jednotlivých atributů, nebo jejich kombinace
· funkce uživatelských filtrů (uložení často definovaných filtrů) např. dle vybraných oddělení, stavu a případně dalších atributů
· možnost exportu dat do zvoleného souboru (formátu dat)
· automatické hlášení potenciálních HAI, které poté mohou validovat hygienické sestry a členové týmu pro kontrolu infekcí jednotlivých závodů KZ (Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem, Nemocnice Chomutov, Nemocnice Teplice, Nemocnice Děčín, Nemocnice Most) a všech dalších v případě, že v průběhu trvání smlouvy dojde k začlenění další nemocnice do majetkové struktury zadavatele a to za nezměněných finančních podmínek
· jasné odlišení stavu infekce (nevalidovaná, validovaná, potvrzená, validovaná zamítnutá, popř. validovaná kolonizace)
· SW bude podporovat proces podporovaný klíčovými informacemi z elektronické zdravotnické dokumentace tím, že zobrazí v přehledné formě informace související s potencionální HAI
· zobrazení HAI  u každé hospitalizace či ambulance
· uživatel s oprávněním pro editaci bude moci měnit parametry hlášené HAI
· změny provedené a neuložené v příslušném formuláři budou zvýrazněny, pro lepší orientaci a jejich možné následné uložení
· SW bude umožňovat dvoustupňové validace řízenou metodikou
· SW bude podporovat i zadání HAI, které nebyly automaticky vyhledány
· SW bude mít možnost vyhledání pacientů pro doplnění nové HAI

Požadavky na tvorbu statistik:
· SW bude podporovat automaticky tvořené statistiky jako její součást (včetně možnosti volby parametrů)
· do statistik vstoupí pouze HAI, které byly během validace potvrzeny, nebo označeny jako kolonizace
· statistika HAI bude umožňovat volitelnost dle jednotlivých závodů či oddělení s volitelným časovým obdobím
· metriky pro incidence (absolutní četnost), relativní četnost (vůči hospitalizacím), přepočet na 1000 hospitalizačních dnů
· statistika bude mít dostupný detailní přehled konkrétního oddělení pro komunikaci s vedením jednotlivých oddělení či klinik          


Požadavky na zpracování dat z NIS
· schopnost zpracovat a předávat data ve formátu požadovaném zadavatelem
· schopnost zpracovávat data z NIS, případně z ošetřovatelské dokumentace
· SW bude načítat data z databáze NIS minimálně 1x denně
· SW bude instalovaný v prostředí zadavatele
· všechny výstupy ze SW budou vlastnictvím zadavatele. Zadavatel bude oprávněn je bez omezení zpracovávat a využívat v organizaci zadavatele a zároveň bude oprávněn tyto výstupy nebo výsledky jejich zpracování předávat třetím subjektům dle vlastního uvážení


Požadavky na integraci SW do informační infrastruktury zadavatele
· zadavatel požaduje instalaci a provozování SW výhradně na virtuálním serveru, hostovaném na virtualizační farmě zadavatele
· zadavatel požaduje, aby operačním systémem virtuálního serveru byl jeden z níže uvedených operačních systémů, podporovaných v informační infrastruktuře zadavatele
· Microsoft Windows Server 2019 Standard
· Microsoft Windows Server 2016 Standard
· CentOS 7 nebo vyšší
· Ubuntu LTS – poslední edice
· zadavatel požaduje uvést v nabídce požadavky na konfiguraci virtuálního serveru, potřebného pro běh nabízeného SW (počet virtuálních jader, velikost RAM, potřebnou diskovou kapacitu)

Požadavky na prezentaci dat:
· možnost zobrazení primárních dat na časové ose, dle průběhu léčby pacienta
· možnost pohledu na hospitalizace s možností analýzy procesů či nadbytečných laboratorních vyšetření
· možnost třídění a vyhledávání dle stanovených parametrů (např. oddělení, typ péče, typ invazního výkonu apod.)
· možnost vyhledávání nově vzniklých případů v určitém časovém intervalu
· návrh a tvorba preventivních opatření s vazbou na zodpovědné osoby
· incidenční sledování nově vzniklých případů v určitém časovém intervalu
· prevalenční sledování všech existujících případů
· retrospektivní sledování pro vyhodnocení dlouhodobých trendů v delších časových úsecích
· prospektivní sledování – poskytování podkladů pro cílenou prevenci a kontrolu infekcí
· plošná surveillance všech infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče v celém zdravotnickém zařízení
· cílená surveillance se zaměřením na určitou skupinu infekcí (dle metodiky UZIS registr hospitalizovaných, možnost kustomizace na vlastní definované typy infekcí), nebo na klinická pracoviště (např. intenzivní péče) či diagnostické a terapeutické metody
· kontinuální surveillance – možnost sledovat epidemiologie infekcí (využití při závažných infekcích)
· sledování dle priorit (např. případy nejvíce ovlivňující morbiditu, mortalitu, délku hospitalizace, náklady na hospitalizaci a podobně)
· možnost výkaznictví či hlášení dle platné legislativy ČR


Licenční požadavky:
· zadavatel požaduje poskytnutí práv na užívání SW na dobu určitou – 48 měsíců. Užívací doba začne běžet od data podpisu akceptačního protokolu oprávněnými zástupci obou smluvních stran
· zadavatel požaduje poskytnutí práv na užívání SW na jméno organizace zadavatele, v rozsahu pro celou organizaci zadavatele, bez omezení počtu přistupujících uživatelů, bez omezení počtu koncových stanic, z nichž je přístup realizován a bez omezení místa, z něhož je přístup realizován
· zadavatel požaduje poskytnutí práva na instalaci SW na technické prostředky zadavatele a na začlenění SW do informační infrastruktury zadavatele
· zadavatel požaduje poskytnutí práva na užívání nejnovější verze SW od okamžiku, kdy bude nová verze poskytovatelem oficiálně uvolněna k užívání a prodeji
· zadavatel požaduje poskytnutí práva užívat starší verzi SW i v době, kdy již bude uvolněna novější verze SW    


Požadavky na testování SW:
· zadavatel požaduje možnost nezávislého testování nabízeného SW ve spolupráci s datovou základnou NIS (tj. napojení na reálná či testovací anonymizovaná data), a to zdarma a před podpisem smlouvy
· zadavatel si vyhrazuje právo testovat všechny relevantní a nabízené funkce SW dle požadavku zadavatele, a dále vyhodnotit potřebnost nabízeného SW před podpisem smlouvy, s možností zrušení výběrového řízení v případě nevyhovujících podmínek požadovaných v zadání VZ




Požadavky na rozsah školení:
· poskytovatel bude ve své nabídce deklarovat rozsah školení uživatelů a správců SW s rozsahem příslušných hodin, obsahu a ceny
· školení bude provedeno dle požadavku zadavatele v rozsahu max. 200 aktivních uživatelů 

Požadavky na napojení na NIS a další systémy
· dodavatel zajistí napojení SW na SQL databázi NIS za účelem vyčítání dat z databáze NIS a jejich analýzy, přičemž
· zadavatel není držitelem majetkových autorských práv k struktuře SQL databáze NIS. Tím je společnost Stapro, s.r.o.
· zadavatel jednak nezná strukturu SQL databáze NIS (návaznosti jednotlivých dat) a druhak není držitelem majetkových autorských práv oprávněn k poskytování jakýchkoliv (byť náhodně zjištěných) informací o struktuře SQL databáze dalším subjektům
· zadavatel zajistí dodavateli přístup k SQL databázi, nad níž běží NIS, a poskytne mu stejná oprávnění, které aktuálně má k dispozici od držitele majetkových autorských práv sám zadavatel – tedy oprávnění pro čtení dat z databáze
· SW bude obsahovat možnost předání statistických výstupů (dat) do manažerského informačního systému či Intranetu zadavatele

Další informace a požadavky:
· poskytovatel bude provozovat vlastní Service Desk (Help Desk), kde budou moci zaměstnanci zadavatele (uživatelé, správci) eskalovat a sledovat případné požadavky, včetně sledování doby odezvy, statusu plnění či toho, jaká osoba na požadavku aktuálně pracuje (tj. komu byl požadavek přiřazen) 
· zadavatel předpokládá aktivní přístup do SW v rozsahu cca 200 aktivních uživatelů s možností plného či definovatelného přístupu tj. definice jednotlivých přístupových práv na uživatele. Většina zaměstnanců zadavatele, vyjma hygienických sester nebo pověřeních pracovníků na odděleních budou do SW pouze nahlížet. Zadavatel vychází ze statistik aktivních oddělení v celé KZ

Požadavky na obsah Smlouvy o poskytování práv k užívání software a služeb
V souladu s Výzvou k podání nabídky je poskytovatel povinen předložit návrh Smlouvy o poskytování práv k užívání software a služeb. Zadavatel požaduje
1. Aby Smlouva o poskytování práv k užívání software a služeb byla plně v souladu s všeobecnými obchodními podmínkami společnosti Krajské zdravotní, a.s.

2. Aby do textu Smlouvy o poskytování práv k užívání software a služeb byly do vhodných odstavců včleněny následující články (zkratku SW nahradit příslušným názvem dodávaného softwarového řešení, nebo ve smlouvě definovat, co tato zkratka znamená. Označení smluvních stran upravit tak, aby bylo ve smlouvě jednotné.)

1.1. Předání a převzetí předmětu plnění

· Poskytovatel je jako součást předání SW povinen dodat licenční ujednání a všechny licenční materiály, které jsou součástí daného SW (např. licenční číslo, licenční klíč, licenční certifikát, licenční oprávnění, štítek prokazující pravost licence, instalační média, hardwarový klíč, dokumentace vztahující se k licenci apod.). Nesplnění této podmínky bude v procesu akceptace předmětu plnění této smlouvy klasifikováno jako podstatná vada plnění (vada bránící následnému používání předmětu plnění).

1.2. Fakturace

· Faktury vystavené poskytovatelem musí obsahovat všechny náležitosti, nezbytné k prokázání legálního nabytí práva na užívání SW, minimálně přesnou a úplnou specifikaci SW (ve tvaru shodném s tím, jak SW označuje držitel majetkových autorských práv k SW - např. product number, výrobce SW, název SW, verze SW, licenční typ, jazyková mutace, bitová verze, časové omezení nebo další upřesňující údaje, jimiž držitel majetkových autorských práv k SW rozlišuje). Nesplnění této podmínky bude důvodem k vrácení faktury poskytovateli k přepracování, přičemž lhůta splatnosti nové faktury začne běžet dnem prokazatelného převzetí nové faktury objednatelem.

1.3. Záruky
Poskytovatel odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy:
· nebude mít žádné právní vady, zejména pak, že nebude zatíženo právy třetích osob, ze kterých by pro objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné povinnosti ve prospěch třetích stran (dále rovněž „právní vady“),
nebude mít žádné faktické vady (zjevné či skryté), zejména pak že bude splňovat veškeré funkční, technické a jiné vlastnosti a specifikace dohodnuté v této Smlouvě včetně její příloh (tj. vlastnosti a specifikace výslovně objednatelem požadované) a vlastnosti obvyklé, a dále, že bude splňovat veškeré požadavky stanovené příslušnými právními předpisy ČR (dále rovněž „faktické vady“).  

1.4. Servisní, technická a uživatelská podpora

· Poskytovatel se zavazuje zajišťovat servisní, technickou a uživatelskou podporu (dále také Podpora) po celou dobu trvání užívacích práv objednatele
· Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu minimálně v pracovní dny, minimálně v době 8:00 – 16:00 
· Poskytovatel bude v rámci Podpory přijímat požadavky objednatele
· zadané na Service Desk (Help Desk) poskytovatele, přístupný na adrese [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] 
· zaslané na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
· ve výjimečných případech telefonicky na telefonickém čísle Podpory poskytovatele: DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
· Maximální reakční doby, stanovené pro jednotlivé úkony Podpory:
	Kategorie/ služba
	Způsob reakce/podmínky
	Maximální reakční doba

	K1
	do 4 hodin 
	do 48 hodin 

	K2
	do 24 hodin
	do 5 pracovních dnů

	K3
	do 5 pracovních dnů
	do 15 pracovních dnů

	K4
	do 10 pracovních dnů
	dle dohody



· Reakční doby začínají běžet okamžikem nahlášení požadavku, za nějž se považuje
· zadání požadavku na Service Desk (Help Desk) poskytovatele
· odeslání požadavku na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele
· nahlášení požadavku na telefonickém čísle Podpory poskytovatele

· Kategorie pro odstranění závad na SW nebo pro požadavky Podpory se stanovují takto:

	Kategorie
	Definice

	K1
	- SW je zcela mimo provoz nebo není možné spustit některou z podporovaných funkcí na několika koncových pracovištích
- SW opakovaně kolabuje na zpracování stejné úlohy, není možné použít jiný pracovní postup a hrozí prodlení v předepsaném postupu zpracování příslušných dat

	K2
	- některá z klíčových funkcí SW není k dispozici nebo je její funkčnost nespolehlivá (nebo jinak netypická) a použití náhradních postupů buď není možné, nebo je užití náhradních postupů pro uživatele velmi problematické, díky čemuž vzniká nebezpečí z možného prodlení ve zpracování dat
- hrozí výpadek SW resp. hrozí výskyt závady kategorie K1

	K3
	- některá z méně významných funkcí SW není k dispozici a zbývající části SW jsou správně funkční bez dopadu na standardní zpracování dat, nehrozí nebezpečí z prodlení zpracování dat
- některá ze standardních funkcí SW nepracuje korektně, ale k příslušné operaci existuje náhradní postup, který je možné v daném čase použít
- SW má zhoršený výkon nebo komfort obsluhy
- užívání SW vyžaduje od uživatelů zvýšenou pracovní zátěž (nutnost užití méně efektivních resp. náhradních postupů)
- kontrolní funkce SW nepracují správně nebo spolehlivě a při obsluze SW tak roste riziko zavlečení chyby do dat nebo postupu zpracování
- je vyžádána konzultace bezprostředně související s provozem SW

	K4
	- profylaktické kontroly SW a s tím související úkony
- standardní úpravy konfigurace a parametrů SW ve vazbě na změny legislativy nebo změny organizačního uspořádání
- drobné úpravy výstupních formulářů resp. tiskových sestav bez vlivu na strukturu resp. zpracování zobrazovaných údajů, 
- zpracování návrhů na možná řešení složitějších změn resp. doporučených úprav konfigurace SW do budoucna,
- vyžádaná konzultace bezprostředně nesouvisející s provozem SW nebo vztahující se k otázkám dalšího možného (budoucího) rozvoje SW


 
· požadavky na servisní, technickou a uživatelskou podporu budou zadávat jen osoby, pověřené k tomu objednatelem. 

1.5. Sankce
· Je-li zadavatel v prodlení s placením ceny, je poskytovatel oprávněn požadovat na objednateli úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení, a to až do úplného zaplacení dlužné částky.
· Nezahájí-li poskytovatel poskytování služby dle Smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2% z celkové ceny předmětu plnění bez DPH za každý kalendářní den prodlení, a to až do řádného plnění.
· V případě, že poskytovatel nedodrží kterýkoliv z uvedených reakčních časů je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši stanovené následovně:

	Maximální doba prvotní reakce (reakční časy)
	Maximální doba opravy 
(zásahové časy)

	K1

	1000,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení
	10000,-Kč za každých dalších započatých 24 hodin

	K2

	500,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení
	500,- Kč za každý další započatý pracovní den

	K3

	300,- Kč za každý byť započatý pracovní den
	2000,- Kč za každý další započatý pracovní den

	K4

	100,- Kč za každý byť započatý pracovní den
	1000,- Kč za každý další započatý pracovní den



· Zaplacením smluvní pokuty poskytovatelem není dotčeno právo objednatele na náhradu veškeré škody, která mu v důsledku porušení smluvních povinností vznikla, ani právo na odstoupení od Smlouvy v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
· Smluvní pokuta je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne, ve kterém na ni vznikl nárok. 


1.6. Kontaktní osoby

Za Kupujícího:
· ve věcech smluvních:	
	Jméno a příjmení
	Ing. Václav Štyvar

	Adresa
	Krajská zdravotní, a.s., Sociální péče 3316/12a, Ústí nad Labem, 40113

	E-mail
	Vaclav.Styvar@kzcr.eu

	Telefon
	47 711 7901, 731 535 687



· ve věcech obchodních a ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	Milan Maščák

	Adresa
	Krajská zdravotní, a.s., Sociální péče 3316/12a, Ústí nad Labem, 401 13

	E-mail
	Milan.Mascak@kzcr.eu

	Telefon
	477 114 185, 703 894 037



· ve věcech týkajících se oborné problematiky infekcí spojených s poskytováním zdravotní péče:
	Jméno a příjmení
	Mgr. Dana Vaculíková

	Adresa
	Krajská zdravotní, a.s., Sociální péče 3316/12a, Ústí nad Labem, 401 13

	E-mail
	dana.vaculikova@kzcr.eu

	Telefon
	477 112 024, 733 782 931


Za Prodávajícího
· ve věcech smluvních: 
	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	Adresa
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	E-mail
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	Telefon
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL]



· ve věcech obchodních a ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	Adresa
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	E-mail
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	Telefon
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL]



Požadavky na předmět plnění uvedené v tomto dokumentu jsou závazné, jejich nedodržení bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení dodavatele z účasti v zadávacím řízení. 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Účastník prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny požadavky uvedené v této Příloze č. 2 Technická specifikace:

V ……(vyplní účastník)……… dne …(vyplní účastník)…     

Za společnost
 												 ………………………(vyplní účastník)………………………………

Osoba oprávněná jednat jménem či za účastníka (pozice, titul, jméno, příjmení)

……………………(vyplní účastník)……………………………….
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