Dodavka telefonni Gstfedny pro oblast Usti nad Labem
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Pfedmét plnéni vefejné zakazky

Predmétem pInéni vefejné zakazky je dodani jednotného komunikaéniho systému. Oblast Usti nad Labem se
sklada ze ¢&tyr lokalit (tfi na adrese Socialni péce 3316/12a a jedna na adrese V Podhdji) a dvou datacenter na
adrese Socialni péce 3316/12a.

Technicka specifikace zakazky

Zadavatel poZzaduje kompletni vyménu hardware, které v sou¢asné dobé zajistuje telefonni provoz, véetné
zaloznich zdrojli a baterii. Zadavatel po¢ita s tim, ze budou zachovany pouze rozvodné skfing, kde je ukonéen
telefonni rozvod na KRONE péaskach. Ugastnik v ramci dodavky nového Feseni provede demontéZ stavajiciho
feSeni. Likvidaci demontovaného zafizeni zajiStuje zadavatel.

Z&kladem celého navrhovaného feSeni musi byt decentralizovany IP komunikacni systém, pracujici s
otevienymi standardy. Systém musi splfiovat poZzadavky na dostate¢nou kapacitni rezervu pro budouci
rozSifovani. Musi téZz mit mozZnost feSeni vysoké dostupnosti. Zaroven s témito poZadavky je kladen dliraz na
minimalni poZadavky na energetické a prostorové naroky celého feSeni.

Jsou pozadovany nasledujici sou¢asti dodavky:

» Centralni multimedialni systém,
» Centralni call centrum a IVR,

» Centrum monitorovani hovord,
» Ekosystém.

Pokud jsou potieba licence na jednotlivé poZzadované funkcionality a zafizeni specifikované nize, musi byt
soucasti dodavky, véetné licenci potfebnych s ohledem na technologie vyuzivajici MS Windows.

V ramci technické specifikace jsou definovany parametry, které uréuji dostupnost sluzeb. Vyznam jednotlivych
parametrd je nasledujici:

SLA 99,999% duplikovany hardware, veSkeré prvky jsou zalohovany.

e Hardware
> Vyrobcem garantovany hardware pro pouZiti v kritické infrastruktufe,
» Hotswap zdroje n+1 a baterie pro hlasové brany
» Hotswap ventilatory n+1, pokud jsou pouzity
» Zéalohované LAN porty,

e Software
» Decentralizovany systém provozovany v geograficky oddélenych lokalitach,
» Instalovan na hardware s dostupnosti 99,999%

SLA 99,99% kritické prvky jsou zalohovany.

e Hardware
» Vyrobcem garantovany hardware pro pouZiti v kritické infrastrukture,
» Zélohované LAN porty,
e Software
» Instalovan na hardware s dostupnosti 99,999%
» Zéalohovani na geograficky oddélenou lokalitu

SLA 99,9%
e Hardware
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» Vyrobcem garantovany hardware pro pouZiti v kritické infrastrukture,
» Zéalohované LAN porty,

e Software
» Instalovan na hardware minimalné s dostupnosti 99,99%

Centralni komunikaéni systém

Zakladni vlastnosti multimedialniho systému

Zakladem feSeni musi byt komunikaéni infrastruktura s centralni spravou. Vzhledem k zastaralé infrastrukture
musi byt pouzit takovy systém, ktery umozfiuje nadale vyuzivat stavajici telefonni rozvody pro analogové (a

v soucasné dobé i digitalni) telefony bez zbyte€nych dodate¢nych naklad(i na budovani nové infrastruktury.
Stavajici digitalni telefony budou nahrazeny nové dodanymi VolP pfipadné analogovymi telefony. Sou¢asné s
ohledem na soucasné trendy musi byt systém navrzen tak, aby byly maximalné implementovany prvky
vyuZzivajici IP technologie.

Obecné pozadavky

e Re3eni musi byt postaveno na hybridni technologii TDM (analogové pobogkové linky) a IP (alespof
H.323 a SIP)

e Re3eni musi byt postaveno na uZiti standardnich HW a SW komponent (standardni PC servery a

operaéni systémy).

Reseni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech.

Reseni musi podporovat virtualizaci v prostfedi VMware

Reseni pogita s instalaci HW GW do jednotlivych lokalit

Programovani systému, koncovych telefond a distribuce SW systému pomoci centralniho webového

managementu.

Systém musi mit minimalné deviti mistny ¢islovaci plan

o Dodéavané komponenty komunikagniho systému — gateway, telefony (typ 1 a typ 2), v€éetné SBC musi
byt od stejného vyrobce.

e Systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporuéenimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockoveé linky jsou pfFipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP. Pouze tyto
protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem k IP telefon(im tfetich stran.

¢ Pfipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokold TDM pro ISDN BRI, PRI,
VolIP SIP a H.323 trunk; a analogovych rozhrani.

e Je poZzadovana virtualizace na platformé VMware, v€etné moznosti vyuZiti funkci HA a FT pro aplikace a
¢asti feSeni, které vyuZzivaji virtualizované prostredi

e Je poZadovana rozsifitelnost do 5000 koncovych telefonnich pfistroj

e Podpora posilani a pfijmu faxd s vyuzitim protokolu T.38 pres IP.

Podpora a plnéa integrace bezdratového systému IP DECT a TDM DECT s funkci handover mezi

zakladnovymi stanicemi DECT.

Zakladnové stanice IP DECT — min. 6 sou¢asnymi hovory.

Zakladnové stanice TDM DECT — min. 6 sou¢asnymi hovory.

Centralni telefonni seznam LDAP

Funkce Black list nebo White list (blokovani a nebo povoleni konkrétnich telefonnich ¢isel jak volaného

tak volajiciho)

V ramci budovani komunikacni infrastruktury pfedpokladame, Ze celkova kapacita systému nepresahne 5 000
Gcastnikd. U vSech systéma a sluzeb musi byt garance navySovani kapacity postupnym pfidavanim jak
uzivatelskych licenci i HW zdroji pro pokryti vykonnostnich pozadavku tak, Ze nesmi dochazet k obméné jiz
dodaného zafizeni.

Dalsi vlastnosti:

» Zadavatel poZaduje, aby telekomunikaéni systém mél kapacitu pro miniméalné 3000 zkracenych voleb
v&etné potiebnych licenci (pokud jsou potfebné). Volby jsou uréeny pro volani externich Cisel bez
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nutnosti disponovat opravnénim pro volbu na zpoplatnéné linky. Na dané volby nesmi byt mozné volat
z verejné telefonni sité. Na dané volby maji opravnéni vSechny telefony v telekomunika¢nim systému
» MoZnost pfipojeni pomoci SIP pficky véetné implementace SBC (Session Border Controller)

Kvalita, dostupnost, spolehlivost a bezpeénost

Rizeni vyuziti pfenosové kapacity (Call Admission Control — CAC)

Hlavni pfenosové prostfedi pro pfenos hlasovych komprimovanych nebo kédovanych kanalu je IP prostiedi
organizace

» Lokélni komunikace v koncové lokalité pobo¢ce prochazi v prostfedi IP/LAN a je kédovano protokolem
G. 711, G. 722 nebo G. 723a.

» Komunikace mezi lokalitami vyuZziva privatni IP/AWAN propojeni, s moznosti pouziti privatni nebo verejné
telefonni sité. Komunikace je kédovana nebo komprimovana protokoly G. 711, G. 722, G 729a

» Vyuzivani obou prenosovych technologii (IP a TDM) je dano vypadkem hlavniho pfenosového prostredi.

» Pozaduje se fizena optimalizace hlasovych toku s centralni spravou.

Dostupnost

ProtoZe je multimedialni komunika&ni infrastruktura sougasti krizové infrastruktury, musi byt navrzeno feSeni,
které poskytuje sluZzbu s vysokou Urovni dostupnosti sluzeb:

» Centralni systémy a sluzby musi byt realizovany ve virtualizovaném prostfedi nebo HW s centralni
procesorovou jednotkou (CPU)

» Dostupnost uzivatelskych sluzeb nesmi byt vazana na primarni uzel sité. Pfi nedostupnosti centralni
platformy jsou jednotlivé lokality samostatné funkéni.

> 'V pfipadé vypadku IP konektivity z lokality do centra, TDM i IP telefony pfejdou na zaloZni systém, a to
tak, Ze zlistane zachovan Cislovaci plan s moznosti vyuZziti zaloZnich linek a dostupnosti lokalnich
sluzeb.

» LCR - Least Cost Routing — moZnost definovani smérovani hovoru (v zavislosti na dnu v tydnu, ¢ase
volani, volaném cisle)
Dostupnost jednotlivych sluzeb:

» Dostupnost RSHS: SLA 99,999%

» Dostupnost hlasovych bran: SLA 99,99%

Bezpeé€nost jednotlivych komponentt hlasového systému

Pristup do centralni databaze musi byt ovéfovan pfes centralni LDAP server. UZivatelé musi byt rozdéleni do
skupin, kdy kaZzda skupina ma pfistup do predem definovanych ¢asti hlasového systému. Pfipojeni k systému je
realizovano pomoci zabezpe&eného pfipojeni. Pro CLI se poZaduje vyuzZivat SSHv2, pro web pfipojeni TLS.

Systém musi zajistit ukladani veSkerych udalosti a pfistupl do systému po dobu 18 mésicl. Dodané feSeni
musi podporovat ukladani logu na externi syslog server.

Zadavatel pozaduje:

maximalni ddraz na bezpecnost a sniZeni pravdépodobnosti neopravnéného pristupu do sité;
Bezpe&ny administratorsky pfistup na zakladé opravnéni;

Centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpecéeni IP telefon;

Centralni hardening, pouZiti bezpecnych protokolu;

Centrélni a automaticka distribuce SW do IP telefond

Ovérovani pristupu IP koncovych zafrizeni

Koncova IP zafizeni musi podporovat standard 802.1X MD5/TLS. Jednotlivd koncova zafizeni budou vybavena
certifikatem. Dale dodané FeSeni musi podporovat moznost pouZivat zafizeni tretich stran — standardni SIP.

Sifrovani signalizace a hovoru IP koncovych zafizeni
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Musi byt moZné nastavit Sifrovani pro signalizaci a hovor z IP systémovych telefond a hlasovych bran minimalné
pomoci LTS a SRTP. Potfebné licence a zafizeni musi byt sou¢asti dodaného feSeni.

Telefonni sluzby multimedialniho systému

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP) jsou
povazovany jako samozfejmé a v ramci feSeni povinné. Dale jsou uvedeny sluzby poZzadované nad ramec
zakladnich funkci:

V VY VVVYVVVVVYYY VVVYY

Y V

VVVY

YV VY

opakovand volba posledniho ¢isla;
moznosti nastavovani opravnéni pro volani do jinych siti — dalkové hovory, mezinarodni hovory;
zkracena volba;
volani druhého Ucastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory, konference);
variabilni pfesmérovani volani véetné presmérovani na mobilni telefon — kazdé, zaneprazdnén, bez
odpovédi;
funkce Follow-me — moZnost jednoduchého premisténi telefonu;
parkovani a vyzvednuti hovoru;
skupinové prevzeti hovoru;
automatické zpétné volani — pokud volané €islo bylo obsazeno nebo neodpovidalo;
¢ekéani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou vystrahou);
identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification)
Odmitnuti hovoru;
Hudba pfi ¢ekéni - Music on Hold (MoH).
Hlasovi priivodci a zobrazeni informaci na displeji v ¢estiné s moznosti rozSifeni o dalsi dva jazyky;
Seznam volani musi obsahovat tato ¢isla:
o volajici
o volana
0 zmeSkana
Konferenéni volani — vytvoreni konferenéni mistnosti pro min. 10 ucastnikd v jedné konferenci.
Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti prepinani mezi obéma hovory.
Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného pfistroje
ve skupiné.
Skupina pfevzeti volani.
Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani G¢astnik:
o cyklicky,
o linearné,
o0 nejdéle volnych;
Zpétné volani pfi:
o obsazenosti volaného,
0 pfi nevyzvednuti volanym;
Odmitnuti pfichoziho hovoru;
Presmérovani hovoru na rlizna cisla pfi téchto situacich:
vSechna volani, na uzivatelem definované &islo,
o0 obsazenosti,
O nepritomnosti,
Cilené pfevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového pfistroje;
Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;
PFimé napojeni do hovoru.
Pfenos své linky v¢etné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci musi byt pfistupna pro viechny
typy koncovych telefonu- analogovy i IP telefon.
Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 €isel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani.
Paralelni vyzvanéni
Séf-sekretafské soupravy
Moznost ovladani Séf-sekretarské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo predem
naprogramovanych tlacitek.
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Zaroven je nutné, aby prostfednictvim v3ech telefonnich pfipojek byl zajistén pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Pfedevsim by se mélo
jednat, o nepretrzité a v plné automatickém rezimu uskutec¢riovani:

volani k ¢islim tisfiového volani (112, 150, 155, 158 atp.)

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod( na tzemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

faxovou komunikaci;

volani na negeograficka telefonni €isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

volani do neverfejnych siti;

volani do siti jinych poskytovatelll sluzeb véetné mabilnich siti.

VVVYYVYYVY

s wr

Systém umozni spravovat ovéfenému uZzivateli (LDAP) sva telefonni ¢isla — minimalné pfesmeérovat a zrusit
presmérovani na pfifazenych telefonnich linkach (IP telefony) pomoci https pfistupu.

Audio konferenéni sluzby

Pro vSechny telefonni pfistroje pozadujeme vyuZivat audiokonferenéni sluzby. Proto je nutné, aby
prostfednictvim vSech telefond bylo moZzné vytvorit Sesticestnou konferenci. Tato konference je standardni
konference, ktera musi byt dostupna pro v3echny vnitfni uzivatele multimedialni sité.

Déle pozadujeme moZznost zaloZzit konferenéni mistnost z webového prostfedi, do které se miiZe pripojitaz 10
G&astnikd.

Kapacita systému:

Tricestna konference: Sdilené zdroje pro tficestnou konferenci musi disponovat zdroji tak, aby bylo mozné
v jednom okamziku vytvorit sou¢asné 70 konferenci.

Konferenéni mistnost: Sdilené zdroje pro konferenéni mistnost, musi disponovat zdroji tak, aby bylo mozné
v jednom okamziku vytvorit sou¢asné 10 konferenci o 10 G€astnicich.

Spojovatelky

Spojovatelky budou konsolidovany do jednoho centralniho mista, které bude obsluhovat hovory pro vSechny
interni uZivatele. Pracovisté musi byt vybaveno nahlavi soupravou a provozovano jak s moznosti odbaveni
hovor( pres specializovany IP telefon tak i pomoci aplikace nainstalované na PC, ktera je vybavena klavesnici a
mysi. Zakladni funkcionalita:

Rozdéleni pfichozich volani do rizné definovanych front,

Prioritni volani,

Napojeni do hovoru pfi volani na obsazeného Ucastnika,

Svazani centralniho telefonniho seznamu s pracovistém spojovatelky.
Ovladani volacich front pres PC

Uvitaci hlaSka pro volajici

MoZnost nahravani veSkerych telefonnich hovord, 4 spojovatelska pracovisté

VVVYVYVYYVYYVY

Vedouci pracovnik musi mit neustaly dohled nad spojovatelskym pracovistém

» prehled o aktuélnim provozu,
» moznost dohledani historie provozu,

Pozadovéano:

» Jsou pozadovany 4 pracovisté.

» Soucésti dodavky jsou pro jednotliva pracovisté:
0 PC pro kazdé pracovisté
o klavesnice, mys a néhlavni souprava pro kazdé pracovisté
0 Specializovany IP telefon pro kazdé pracovisté
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» Pokud je systém licencovan pak pfistup pro dva vedouci pracovniky pro dohled nad provozem
spojovatelského pracovisté s ovérenim pfes LDAP
» Pokud je systém licencovan pak pfistup pro 3 administratory s ovérenim pres LDAP

Sekretarské a vice linkové stanice

Pro zajisténi komfortnich sluzeb jednotlivych oddéleni musi systém umoznit vytvofit sekretarské a vicelinkové
stanice IP/SIP systémovych telefond.

Sekretarské soupravy musi byt mozné vytvofit v nasledujicim slozeni:

» Jeden feditel / jedna sekretarka
» Vice feditelll / jedna sekretarka
» Jeden feditel / vice sekretarek
> Vice feditelll / vice sekretarek

Sekretaiské soupravy musi umozfiovat minimalné nasledujici sluzby:

Z telefonu sekretaiky dohliZet telefon feditele
Sekretafka aktivovat sluzbu ,Nepfitomnost sekretarky"
Definovat uZivatelské filtry pfichozich volani

Aktivovat funkci ,Nerusit*

Vytvéret na telefonu feditele soukrom@ Cisla.

VVVYY
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Kapacita multimedialni infrastruktury

Pozadujeme v jednotlivych lokalitach nainstalovat multimedialni infrastrukturu v nasledujicich poctech. Véetné
dodani vSech potfebnych licenci na jednotlivé porty, rozhrani a kapacity.

Lokalita ISDN Min. pocet

(Media Analogové 30 soucasnévedenych

gateway) rozhrani hovord v ramci i
mimo lokalitu

A - Détska 1000 6 256

klinika

B - Infekce 400 2 128

C - Atrium 500 0 128

D - Onkologie 140 0 128

Systém je dodén véetné:

>

>

YV V V

Minimalné 1500 IP/SIP uZivatelskych licenci pro koncova zafizeni, ze kterych bude 500 licenci mozné
VyuZit pro zafizeni tfetich stran - tedy je mozné pfipojit 1500 IP telefon (zafizeni)

CLIP - pokud je vyuziti CLIP podminéno licenci, pak souéasti dodani je 1500 licenci - tedy na 1500
analogovych telefonech je mozné vyuzit funkcionalitu CLIP

20 ks IP DECT zéakladen minimalné s 6 souc¢asnymi hovory (véetné dodani potfebnych licenci), s PoE
napajenim

60 ks DECT telefonu (v€etné dodani 80 licenci), které budou komunikovat s IP Dect zakladnami
VS8echny pozadované analogové porty jsou dodany véetné vSech potfebnych licenci

Pokud je systém licencovan na pfipojeni pfes SIP Trunk do PSTN pak poZadujeme miniméalné 6 SIP
trunk licence o kapacité 150 konkurenénich hovorovych kanal(

Pokud je systém licencovan na pfipojeni pfes SIP Trunk v ramci lokalni sité pak pozadujeme minimalné
4 SIP trunk licence o kapacité 150 konkurenénich hovorovych kanald

Centralni kontaktni centrum a IVR

Zakladni vliastnosti

Kontaktni centrum musi umoznit:

>
>

YV VYV

Prihlaseni agenta kontaktniho centra do aplikace v IP telefonu ( alespon pfihlasSeni pod lokalnim Gétem)
pfihlaSovani a odhlasovani operatord do systému v&etn& moznosti definovani provozu call centra dle
dnd v tydnu, ¢asu a svatku. V pfipadé vypadku centralniho systému moZznost automatického smérovani
na zalozni linky.

Po pfihldSeni do kontaktniho centra bude agent automaticky ve stavu, pfi kterém na n&j nebudou
terminovany interakce. (Not Ready)

Agentovi bude umoznéna manualni zména stavu

Agentovi bude umozZnéno manualni odhlaSeni z kontaktniho centra

Standardni telefonni funkce - pfijeti hovoru, podrzeni / HOLD, 2-step prepojeni (TRANSFER), ukonéeni
hovoru.

Zabezpeceni smérovani poZzadavku ze stejného kontaktu (telefonni &islo) na naposledy komunikujiciho
agenta pokud je v systému dostupny pro zpracovani dané interakce (s moznosti nastaveni doby po
kterou je poZzadovan od stejného kontaktu).

Zabezpeceni, aby po ukonceni zpracovani poZzadavku, véetné poZadavku pfesmérovanych z agenta na
agenta, pridélil systém kazdému agentovi ¢as na dopracovani a uzavieni poZzadavku (after call work)

Moznost prepojeni hovoru na jiného agenta, na skupinu agentd, interni linku telekomunika¢niho feSeni mimo
agentské pracovisté, prepojeni hovoru na libovolné externi ¢islo mimo interni telekomunikacni sit.
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» Kontaktni centrum musi umozfiovat nahravani komunikace operatoru.

Aplikace pro supervizora

Ugastnik zajisti, Ze Supervizorskéa aplikace v dodaném fedeni bude umoZzfiovat nasledujici &innosti a zaroven
splfovat nize uvedené pozadavky Zadavatele:

» Vedouci pracovnik musi mit neustaly dohled nad provozem call centra

(o}

OO0 O0OoOo

prehled o aktualnim provozu,

moznost dohledani historie provozu,

tvorba statistik o provozu,

Zobrazeni aktualniho stavu operatoru a jejich statistickych hodnot

Zobrazeni definovanych provoznich hodnot (délky front, pocet ¢ekajicich volani)
MoZnost manudlniho zafazeni/vyjmuti operatora z kontaktniho centra

» Exportovani statistik — reporting

O O

O O0OO0OO0OO0OOo

o

o

(0]

(0]

PoZadovany je standardni real-time reporting monitorovaci nastroj

Systém umoZfiuje supervizorovi vidét detailni seznam operatora podle skupin a téz vidét jejich
soucasny status

Systém umoZziiuje supervizorovi zobrazit v ramci své obrazovky informace o nalogovanych operatorech
Doba vyzvanéni hovoru pfed vyzvednutim

Doba trvani hovoru

Cisla volajiciho a volaného

Pocet hovort dle agentl v systému

Agregovany historicky reporting umoZznujici zpétné vyhodnoceni provozu Call centra formou sledovani
riznych statistickych ukazatel za vybrané ¢asové obdobi

Systém historického reportingu bude umozZhovat manualni i automatické generovani reportd v
definovanych ¢asech. Statistické informace budou uchovavané po dobu 12 mésicl

Reporty budou dostupné opravnénym uzivatellim supervizorské aplikaci

Reporty budou mit moZnost exportovat Udaje do csv souboru pro dalSi zpracovani

Moznost nastaveni periodicity generovani reportll, automatické generovani reportli, ukladani na
definované misto

Moznost vybéru dni, resp. data a ¢asu jednotlivych report a ukazovatel(

Dodéani uz preddefinovanych reportd (templates) v ramci standardni implementace, které pokryvaji
standardni vykonnostni ukazatele Call centra

Systém umozfiuje definovat opravnéni na spusténi a Gpravu reportd

Systém umoziiuje sledovat vytizenost operéatort za definované obdobi, reportovat délku zpracovani
pozadavku za operéatora, skupinu operatort / tym a celé kontaktni centrum.

Reportovat veSkeré stavy agenta

Tyto data je nutné filtrovat podle vSech vySe zmifiovanych relevantnich Udajd a v libovolné definovanych
Gasovych Usecich i zpétné a to od data uvedeni do provozu.

Statistiky provoznich stavll by mély obsahovat:

- pocet hovor( vyzvednutych do napf. 8, 10, 12 vtefin (interval uzivatelsky konfigurovatelny),

- pocet hovor( nevyzvednutych viibec

- reportovana data vztazena primarné ke jménu uzivatele, ne k lince

- pramérnou dobu do vyzvednuti hovoru

- primérny pocet hovorll na jednotlivé skupiny uzivatel/odbory

- top ten kratkych hovoru

- top ten dlouhych hovort

- primérna délka hovort

- procento zmeskanych hovord vzhledem k pfijatym

- seznam ,top ten“ volanych Cisel

- seznam ,top ten“ volajicich &isel

- pocet hovorovych minut po pobockach, skupinach, oddélenich,...

- v8echny vySe uvadéné statistiky musi byt mozno zobrazit v éasovém intervalu libovolné uzivatelsky
nastavitelném rozmezi az 1 rok
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- v8echny vySe uvadéné statistiky musi byt mozno zobrazit jako grafy (napf. ve sloupcovém, kolacovém,
2D, 3D, ¢arovém formatu grafu) a to podle druhu reportu

IVR systém musi jednoduchym zptsobem umoZznovat kromé jiného definovani — uvitaci zpravy pro prichozi

hovor, zpravy o obsazeni operatorskych linek, ¢ekajici fronty pro pfichozi hovory pfi obsazeni operatorskych
pultd. IVR umozriuje minimalné péti drovni nabidek.

Administratorska aplikace

Ugastnik zajisti, Ze administratorskéa aplikace v dodaném feSeni bude umoZovat nasledujici &innosti a zaroven

splfovat niZze uvedené pozadavky Zadavatele:

» Uzivatelsky privétiva sprava (grafické uzivatelské rozhrani)
» Nastaveni skilld uZivateld
» Definici front a jejich chovani

GDPR

Re3eni musi byt v souladu s nafizenim EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl

Musi umoZnovat oprdvnénému uZivateli uceleny vypis klientskych informaci pfi uplatnéni 815, prava na pfistup

k osobnim Gdajum. Tento vypis bude exportovan v nékterém ze standardnich formétu jako pdf, csv, EML

Musi zajistit vymaz relevantnich informaci na zakladé 817, v pfipadé, Ze:

osobni Gdaje jiz nejsou potifebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany

subjekt udaji odvol4 souhlas, na jehoz z4kladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalSi pravni divod

pro zpracovani (Cili neni dalSi ucel s kategorii odtivodnéni dle jiného pismene neZ pismene a, nebo Ucel

pominul)

Kazda nahravka ulozena v systému kontaktniho centra musi mit asociovana metadata v min. rozsahu: ucel

zpracovani, stupen citlivosti. Zadavatel pfedpoklada uzivatelsky definovatelné &iselniky

> Systém opravnéni poptavaného feSeni musi umoznovat pFidéleni prav pro viditelnost informaci ve vztahu
k jejich citlivosti

» Systém musi zajistit logovani veSkerych operaci provedenych agentem

VVV V VY

Y

API pro integraci

Poptavané feSeni musi umozZnovat integraci s aplikacemi tfetich stran pomoci API. Soucasti havrZzeného feSeni
pozadujeme dokumentované rozhrani API, které by umoznilo nasledujici funkce:

» predavat informaci o telefonnim Cisle volajiciho na specializovana pracovisté do PC — pro integraci s firemnim
feSenim HelpDesk

» zahajit telefonni hovor na predané cCislo z API, ktery bude nasledné uskute¢nén z telefonniho pfistroje
pracovnika HelpDesk

Pojmem API rozumime sadu funkci, pomoci kterych budou pro aplikace tfetich stran dostupné vySe pozadované
funkce. Soucésti predani systému poZadujeme kompletni popis vSech dostupnych funkci v takovém rozhrani a
plnou dokumentaci od vyrobce dodané technologie.

Pokud navrhované feSeni vyZaduje specialni telefonni pfistroj, pozadujeme dodavku minimalné 5 kust téchto
pristroja véetné 5 kusl nahlavnich souprav kompatibilnich s timto pfistrojem, které dale musi splfiovat parametry
jako IP telefon Typ &. 2 (definovany nize).

V pfipadé, Ze bude nutné fyzicky propojit takovy telefonni pfistroj s PC na specializovaném pracovisti,
pozadujeme rozhrani USB 2.0 nebo novéjsi. V pfipadé, Ze bude pouZzito jiné rozhrani, musi byt souc¢asti dodavky
veSkeré potfebné komponenty v€etné pripadnych propojovacich kabel(. V takovém PC je pro tento pfipad volny
slot PCI Express x4. Jestlize bude na PC potfeba instalovat podpurny software, poZzadujeme souc¢asti dodavky
dodani minimalné 20 kusu licenci ¢asové neomezenych licenci minimélné na opera¢ni systémy pro pracovni
stanice Windows 7, Windows 10 a vSechny novéjSi po celou poZzadovanou dobu podpory navrhovaného feseni.

V pfipadé, Ze navrhované feSeni nevyZaduje specialni telefonni pfistroj, poZzadujeme dodani (véetné

potfebnych licenci) kompletniho feSeni tak, aby umoznilo ovladani minimalné 5 telefonnich pristroju.

IVR
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Automaticka spojovatelka — identifikace zakaznika na zakladé parametru (telefonniho €isla, volby DTMF v menu, a
nasledné smérovani pozadavku na automatickou obsluhu, smérovani pfimo na agenta). Soucasti feSeni CC bude
hlasovy portal jako komplexni IVR systém zalozeny na otevienych technologii. Hlasova aplikace bude vytvorena v
dopfedu definované struktufe a bude umoznovat:

VV VYV VYV

Navigaci v hlasovém menu prostfednictvim DTMF

Opravnény uzivatel musi mit moznost v ramci své aplikace (supervizorské, administratorské) vlioZeni textu pro
modul TTS, ktery bude nasledné aktivovan na pfisluSném misté stromu IVR.

Pfehravani informaci z IS prostfednictvim TTS, poZadovan je pouze &esky jazyk s moznosti budouciho
rozSifeni o anglicky jazyk

Autentifikaci volajicich zadanim pfidélenych identifikacnich Gdajl prostfednictvim DTMF a jejich ovéreni vaci IS
Béhem cekani ve fronté na zakladé volitelnych provoznich parametrl oznamovat zdkaznikovi pofadi ve fronté/
pravdépodobnou dobu ¢ekani

Kapacita systému (v€éetné dodani potfebnych licenci) :

VVVYYY

50 agentl v systému (az v 5ti riiznych call centrech)
40 soucasné pfipojenych agent,

50 rliznych IVR strom( s minimalnim pocétem arovni 5
200 kanala pro odbaveni hovor( v systému IVR

3 administratofi

5 supervisoru

Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby:
Dostupnost sluzby:  SLA 99,99 %

Centrum monitorovani hovoru

Zakladni vliastnosti

Nahravaci systém musi umoZznit nahravani veskeré pfichozi, odchozi i interni komunikace realizované
na IP / SIP pobockach. Nahravani hovord musi byt realizovano samostatnou instanci virtualniho serveru
mimo telefonni Ustfednu. Vypadek nahravaciho serveru nesmi v Zadném pfipadé ovlivnit éinnost
telefonniho systému, zejména hovory z a do PSTN ani volani mezi pobo¢kami.

Nezbytné je jednotné grafické rozhrani pro spravu, archivaci a administraci vSech zaznamenanych
hovor( dostupné pres tenkého klienta ve webovém prohlizeéi.

Pozadavky na nahravani hovora

dodani veskerého potfebného zafizeni
oficialné vyrobcem nahravani potvrzena kompatibilita s dodavanym telefonnim systémem
kontinualni nahravka véetné prepojovani
definice pravidel pro nahravani na zakladé €isla volajiciho a volaného
definice white listt a blacklistd nahravanych linek
podpora stereo nahravéni, tedy oddélené nahravani smérud (volajici, volany)
ukladani nahravek ve formatu MP3
integraci kontaktt s informacnimi systémy pomoci ODBC
definovani archiva¢ni politiku, kterou je mySleno automatické nastaveni délky archivace na zakladé
dostupnych metadat
Nad rdmec vySe uvedenych metadat musi systém umoznovat markovani nahravek pro trvalou archivaci
Po uplynuti pfeddefinované délky archivace musi systém mit volitelnou moznost automatického smazani
nahravek
Ugastnik zajisti ukladani zaznamu hovord na jim dodané uloZisté, které je specifikovano nize
Jednotné grafické uZivatelské rozhrani pro vSechny uZivatele dostupné pies tenkého klienta bude
umozZznovat nasledujici funkce:

- hierarchické fizeni opravnéni pfistupu k informacim minimalné v rolich: bézny uZivatel, vedouci

tymu, management, administrator
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- definovani opravnéni, kdo maze nakladat s ulozenymi zaznamy (export dat ze systému)

- prostfedi vizualné a obsahoveé pfizplsobené pro role: bézny uzivatel, vedouci tymu,
management, administrator

- autentifikace vici AD (Microsoft Active Directory), zabezpedeny pfistup

- reportovaci nastroj pro offline a online statistiky

- seznamy uskute¢nénych volani

- seznamy ztracenych volani

- pfidani poznamky k nahravce samotnym uzivatelem

- vyhledani hovoru na zakladé ¢asu hovoru, délky hovoru, ¢isla volajiciho, ¢isla volaného a
kombinaci téchto parametr(

- moznost pfehrani zaznamu hovor(

Kapacita systému:

e |P telefond (100)
e Spojovatelky (4)
e VSichni soucasné pripojeni agenti call centra (40),
e Garance dostupnosti
» 100 soucasné zaznamenavanych hovorQ

PoZadovano:
V ramci feSeni je poZadovano dodat:

¢ Licence pro nahravani 70 IP telefonl (IPtelefon/agent callcentra)
e Licence pro nahravani 4 spojovatelskych pracovist
e Pristup pro 3 administratory véetné potfebnych licenci

Bezpeénost monitoringu hovor

Pristup do monitoringu hovord musi byt ovéfovany pomaoci centralniho LDAP serveru. Spravce systému bude
mit pfistup jen k ¢asti, kterd je v jeho plsobnosti. Administrace je zaznamenavana a Ize jej zobrazit v jednom
okné.

Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby:
Dostupnost sluzby:  SLA 99,9 %

GDPR

Nahravaci zafizeni (respektive aplikace pro spravu a archivaci nahravek), jejich sprava a pfistup k nahrdvkam
musi byt v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), dale jako GDPR. Déle musi byt

v souladu se vS§emi narodnimi Upravami GDPR platnymi ke dni podani nabidky vybérového Fizeni.

7 vs

Nabizené FfeSeni musi fidit a monitorovat pfistup k osobnim Gdajam klient a rozliSovat stupen citlivosti téchto
Gdaja ve strukturovanych i nestrukturovanych datech. Musi obsahovat nastroj, ktery umoznuje vypsat vSechny
osobni Udaje k dané osobé a schopnost automaticky znepfistupnit a smazat data, pro ktera jiz spravce Udaj
nema legalizaci (napf. proto, Ze byl odvolan souhlas se zpracovanim).

Konkrétné je vyZadovana funkcionalita:

- KaZda pofizena nahravka hovoru musi byt opatfena metadaty, umozniujicimi definovani ¢elu pofizeni,
zakonného odlivodnéni (kategorie dle 86 a §9) a citlivosti obsaZenych informaci.

- Pofizeni metadat musi byt umozZnéno v automatickém i manudlnim rezimu. Automatickym reZimem se
predpoklada min. automaticka kategorizace na zakladé Cisla volajiciho, volaného. Manudlni rezim
predpoklada manualni korekci idajd nebo doplnéni idaji k GDPR opravnénym uzZivatelem v aplikaci pro
spravu nahravek.
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Aplikace pro spravu nahravek musi umoznovat:

- definici opravnéni k pfistupu nahravkam na zakladé citlivosti obsahu

- variabilni nastaveni pro archivaci zaznamu na zékladé platnosti (¢elu pofizeni nahravky

- jednoduchy zplsob pro vytvoreni uceleného vypisu archivovanych hovord a export samotnych hovor(
v elektronické formé na zakladé prava na pfistup k informacim dle §15

- Aplikace pro spravu nahravek musi umoznovat jednoduchy zplsob pro vytvofeni uceleného vypisu
archivovanych hovorud a export samotnych hovor( v textové formé na zakladé prava na pristup
k informacim dle §15

Ekosystém

Kvalitni ekosystém je zakladem spolehlivého fungovani multimedialni komunikaéni sité. Jednotlivé ¢asti
ekosystému délime do nékolika skupin:

e |P ekosystém, ktery se sklada z:
» Centrélni sprava hlasové infrastruktury
» Tarifikace hovoru
e Virtualizovana platforma
o Datové ulozisté
e Napdajeni
¢ Podparné prvky multimedialni infrastruktury
Centralizovana sprava hlasoveé infrastruktury
Zakladni vlastnosti

Centralni sprava hlasového systému musi byt dostupna v ramci celé hlasové sité. Software umoznuje spravu
v3ech koncovych zafizeni v siti.

Centralizovana sprava systému musi obsahovat:

e Graficky management U¢astnika,
e MozZnost vyuZziti pfipojeni pomoci tenkého klienta (web klient),
e OQvefovani pfistupu k managementu pfes centralni LDAP server,
e Shér chybovych hlaSeni,
e Vyhodnocovani zatizeni celého systému (Past Time Performance)
» Zpracovani informaci o zatiZzeni hlasové sité
» Vyhodnocovani kvality IP hovor(l na zakladé IP tiketd RTCP protokolu (jiter a deley)
» Zakladni monitoring — moznost ovéreni funkcionality systému (test)
¢ Centralni telefonni seznam — napojeni na LDAP,
e Zalohovani konfiguraci hlasového systému,
e SNMP rozhrani pro pfipojeni k nadfazenému dohledovému systému.
e MoZnost vzdaleného pfistupu k zafizeni

Centralizovana sprava hlasové infrastruktury bude provozovana na centralni virtualizované platformé.
Bezpeé€nost centralizované spravy

Pristup do centralizované spravy hlasového systému musi byt ovéfovany pomoci centralniho LDAP serveru.
Spréavce systému bude mit pfistup jen k ¢asti, ktera je v jeho plsobnosti. VeSkery management je
zaznamendavan a lze jej zobrazit v jednom okné.

Kapacita systému:

» Ukladani informaci o stavu a chybach komunika¢niho systému (SW i HW) do logl a jejich zachovani po
dobu minimalné 1,5 roku.

» Ukladani CDR zaznamu minimalné po dobu 60 dn(

» Soucasné pfipojeni minimalné tfech spravcu (administratort), véetné dodani potfebnych licenci
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Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby:
Dostupnost sluzby: SLA 99,99 %

Centrélni tarifikace — hovorné
Systém jednotné telefonie musi zaznamenavat informace o veSkeré hlasové komunikaci. Jedna se predevsim o:

» Prichozi hovory z verejné sité,
» Odchozi hovory do verejné sité,
» Lokalni hovory v rdmci hlasového systému.

Tarifikaéni software bude centralizovan a zabezpec¢ovat sbér informaci o volani z celé sité. Pro zvy3eni
spolehlivosti jsou v hlasovém systému tarifikaéni Gdaje uloZzeny nejméné 20 dna a tarifikaéni server musi
nahravat pouze data, ktera jesté nejsou v databazi ulozena.

V pfipadé vypadku LAN infrastruktury jsou jednotlivé lokality schopny tarifikaéni informace ulozit a po obnoveni
konektivity automaticky (bez zasahu obsluhy) provést aktualizaci tarifikacnich adaju.

Tarifikaéni software musi umoznovat:

» zaznamenavat informace o pfichozich, odchozich zpoplatnénych i nezpoplatnénych hovorech véetné
vnitfnich hovord,

» davkovy vystup za uréené obdobi a telefonni linky ve formatu, minimalné *.csv pfipadné dalsi forméaty,

» webové rozhrani, s pfihlaSenim uZivatel( dle LDAP s pfistupem k pfifazenym linkam pfipadné linkam

podfizenych,

ve webovém rozhrani moznost definovani zasilani reportll na definované e-mailové adresy,

reportovani dle ¢asti €isla ndkladového stfediska (10 mistné &islo uréujici jednotlivé oddéleni)

ve webovém rozhrani automatické opakované generovani a zasilani reportdl na e-mail s tydennim,

mési¢nim a ro¢nim opakovani,

» synchronizace dat z adresarového serveru, pfipadné pres webové sluzby. Import dat nakladové
stredisko, vedouci zaméstnanec za nékladového strediska.

V VY

Tarifikaéni server bude provozovan na virtualizované platformé.
Bezpeénost tarifikaéniho serveru

Pristup do tarifikacniho serveru musi byt ovéfovany pomoci centralniho LDAP serveru. PFistup musi byt
umoznén pro minimalné 3 administratord (v&etné dodavky potfebnych licenci).

Kapacita systému:

» Ukladani tarifikacnich dat po dobu minimalné 3 let.
Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby:
Dostupnost sluzby: SLA 99,9 %

Virtualiza¢ni platforma

Virtualiza¢ni platforma umoZni moZnost provozovani vice tzv. virtudlnich pocitac¢l na jednom fyzickém pocitaci.
Jednotlivé virtualni pocitace budou navzajem izolovany, pouze vzajemné sdili prostfedky hostitelského
fyzického pocitace. Bude provozovana tzv. plnd virtualizace, kde budou provozovany rizné operacni systémy
(MS Windows, Linux,...) v rdznych verzich naprosto nezéavisle od opera¢niho systému hostitelského pocitace

Z&kladni pozadavky na virtualiza¢ni centrum

» Konsolidace serverd
» zvySeni dostupnosti a provozni spolehlivosti sluzeb
» JednodusSsSi doplfiovani a obnova HW vybaveni
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Zakladni vlastnosti

¢ Minimalné ve dvou lokalitach bude umistén virtualizaéni server (Obrazek 1)

o Virtualizaéni servery zabezpeduji prostfedi pro vytvoieni vysoké bezpecnosti.

e Upgrade HW serveru dle poZadavku zadavatele musi probihat pomoci pouhého pfidani HW, zadny HW
nesmi byt vyménovéan pro potfeby upgradu

¢ Vysoka dostupnost se feSi pfedevsim na drovni jednotlivych aplikaci.

Obrazek 1 Zakladni schéma

Specifikace hardwaru

Virtualizaéni servery
Stranka 15z 25



V ramci feSeni Uc¢astnik doda nasledujici servery s minimalni konfiguraci pro kazdy server:

¢ Certifikace hardware vyrobcem virtualizovaného prostfedi VMware
> 2 sokety
e RAM
> 32GB
» RAM rozdélena rovnomérné pro jednotlivé CPU
e HDD
e LAN
> 4x GE
Napajeni
» redundantni napajeni ze dvou nezavislych napdjecich siti, napojeni na stavajici jisténi 230V
AC, cl6A
» Hot Swap provedeni
e Soucasti prislusenstvi a montazni lyziny

Specifikace virtualizaéniho softwaru

e poskytovat prostfedni pro provoz vSech poZadovanych virtualnich stroja,

e zajistit dostate€nou rezervu pro dalsi rozSifeni, a to ve smyslu, Ze musi byt otevieny s moznosti rozSifeni
funkcionality (pomoci dalSich licenci) i Skalovatelnosti z hlediska vykonu (napf. rozSifeni o dalSi
virtualizaéni server),

e byt dohliZzen a spravovéan (z hlediska virtualizace) jednotnym systémem, ktery umozni vytvéaiet prostiedi,
aby administratofi s riznymi pravy obsluhovali pouze virtualni stroje, které maji pod spravou - uzivatelé
musi byt integrovani pomoci Microsoft Active Directory,

e byt schopen posilat definované alarmy specifikovanym adresatim pomoci emailu

e Ucastnik zajisti zalohovani feSeni pro pfipad havérie

0 Ucastnik zajisti kompletni zalohu dodané technologie i se vSemi pofizenymi daty
0 v pfipadé havarie/vypadku virtualizovanych server(i nesmi byt zaloha starsi nez jeden den
o0 doba obnovy nesmi prekrocit 4 hodiny od nahlaseni

Datoveé ulozisté

V ramci feSeni U¢astnik doda datove UloZisté ve vysoké dostupnosti (dvé fyzicka mista, ktera nemusi byt
totozna s lokalitami) s dostateénou kapacitou pro provoz komunikaéniho feSeni a jeho pfipadny rozvoj. Ugastnik
zajisti ukladani dat a logl na jim dodané feSeni. Minimalni kapacita pro ukladani zaznamu z telefonnich linek 4
TB, dale jsou pozadovany kapacity pro ukladani logd, zdznam z tarifikace, zdznamu z kontaktnich

center.Ugastnik zajisti dostatednou kapacitu pro ukladani viech dat s ohledem na specifikaci v zadavaci
dokumentaci.

Dodané feSeni musi obsahovat redundantni napjeni a pfipojeni dvéma sitovymi rozhranimi (podpora failover).
Vypadek dvou fyzickych diskd v jednom misté nesmi ohrozit integritu a dostupnost dat.

PC operatora - spojovatelky
Pro operatora je nutné dodat klientské PC minimalné v nasledujici konfiguraci:
Pocitac:

e 2 jadrové CPU
e Celé PC musi byt koncipovano pro nepretrzity provoz pfi zachovani maximalni miry komfortu
SSD disk o kapacité min 128GB (rychlost zapisu a ¢teni minimélné 400MB/s)
RAM o kapacité 8GB
Graficka karta m(Ze byt integrovana v CPU,
PoZadovany vystup DP, HDMI nebo mini DPZvukova karta minimalné Stereo vystup a MIC vstup
TDP celého PC véetné monitoru a dalSich periférii nesmi prekrocit 50W
Uginnost napajeciho zdroje min 85%
< V pfipadé aktivniho chlazeni primér ventilatoru min 120mm
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» Vystupy/ vstupy minimalné
+« USB min 4x ( z toho 1x USB 3.0)
% 1x GLAN
« 3,5 Jack audio out + 3,5 jack Mic In
< HDMI/DP / mini DP

» Operacni systém Windows 10 Pro 64bit.

Monitor

e 24 palcl s rozliSeni min 1920 x 1080/1200 & 60 Hz
¢ Podsviceni LED

e Panel IPS/PLS nebo MVA/PVA

e Vstup HDMI, DP, mDP dle vystupu z Grafické karty
e Doba odezvy do 8 ms

¢ Mohou byt integrované reproduktory

Klavesnice, mys, nahlavni souprava

e Klavesnice pro préaci spojovatelky
e MyS vybavend laserovym senzorem
o N&hlavni souprava vyrobcem uréena pro kontaktni centra (dratova, na jedno ucho)

Hlasova infrastruktura

Ridici server hlasovych sluzeb (RSHS)

RSHS je zakladnim prvek pro zabezpeceni hlasovych a video sluZzeb. RSHS pracuje v rezimu HA (High
availability). To znamena, Ze v pfipadé vypadku hlavniho systému je zaloZni, geograficky oddéleny systém
schopen prevzit veSkerou funkcionalitu bez ztraty spojeni. Pokud je hlavni i zaloZni systém navrzen ve
virtualizované platformé pak ho musi byt moZné umistit na jinych mistech (datova centra zadavatele) nez-li jsou
lokality s analogovymi porty.

RSHS zabezpecluje uvedené sluzby samostatné pro k nému zaregistrovana zafizeni. Zaregistrovanym
zafizenim se rozumi:

e |P telefon,
e SIP zafizeni,
e Hlasova brana.

Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby:

o Dostupnost RSHS: SLA 99,999%
Hlasova brana (Media gateway) - Lokalita
Hlasové brany musi slouZit pro:

e zabezpeceni konektivity pro analogové telefonni rozhrani,

e jako pfipojny bod pro zabezpeceni digitalni nebo analogové konektivity do vefejnych nebo privatnich
telefonnich siti,

e zdroj DSP procesor(, které zabezpecuji kddovani hlasu, hlasové priivodce a hudbu v pfidrzi, detektory
ténd a jiné systémové pfislusenstvi,

e oznackovani datového provozu dle 802.1q s prioritizaci dle 802.1p
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v pfipadé vypadku datového spojeni na centralni fidici server musi byt schopné vSechny lokality
samostatného provozu spojovani lokalnich hovora (zistava zachovano jak pro analogové tak IP telefony
a dalSi zafizeni). Tarifikaéni data musi byt zachovana i po dobu vypadku LAN

Lokalni redundance VolP sluZzeb

Prostupy do vefejnych telefonnich siti mohou byt realizovany digitalnim rozhranim ISDN30 se signalizaci
EurolSDN pfipadné i SIP trunk konektivitou..

Hlasové brany poskytuji nasledujici funkcionalitu:

Podpora protokolt H.323v4, SIPv2 (RFC3261 a navazné),

Integrované DSP procesory pro kddovani a kompresi hlasu (preferované kodeky G.722, G.711, G.729),
Podpora rozhrani FXS

Podpora faxového provozu z analogovych portd do verejné telefonni sité,

VSechna TDM telefonni rozhrani umozniuji funkcionalitu zobrazeni ¢isla volajiciho - CLIP

Moznost Sifrovaného pfenosu hlasu a signalizace v ramci vnitini komunikace,

Prevod kédovani hlasovych kanalt (transcoding),

Déalkovy dohled, zasilani SNMP trapu.

Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby:
Dostupnost sluzby: SLA 99,99 %

Koncova zarizeni

Pozadovana koncova zafizeni:

analogové telefony s CLIPem,
IP/SIP systémové telefony, pokud je zafizeni vybaveno pro pfenos videa tak i podpora volani s obrazem
mezi dvéma zafizenimi)

Z&kladni parametry analogoveého telefonu s funkci CLIP:

displej pro identifikaci ¢isla a jména volajiciho — CLIP,

DTMF volba,

telefon nesmi vyZzadovat provoz s akumulatorem, pfi zachovani ostatnich funkci
pamétova tlacitka

funkéni tlagitko pro pfepojeni hovort

hlasity pfiposlech

regulace hlasitosti

zafizeni musi byt schopno plné pracovat na jiZz existujicich rozvodech zadavatele

Z&kladni parametry SIP IP telefony:

Lokalizace menu do ¢eského jazyka

BézZné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
Spréava sitovych parametrl na dalku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled
a diagnostika

Podpora protokolu SIP

Podpora kodeku G.711, G.729a, G.729ab, G. 722

Podporaecho canceller G. 168

Integrovany switch

L2 autentizace (IEEE 802.1x)

3 cestné audio konference

Podpora min. 256 VLAN

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

Podpora kryptovani media a signalizace TLS a SRTP

PIné duplexni hlasité telefonovani s podporou tlumeni echa
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Podpora centralnich telefonnich seznama

Port pro nahlavni soupravu

Integrace telefonnich seznamd AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

HD Voice pro sluchatko i reproduktor

Telefonni seznam pro minimalné 1000 cCisel

Seznam min. 100 poslednich volani

Centralni sprava, programovani telefond a provisioning z webové rozhrani komunika¢niho systému

Management koncovych pftistrojl
Management a administrace koncovych musi podporovat nasledujici funkce:

e Sprava vSech parametrd na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametrd pomoci
konfiguraénich soubort

e Vzdéleny dohled a diagnostika

e Administrace IP koncovych pfistroji dle MAC adresy

e Vytvareni konfigura¢nich souboru pro telefony

Typ €.1 — koncovy

Monochromaticky graficky displej min. rozliSeni 120x40 pixeld

Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napéjeni
2 portovy switch 10/100/1000 Mbit

MoZnost miniméalné 2 telefonnich linek

Oboustranny hlasity telefon

Min. 2 programovatelna tlaitka

Telefonni seznam pro minimalné 1000 &isel

Seznam min. 100 poslednich volani

Podpora QoS a Vlan

Typ ¢.2 — sekretarsko/manazersky

Barevny displej s min. velikost 4,3"

Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokalniho napajeni

2 portovy switch 10/100/1000 Mbit

MoZnost miniméalné 4 telefonnich linek

Oboustranny hlasity telefon

Min. 8 programovatelnych tlacitek softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkci na LCD
Interni telefonni seznam pro minimalné 200 Eisel

Seznam min. 200 poslednich volani

Moznost rozSifeni programovatelnych tlagitek pomoci pfidavnych panelt s LCD

Typ €.3 — videotelefon

dotykovy kapacitni TFT LCD o min. velikosti 7" HD
protokol SIP

min. 20 programovatelnych tlacitek na LCD
kamera min. 1,3M pixell

video kodeky: H.263, H.264

audio kodeky: G.722 , PCMA,PCMU, G.723 nebo G.729
video rozlieni: QCIF, CIF, VGA, 4CIF, 720P
video Bitrate: 64kbps-2Mbps

napdajeni PoE IEEE802.3af nebo 12V DC/1A
switch 10/100/1000

HDMI vystup
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port pro nadhlavni soupravu
integrované Wi-Fi a Bluetooth
MoZnost miniméalné 4 telefonnich linek
Interni seznam pro min. 1000 kontakt(
Seznam min. 200 poslednich volani
Blacklist

LDAP

RozSitujici tlacitkovy panel s LED

min. 15 tlacitek s indikaci pomoci LED

V ramci projektu je poZadovano dodat:

300 ks analogovych pfistroji dle poZzadované specifikace.
250 ks IP telefond v provedeni Typ ¢€.1
100 ks IP telefon(l v provedeni Typ ¢€.2
5 ks IP telefonu —v provedeni Typ €. 3
4 ks VolP prevodnikd na 2 analogové linky (obsahujici interni switch)
6 ks rozsitujicich tla¢itkovych paneld k IP telefonu typ. 2 (v&etné potfebného k pfipojeni k telefonu)
10 ks dratovych nahlavnich souprav k IP telefonim typ 2.
20 ks POE injector gigabitovy k dodavanym zafizenim (802.3at)
Integrace do nového feSeni soucasnych IP telefon(i v uvedenych poétech nebo nahrazeni odpovidajicim
zafizenim (G¢astnik zajisti integraci danych zafizeni do nového zafizeni nebo doda nova zafizeni
v pozadovanych poétech kusu)
o Cisco 7821 stavajicich kust 151 (zachovani funkcionality: pfichozi a odchozi hovor, identifikace
jménem a &islem, pfepojeni hovoru, konference)
o Cisco 8845 stavajicich kustl 4 (zachovani funkcionality: pfichozi a odchozi hovor, identifikace
jménem a &islem, prepojeni hovoru, konference, v€etné podpory obrazového prenosu)

Napajeni

Napajeci systém je nedilnou souéasti navrhu multimedialni komunikaéni infrastruktury. Napajeci soustava pro
jednotlivé media-gateway musi minimalné splfiovat nasledujici poZzadavky:

Napajeni minimalné ze dvou nezavislych napajecich siti, napojeni na standardni jiSténi 230V AC, c16A.
Pri ztraté poloviny zdroji musi systém plné fungovat. Véetné signalizace stavu zdroju (Ethernet, SNMP)
Automaticky a manualni bypass

Z&lozni baterie pro zachovani provozu po dobu miniméalné 2 hodiny provozu

Dodani baterii s deklarovanou Zivotnost 10 let a vice (long life), podle specifikace EUROBAT,

Pfipojeni do dohledového systému pres IP adaptér — podpora SNMP

Instalace do 19 palcového datového rozvadéce

Zaclenéni multimedialni komunikacni infrastruktury do
vybudované infrastruktury KZ a.s.

Zacdlenéni multimedialni infrastruktury délime do nasledujicich skupin:

Zaclenéni hlasové sité
Zaclenéni do datové infrastruktury

Zaclenéni hlasové sité
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Zadavatel pozaduje zachovani jednotného uceleného feSeni tedy i sjednoceni Cislovaciho planu do jednoho
feSeni.

Zadavatel pro dodané feSeni neposkytuje zadné infrastrukturi sluzby sit& (DHCP, DNS, NTP apod.). ReSeni
bude provozovano v oddélené siti od datové sité zadavatele.

Zaclenéni do datové infrastruktury

Zadavatel nepozaduje dodat v rdmci vybérového fizeni Zzadné aktivni prvky LAN infrastruktury pro propojeni
mezi lokalitami. Pro potfeby hlasové infrastruktury se bude pouZzivat existujici zafizeni. Zpusob instalace je
popsan v dalsi kapitole.

Predpokladame, Ze instalaci bude provazet Gzka soucéinnost mezi G¢astnik a zadavatelem.

Instalace a montaz

Pri kalkulaci ndkladtd je nutné vychazet z nasledujicich predpokladu, Ze v technologické mistnosti je/jsou:

o Klimatizace pro zabezpec&eni klimatickych podminek pro provoz dodavané technologie
e Stavebni Upravy umoziiujici instalaci technologie v€etné baterii (napf. upravena nosnost podlah)
¢ Napdajeni dle mistnich dispozic vybavenym samostatnym jiSténim z rozvodné sité TN-S
» Maximalni délka napajeciho kabelu do racku nepfesahne 20 m
e Vyclenéno misto pro umisténi rozvadéce.

Zpusob instalace

Zafizeni budou instalovany do datového rozvadéce (rack), ktera jsou souéasti dodani.

o vySka 42U
e hloubka dle instalované technologie
e Sitka 800mm

Vybava datového rozvadécée

= Uzamykatelné perforované dvefe s uzaméenim na FAB

=  Vodici listy

= patch panel LAN
» Osazeno dle poZadavku ucastnika + 2 porty rezerva
» velikost 1U

= zemnici lista
» vSechny instalované zafizeni musi byt uzemnény

=  ventilatory fizené termostatem,

Zpusob instalace

Vlastni instalace bude provedena po vypracovani a schvaleni projektové dokumentace.

PoZadujeme, aby byl zachovan existujici telefonni rozvod KRONE. Jednd se o kvalitni telefonni rozvod, ktery
nevykazuje, Zadnych vad. Zadavatel pfebird zodpovédnost za vSechny stavajici rozvody od Ustfedny ke krone
paskam v lokalitach. Ugastnik dstranéni pdvodni kabeléZ a nahrazena kabelaZi novou. Ug&astnik provede préaci
s maximalnim ohledem na stavajici stav, aby neohrozil provoz. U&astnik garantuje, Ze jim dodané technologie
bude funké&ni na stavajicim rozvodu zadavatele. U&astnik v projektové dokumentaci pfedloZi detailni postup
praci.
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Ugastnik zajisti provoz stavajicich telefonnich tstfeden do doby jejich plného pfepojeni. Stavajici telefonni
Ustfedna Ericsson BC9 musi mit zajiSténo spojeni s group-switch ze vSech 9ti LimU po dobu pfepojeni. Tedy
zhotovitel zajisti spojeni vSech LIMU ke group-switchy Ustfedny pfi pfepojovani na nové feseni.

Pri instalaci technologie je nutné brat na zretel to, Ze se jedna o nemocniéni prostfedi a vypadky je nutno
minimalizovat. Postup praci musi odpovidat poZzadavkiim zadavatele na vysokou dostupnost s tim, Ze dojde

k minimalnimu dopadu na vypadek poskytovanych sluzeb. Je poZadovano nejprve instalace virtualizovaného
prostiedi, feSeni s vysokou dostupnosti, instalace veSkerych potfebnych sluzeb, poté instalace nového VolP
¢asti feSeni. Postupné bude dochazet k pfesunu stavajiciho VolP FeSeni zadavatele do feSeni nového s tim, ze
obé VolIP feSeni musi po nezbytnou dobu fungovat sou¢asné a s minimalnim dopadem na uc¢astnika. Dale
postupné prepojovani jednotlivych lokalit A,B,C,D kdy dojde k postupnému prepojovani jednotlivych telefonnich
linek. Pfepojovani lokalit bude probihat postupné pro dodrzeni pozadavku minimalniho dopadu na provoz
zadavatele.

Ugastnik zajisti vyménu koncovych zafizeni (digitalni telefony a VolP zafFizeni). Dale provede preregistraci
zaFizeni do nového feSeni telefon( cisco 7821 a cisco 8845. Ugastnik zajisti konfiguraci VolIP zafizeni,
kontaktniho centra a systému pro nahravani hovor(i a pfeneseni sluzeb na nové dodaného feSeni s minimalnim
dopadem na uZivatele..

Ugastnik v ramci dodavky zajisti konfiguraci a odzkouseni vdech dodanych technologii a sluZeb.

» konfiguraci tarifikaéniho programu
0 preneseni dat z tarifikace stavajici — import dat do nového feSeni ze zdroje ve formatu *.csv,
0 pripadné napojeni na adresarovy server zadavatele pomoci LDAP nebo webové sluzby
» konfiguraci systému pro nahravani hovor( - v sou¢asné dobé je nahravano 17 linek
» konfiguraci IVR — v sou¢asné dobé systém vyuZzivaji vSechny nahravané linky a 10 dalSich VolP
telefonnich linek
» Konfiguraci kontaktni centrum — v sou¢asné dobé jsou provozovany 2 kontaktni centra

Pozadujeme, aby na kaZdou lokalitu byl dodan jeden novy zafezovy nastroj. Ugastnik zajisti po instalaci elektro
revizi dodaného zafizeni

Konektivitu do existujici LAN infrastruktury kalkulovat nasledujicim zpusobem:

e V existujicim racku zadavatele, kde jsou umistény aktivni datové prvky, bude nainstalovan patch panel
shodnych parametrd jako v dodavaném racku dle standard( zadavatele.
o Délku kabelu kalkulovat na maximalni vzdalenost, kter bude stanovena pfi obhlidce lokalit.
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2x ISDMN30 — T-Mobile
1x ISDN30 — 02

Ustredna

ISDMN30O

ISDMN30

Router

Obrazek 2. Stavajici schéma telefonie KZ, a.s.

Stavajici 4 mistny &islovaci plan je nastaven tak, Ze do VolP Ustfedny jsou smérovany linky s 40xx az 43xx,
T7xX, 78xx a 527x.
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Akceptacni testy

Zadavatel si vyhrazuje pravo pied uvedenim feSeni do produk¢niho provozu ovérit konfiguraci, tak jak je
poptadvano v této technické specifikaci. Dodavatel v takovém piipadé musi pomoci detailnich testa na
jednotlivé poZzadované funkcionality prokézat, Ze nabizené funkcionality jsou i v realném zatizeni v souladu
s technickou specifikaci téchto zatizeni.

Testovaci okruhy budou nésledujici:

e Funkeni testy dostupnosti

e Funkeni testy jednotlivych sluzeb, koncovych zatizeni
Kvantitativni ovéteni vykonnostnich parametra:

o ZAat&Zove testy

e Kapacit hardware a software
Zadavatel si vyhrazuje pravo v ptipadé zjisténi nesouladu dodaného teSeni s touto technickou specifikaci
feSeni nepievzit bez nahrady vynaloZenych naklada dodavateli a poZzadovat smluvni pokutu 500 000,- K¢ za
nedodrZeni této technické specifikace.

Skoleni

Skoleni zadavatel poZaduje na uZivatelské Grovni v trvani 4 hodin pro 10 Géastnik( a na administratorské Grovni
bude Skoleni v rozsahu 3 dnt (3x8 hodin) pro 5 Giéastniky. Skoleni se uskuteéni v budové zadavatele.

Zaruka

Ucgastnik poskytne na dodané Feseni zaruku minimalné 5ti let v rezimu opravy do druhého dne (NBD) na dodany
hardware. Na spojovatelské pracovisté (pocita¢, monitor, telefon) 5 let. Na koncova zafizeni minimalné 2 roky.
V ramci dodavky feSeni je servisni podpora a maintenance na dobu 5 let (60 mésict).

Licence

1. Soucasti nabizeného predmétu plnéni musi byt dodavka viech licenci na uzivani software, jejichZ vlastnictvi
zadavatelem je nezbytnym predpokladem k tomu, aby zadavatel mohl nabizeny predmét plnéni této verejné
zakézky uZivat.

2. Nabizené licence na uzivani software
a) musi byt uréeny k prodeji v Ceské republice;
b) musi byt uréené k pouzivani v komercni organizaci (respektive v takovém typu organizace, jakou je
organizace zadavatele);
¢) musi mit Gzemni rozsah minimalné pro Ceskou republiku;
d) musi byt trvalé - ¢asové neomezené.

3. Budou-li soucésti nabidky licence spole¢nosti Microsoft
a) musi byt dodany véetné Software Assurance, a to v ramci multilicenéni smlouvy spole¢nosti Microsoft;
b) zadavatel preferuje dodavku licenci Microsoft v ramci multilicenéni smlouvy Microsoft Products and
Services Agreement (MPSA) ¢islo 4100090401, uzaviené mezi zadavatelem a spole¢nosti Microsoft;
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c)

d)

€)

pokud uchaze¢ nebude schopen zajistit dodavku licenci Microsoft v ramci multilicenéni smlouvy MPSA ¢&islo
4100090401, zajisti dodavku v ramci jiné dostupné multilicenéni smlouvy. Tato jina multilicenéni smlouva
musi byt uzaviena na Krajskou zdravotni, a.s. takovym zpasobem, aby byla spravovana Krajskou zdravotni,
a.s.;

vyjimkou z povinnosti dodat licence Microsoft v rdmci multilicenéni smlouvy a véetné Software Assurance
je pripadna dodavka koncové stanice (pocitace, notebooku) s operacnim systémem Microsoft Windows.
V tom pripadé uchaze¢ doda koncovou stanici s operacnim systémem Microsoft Windows 10 Pro CZ 64-bit
OEM;

pokud zpusob realizace nabizeného reseni vyZaduje pro telefony, koncové stanice ¢i jina zarizeni klientské
pristupové licence k serverovému operac¢nimu systému Microsoft Windows Server, musi byt tyto klientské
pristupové licence soucasti nabidky (zaméstnanci zadavatele nejsou plosné licencovani klientskou
pristupovou licenci Windows Server User CAL). V ptipadé, Ze klientské pristupové licence jsou vyZadovany
pro IP telefony, musi byt soucasti nabidky i klientské pristupové licence pro soucasné IP telefony zadavatele,
budou-li integrovany do nabizeného reSeni

zadavatel s vyjimkou opera¢niho systému pro koncové stanice nepripousti dodavku licenci spole¢nosti
Microsoft s licenénim typem OEM a FPP

4. Budou-li soucasti nabidky licence spole¢nosti VMware

a)
b)

c)

musi dodavatel zajistit dodani dostatecného poctu licenci VMware ESXi nutnych pro provoz dodavaného
reSeni po dobu podpory tohoto feseni

dodané licence musi umozZnovat provoz feSeni dle technické specifikace feSeni - napf. musi podporovat
vysokou dostupnost reSeni

dodané licence prejdou do vlastnictvi zadavatele

5. Uchaze¢ musi v nabidce garantovat

a)

b)

c)

Ze soucasti nabidky jsou viechny licence na uZivani software, jejichz vlastnictvi zadavatelem je nezbytnym
predpokladem k tomu, aby zadavatel mohl predmét plnéni této verejné zakazky uZivat, a Ze nabizené typy
a pocty licenci na uZivani software jsou pro v nabidce navrieny zplsob nasazeni software v souladu
s licenénim ujednanim pro dany software;

Ze v pripadé, pokud se ukaZe, Ze pro v nabidce navrZeny zpGsob nasazeni software nabizené typy a pocty
licenci na uzivéni software nejsou v souladu s licenénim ujednanim pro dany software, doda vSechny dalsi
potiebné licence na uzivani software bez navySeni smluvené ceny;

Ze je opravnén zadavateli nabizené licence na uzivani software dodat a Ze dodavkou licenci na uZivani
software a uZivanim jakéhokoliv uchaze¢em dodaného software, pricemzZ uzivanim software je mysleno
uzivani software v souladu s licenénim ujednénim, dodanym uchaze¢em, nedojde k porueni prav
jakychkoliv tretich osob, a prevzit plnou odpovédnost za to, kdyby k takovému poruseni pres jeho garanci
presto doslo.

6. V3echny licence na uzivani software musi byt v nabidce specifikovany presné a tplné. Specifikace kazdé licence na
uZivani software musi obsahovat minimalné nazev licence na uZivani software (uvedeny zptsobem, kterym licence
na uzivani software oznacuje vyrobce software - napf. product number, vyrobce software, nazev software, verze
software, typ licence, jazykova mutace, bitova verze, casové omezeni nebo dalsi upresrujici daje, jimiz vyrobce
software svoje licence rozlisuje) a poc¢et dodanych licenci (¢i vyjadreni, Ze jde o licenci bez omezeni poctu instalaci
nebo pristupa).
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