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1. Kryci list
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Nazev verejné zakazky

Dodavka telefonni tstfedny pro oblast Usti nad Labem

Identifikace zadavatele

Nazev Krajska zdravotni, a.s.
Socialni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem, spoleénost )
Sidlo zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod spisovou znackou B 1550
ICoDIC 25488627/CZ25488627

Osoba opravnéna jednat za zadavatele

Ing. Petr Fiala, generalni feditel spole¢nosti

Identifikace Ucastnika

Nazev

02 Czech Republic a.s.

Pravni forma

Akciova spole¢nost

Sidlo Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Kategorie uc€etni jednotky (dle Zakona o Velka

Ucetnictvi 563/1991 Sb.)

ICO 60193336

DIC CZ60193336

Osoba opravnéna jednat za Ucastnika

Jan David, Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
8.8.2018, doklad o povéreni je viozen za krycim listem nabidky a
elektronické konverze originalu povéreni je jeji samostatnou
pfilohou.

Kontaktni osoba

Jan David, Account Manager

telefon, e-mail

+420 720 758 507, jan.david@o2.cz

Nabidkova cena za celé plnéni

Cena celkem bez DPH (v K¢)

6 085 840,- K¢

DPH 15 % (v K&)

DPH 21 % (v K&)

1278 026,40 K&

Cena celkem véetné DPH (v K&)

7 363 866,40 KC

V Usti nad Labem
Podpis:

dne 5.12.2019

Jan David, Account Manager, na zakladé povéreni ze dne 8.8.2018
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Evidenéni ¢islo: PR/4306/2018

POVERENI

Svpoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz 6.

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeho soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ680
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2. Doklady prokazuijici kvalifika¢ni zpusobilost

2.1 Zakladni a profesni zpusobilost

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona
¢. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozriuje
neomezeny dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaSeni:  nejsou potiebné

udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat®.

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symboll
tocicich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v fadku | 60193336| O2 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte
na symbol ‘&4

2.2 Technicka kvalifikace

2.2.1 Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel prokazuje tuto kvalifikaci prostfednictvim jiné osoby, spole¢nosti BusinessCom a.s.

Doklady poddodavatele vyZzadované zakonem o zadavani vefejnych zakazek jsou vlozeny v kapitole
2.4 nabidky.

Na nasledujicich listech predklada spole¢nost BusinessCom a.s. seznam vyznamnych dodavek fadné
poskytnutych poddodavatelem v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni s uvedenim
objednatele, jejich rozsahu (ceny) a doby poskytnuti, se stejnymi nebo obdobnymi parametry jaké
pozaduje zadavatel u vefejné zakazky ,Dodavka telefonni Gstfedny pro oblast Usti nad Labem®.

ESE015673PS /05.12.2019 7



Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

Seznam vyznamnych dodavek

IC: 25488627, DIC: CZ25488627, Krajska zdravotnf a.s. je vedena Krajskym soudem v Usti na oddil B vlozka 1550.



mailto:skrle@nemocnice-st.cz

Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

|
|
i
]

Tento seznam vyznamnych dodavek podepisuji jako osoba opravnéna jednat za ucastnika.

IC: 25488627, DIC: CZ25488627, Krajska zdravotnf a.s. je vedena Krajskym soudem v Usti nQ oddil B vlozka 1550.



mailto:Halskaj@dpp.cz
https://www.muni.cz/mapa/budova-58
mailto:eriserv@eriserv.cz
mailto:milan.hata@fnkv.cz
mailto:eriserv@eriserv.cz
mailto:petr.zdvoracek@czas.cz

Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

Tel.: +420 477 111 111
Fax: +420 477 114 900
e-mail: sektretariat@kzcr.eu

. Digitally signed by: Michal
Michal e
DN: CN = Michal Parkos C
= CZ O = BusinessCom

P arkOS a.s/[IC 27426653] OU = 2

Date: 2019.11.19 10:55:48
+02'00'

V Praze dne 19.11.2019

Michal Parkos, ¢len pfedstavenstva

IC: 25488627, DIC: CZ25488627, Krajska zdravotni a.s. je vedena Krajskym soudem v I:lstTJn.Q., oddil B vloZka 1550.
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2.2.2 Realizacni tym

Dodavatel prokazuje tuto kvalifikaci ¢aste¢né prostfednictvim jiné osoby, spole¢nosti BusinessCom
a.s.

Doklady poddodavatele vyZadované zakonem o zadavani verejnych zakazek jsou vloZeny v kapitole
2.4 nabidky.

Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Dodavka telefonni ustiredny pro
oblast Usti nad Labem", vyhlaSené zadavatelem Krajska zdravotni, a.s., se sidlem Socialni péce
3316/12A, 400 11 Usti nad Labem, oznamené ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem
Z2019-030475, Cestné prohlasuje, Ze:

nize uvadi pfehled realizacniho tymu, ktery bude mit k dispozici pro plnéni vefejné zakazky.

Kazdy Clen realizacniho tymu ovlada Cesky jazyk, a to pisemny i mluveny projev na komunikativni
urovni se znalosti odborné terminologie tykajici se pfedmétu vefejné zakazky.

Osoby uvedené v seznamu se budou fakticky pfimo podilet na realizaci vefejné zakazky, a to ve
vztahu k pozadovanym pozicim, resp. v rozsahu odpovidajicim poZzadovanym zkuSenostem a
potfebam pfi pInéni vefejné zakazky.

Projektovy manaZzer bude koordinovat a fidit prace na strané dodavatele a bude spolupracovat se
zastupcem zadavatele, zejména pak pravidelné reportovat o stavu kapacit ze strany dodavatele a
stavu plnéni Ukol(l, bezodkladné informovat o rizicich a zpUsobu jejich feSeni. Projektovy manazer
dodavatele bude jedinym partnerem zadavatele v ramci projektového Fizeni tohoto projektu.

Pozice Jméno a prijmeni Splnéni minimalni drovné Zaméstnavatel

Projektovy manazer

Architekt reseni

Specialista VolP

ESE015673PS / 05.12.2019 11
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I ) B

Technik telefonni
ustredny

Technik telefonni
ustredny

V Usti nad Labem dne 5.12.2019
02 Czech Republic a.s.

Jan David, Account Manager
na zakladé povéfeni ze dne 8.8.2018

Profesni zivotopisy ¢len( realizacniho tymu jsou vlozeny na nasledujicich listech.

ESE015673PS / 05.12.2019 12
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Profesni zivotopis
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Profesni zivotopis
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Profesni zivotopis
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Profesni zivotopis
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Profesni zivotopis
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2.3 Piehled primérného roc¢niho poc¢tu zaméstnancu

Cestné prohlaseni

Jan David, Account Manager

na zakladé povéfeni ze dne 8.8.2018

ESE015673PS / 05.12.2019 29
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2.4 Doklady k prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych
osob

2.4.1 Zakladni a profesni zpusobilost

Spole¢nost BusinessCom a.s. prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost zpisobem podle ustanoveni §
228 zakona ¢. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umozfiuje neomezeny
dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaSeni:  nejsou potiebné

udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 27426653.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat®.

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symboll
toCicich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v fadku | 27426653 BusinessCom a.s.| Ceska republika | kliknéte na
symbol -]
2.4.2 Pisemny zavazek

Na nasledujicich listech predkladame pisemny zavazek poddodavatele BusinessCom a.s.. Original
dokumentu tvofi samostatnou pfilohu nabidky.

ESE015673PS /05.12.2019 30



Spoleénost BusinessCom a.s., se sidlem Praha 4, Branik, Dobrugska 1797/1, ICO 27426653, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 10552, prohlasuje, ze

* se seznamila se zadavacimi podminkami v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku ,Dodavka telefonni
Gstfedny pro oblast Usti nad Labem", vyhlasené zadavatelem Krajska zdravotni a.s., se sidlem
Socialni péée 3316/12A, 400 11 Usti nad Labem, ICO: 25488627 (dale jen ,vefejna zakazka“);

« souhlasi, Ze bude poddodavatelem dodavatele O2 Czech Republic a.s., ICO 60193336 a Ze jako
poddodavatel bude uvedena v nabidce, pokud ji dodavatel v zadavacim Fizeni poda;

* pro pfipad, Ze O2 Czech Republic a.s. uzavie smlouvu se zadavatelem na plnéni vefejné zakazky, se
BusinessCom a.s. zavazuje poskytnout véci nebo prava, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci pInéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém BusinessCom a.s. prokazala kvalifikaci
za dodavatele, a za tim 0Celem uzavfiit smlouvu nebo smlouvy s dodavatelem; konkrétné se

BusinessCom a.s. zavazuje pro takovy pfipad poskytnout:

e seznam vyznamnych dodavek se stejnym predmétem plnéni verejné zakazky (minimalné dvé
vyznamné dodavky) realizovanych v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizem, viz pfiloha
¢. 5 Seznam vyznamnych dodavek zadavaci dokumentace. Zadavatelem pozadovany minimalni
rozsah plnéni za kazdou jednotlivou dodavku je 1 190 000 K¢ bez DPH. Stejny predmét plnéni bude
posuzovan dle CPV kédu 32551200-2 - Telefonni Ustfedny nebo 32552310-3 - Digitdlni telefonni
ustfedny, které jsou uvedeny v bodé 3 této zadavaci dokumentace v klasifikaci predmétu verejné
zakdazky

e realizacni tym:

e seznam ClenG realizacniho tymu, ktefi se budou podilet na pInéni verejné zakazky bez ohledu na
to, zda jde o zaméstnance nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli;
e osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci, a to jak ve vztahu k fyzickym osobam, které budou
sluzby poskytovat, tak ve vztahu k jejich vedoucim pracovnikim.
Vymezeni minimalni Urovné: Dodavatel bude mit pro plnéni verejné zakdzky k dispozici
realizaéni tym spliujici nize uvedené pozadavky:
e Minimalné 1 osoba na pozici architekt feseni:
o znalost architektury siti LAN a znalost pobockovych telefonnich Ustfeden, technologie
VolP,
o 3 roky praxe v oblasti navrhu telefonniho feseni pro velké zdkazniky a zpracovani
komplexnich implementacnich projektl u velkych zakaznika.

e Minimalné 1 osoba na pozici specialista VolP:
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o 3 roky praxe v oblasti analyzy a implementace VolP a konfigurace VolP korporatnich

ustreden a telefonnich pfistroja.
e Minimalné 2 osoby na pozici technik telefonni Ustfedny:
o 3 roky praxe v oblasti fyzické instalace telefonnich Ustfeden a pfistrojd, ktefi maji
zkuSenosti se spravou a podporou dodavaného systému, a ktefi se podileli na realizaci
instalace nabizeného feseni.
e Potvrzeni zastoupeni vyrobce v CR o uréeni doddvaného zbozi pro Cesky trh a koncového zakaznika,
potvrzeni od lokalniho zastoupeni vyrobce nabizeného predmétu plnéni — zafizeni, véetné oprdvnéni

pro prodej a instalaci a potvrzeni, Ze dodané komponenty jsou nové, nerepasované a nepouzité.

Provadéni dodavek a sluzeb v oblasti:

Dodani jednotného komunikaéniho systému, ktery se sklada ze Ctyf lokalit, véetné kompletni vymény
hardware, zajisténi kompletni odborné montaze, uvedeni do provozu véetné ovérené jeho funkénosti,
zajisténi instruktaze zaméstnancu zadavatele.

V Praze dne 19.11.2019

BusinessCom a.s.

. Digitally signed by: Michal
Michal e
DN: CN = Michal Parkos C
= CZ O = BusinessCom

P arkos a.s/[IC 27426653] OU = 2

Date: 2019.11.19 10:55:48
+02'00'

Michal Parkos
¢len predstavenstva
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3. Cestné prohlaseni dodavatele

Cestné prohlaseni dodavatele
verejna zakazka: Dodavka telefonni tstfedny pro oblast Usti nad Labem
zakladni identifikani udaje o DODAVATELI:

Obchodni firma/nazev dodavatele 02 Czech Republic a.s.

Sidlo Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
Pravni forma akciova spolec¢nost

IC, DIC 60193336, CZ60193336

Pfedseda predstavenstva: Ing. Jindfich Fremuth
Statutarni zastupce Mistopfedseda pfedstavenstva: Ing. Tomas Kouril

Clen predstavenstva: Mgr. Vaclav Zakouiil

Dodavatel pro vyse uvedenou verejnou zakazku cEestné prohlaSuje, ze spliuje kvalifikaci
pozadovanou zakonem a zadavatelem.

ZAKLADNIi ZPUSOBILOST

Ve vztahu k zakladni zpUsobilosti dle ustanoveni § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) dodavatel prohlasuje, Ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze Cislo 3 ZZVZ, nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek, a to ani ve vztahu ke spotfebni dani

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla viéi nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel, ktery je pravnickou osobou, rovnéz prohlasuje, ze podminku podle § 74 odst. 1 pism. a)
ZZVZ spliiuje tato pravnicka osoba a zaroven kazdy €len statutarniho organu. Je-li Elenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle §74 odst. pism. a) ZZVZ splhovat

- tato pravnicka osoba,
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- kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby a
- 0soba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Dodavatel, ktery je pobockou zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, prohlasuje, Ze podminku podile §
74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliiuje tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky zavodu.

Dodavatel, ktery je pobockou zavodu Ceské pravnické osoby, prohlasuje, ze podminku podle § 74
odst. 1 pism. a) ZZVZ spliiuje

- tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu
- kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby,
- 0soba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele a

- vedouci pobocky zavodu.

PROFESNi ZPUSOBILOST

Ve vztahu k profesni zpusobilosti dle § 77 odst. 1 zakona dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje profesni
predpoklad, disponuje doklady pozadovanymi v zadavaci dokumentaci a na vyzvani je pfedlozi.

Ugastnik &estné prohladuje, Ze nejpozdséji do 5 pracovnich dnd od nabyti G&innosti ramcové dohody
bude mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené jim a jeho pfipadnymi poddodavateli
v souvislosti s vykonem jeho podnikatelské Cinnosti tfeti osobé v minimalni vysi 50 000 000 K¢, a to
v rozsahu poZzadovaném zadavatelem v zadavaci dokumentaci a v obligatornim navrhu kupni smlouvy.

Ugastnik dale &estné prohladuje, Ze pIné a bezvyhradné akceptuje zavazny text navrhu kupni smiouvy.

Vyse uvedené informace ucastnik podava na zakladé své jasné, srozumitelné a svobodné vile a
je si védom vs§ech nasledki plynoucich z nepravdivych udaju.

Uégastnik bere na védomi, ze s ohledem na § 122 odst. 3 pism. a) zakona je vybrany dodavatel
povinen predlozit zadavateli na zakladé jeho vyzvy pred uzavienim smlouvy originaly nebo
uredné ovérené kopie dokladi o kvalifikaci v konvertované podobé, pokud je jiz zadavatel nema
k dispozici.
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V Usti nad Labem dne 5.12.2019
02 Czech Republic a.s.

Jan David, Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 8.8.2018

Vytvarime
chytra reSeni pro firmy
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4. Charakteristika nabizeného predmeétu plnéni

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je dodani jednotného komunikacniho systému, ktery se sklada ze
&tyf lokalit (a to tFi lokalit na adrese Socidlni péce 3316/12a, Usti nad Labem a jedné na adrese

V Podhaji 791/21, Usti nad Labem) a dvou datacenter na adrese Socialni péée 3316/12a, Usti nad
Labem.

PFi zpracovani navrhu feSeni a specifikace pfedmétu pInéni dodavatel vychazel z pozadavku
zadavatele uvedenych v ramci zadavaci dokumentace verejné zakazky a zejména pak z obsahu
prilohy ¢.3 zadavaci dokumentace — Technické specifikace

PFfedmé&tem nabizeného pInéni je kompletni vymé&na hardware, které v sou¢asné dobé zajistuje
telefonni provoz zadavatele, véetné zaloznich zdroju a baterii, odborné demontaze stavajiciho feSeni
bez jeho likvidace, software v€etné odpovidajicich licenci, dale zajisténi kompletni odborné montaze,
uvedeni do provozu véetné ovéreni jeho funkénosti, zajisténi instruktaze zameéstnancu zadavatele,
vypracovani projektové dokumentace a dalSich ¢innosti spojenych s plnénim pfedmétu verejné
zakazky specifikovanym v zadavaci dokumentaci a jejich prilohach.

Dodavatel zajisti dodani:

e Centralniho multimedialniho systému;

e Centralniho call centra a IVR;

e Centra monitorovani hovor(;

o Ekosystému;

e 4 spojovatelskych pracovist zahrnujicich zejména PC, monitor, klavesnici, mys, sluchatka,
telefon;

e 715 ks koncovych zafizeni v€etné prisluSenstvi;

Dodavatel predpoklada, ze pfed uvedenim feSeni do produkéniho provozu provede v soucinnosti se
zadavatelem kontrolu dodané konfigurace dle zadavaci dokumentace verejné zakazky.

Dodavatel dale, jako soucast poskytovaného plnéni, zajisti provedeni Skoleni v sidle zadavatele na
uzivatelské urovni v trvani 4 hodin pro 10 zaméstnancu zadavatele, a na administratorské urovni
v rozsahu 3 dnu (3x8 hodin) pro 5 zaméstnancll zadavatele.

Na jakost dodaného pfedmétu plnéni vefejné zakazky poskytne dodavatel zaruku v rozsahu:
e 5letvrezimu opravy NBD na dodany hardware;
e 2 let na koncova zafizeni;

Servisni podpora a maintenance je dodavatelem garantovana po dobu 60 mésicU.

Proces implementace navrzeného feSeni je ze strany dodavatele navrzen tak, aby splnil podminku
zadavatele, ze veSkeré prace, montaze a dodavky pfedmétu plnéni nesmi ohrozit stavajici provoz
komunikaéniho systému a dotéenych datacenter, a musi byt provedeny za plného a neruSeného
provozu.

Splnéni technickych parametrt a jejich zachovani po celou dobu trvani vefejné zakazky je prokazano
a zavazné garantovano vyplnénim pozadovanych udaju v tabulkach dle pfilohy €. 7 zadavaci
dokumentace — verifikacni tabulka, které jsou vloZzeny v kapitole 4.2 nabidky.

Podrobna cenova kalkulace nabizeného pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v kapitole 6 nabidky.
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Detailni ¢asovy harmonogram implementace pfedmétu plnéni dodavatel uvadi v kapitole 7.2 nabidky.

Oficialni potvrzeni zastoupeni vyrobce v Ceské republice o uréeni dodavaného zboZi pro &esky trh a
koncoveého zakaznika Krajska zdravotni, a.s. je vloZzeno v kapitole 7.3 nabidky.

Oficialni potvrzeni od lokalniho zastoupeni vyrobce nabizeného pfedmétu plnéni — zafizeni, ze je
dodavatel opravnén k prodeji a instalaci dodavaného zafizeni je uvedeno v kapitole 7.4 nabidky.

Dodavatel uvadi, Ze jim nabizeny pfedmeét pInéni splfiuje pozadavky zakona &. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakona.

Déle dodavatel uvadi, Ze nabizeny pfedmeét pInéni splfiuje pozadavky Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/65/EU o omezeni pouzivani nékterych nebezpeénych latek v elektrickych a
elektronickych zafizenich (RoHS Directive 2), zpracované nafizenim vlady ¢. 481/2012 Sb., o
omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich, ze dne
20. prosince 2012.

Dodany pfedmét pInéni bude sestaven vyhradné z komponent(, které jsou nové, nerepasované a
nepouzité. Doklad potvrzujici tuto skute¢nost z pozice lokalniho zastoupeni vyrobce zafizeni i vioZzen
v kapitole 7.5 nabidky.

Podrobné informace o jednotlivych komponentech nabizeného plnéni obsahujici zakladni konstruk&ni
charakteristiky, pfipadné fotodokumentaci jsou uvedeny v kapitole 5.16 nabidky.

4.1 DalSi charakteristiky predmétu plnéni

Navrhované feSeni splfiuje vSechny poZadované funkcionality a vlastnosti na pfedmét dodavky, jak je
zadavatel specifikoval v zadavaci dokumentaci a jak je také dale uvedeno v nasledujicich kapitolach.
Dale je v této kapitole pfedlozen popis vybranych funkcionalit a vlastnosti, které dodany pfredmét
plnéni blize charakterizuiji.

Zakladem navrhovaného fedeni je systém pro jednotnou komunikaci fady Mitel MiVoice MX-ONE™ v
aktualni verzi 7 s pIné distribuovanou architekturou.

Ridici server i ostatni aplikace budou instalovany do virtualniho clusteru zaloZzeného na virtualizaéni
platformé VMware poskytujici sluzby HA a FT. Hardware pro tuto platformu je z produkce spole¢nost
Hewlett Packard a tvofi jej servery DL360 a strorage Synology RackStation RS2416RP+. HW pro
virtualizaCni server bude umistén ve dvou lokalitach a podminkou pro provoz v tomto rozlozeni je
propojeni obou lokalit pomoci min. 1Gb LAN (Gigabit Ethernet).

Kazda lokalita, ve které se bude nachazet multimedialni infrastruktura v pozadované kapacité (Media
gateway), bude vybavena vlastnim serverem HP DL20, ktery v pfipadé ztraty LAN konektivity na
centralni virutalni cluster zajisti plnou funkénost systému v dané lokalité bez vypadku sluzeb.

Ve virtualnim clusteru bude dale instalovano feSeni nahravani hovort Redat eXperience, kontaktni
centrum BC4, server spojovatelského pracovisté Mitel InAttend a tarifikaéni software Ateco.

Popis vlastnosti vS§ech produktd je uveden niZze v nabidce, pfipadné v produktovych listech danych
zarizeni, které tvofi jeji pfilohu.
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4.1.1 Zakladni popis IP Komunikacniho systému Mitel MiVoice MX-
ONE™

Mitel MiVoice MX-ONE™ je kompletni multimedialni komunika&ni sytém pro jednotnou komunikaci
(Unified Comunications). Je ur€en az pro 500 000 uzivatel( a zajisténi pfenosu hlasu a videa. Je
zalozen na bazi otevieného software a hardware, pracuje nad opera¢nim systémem SUSE LINUX™
12 a se standardnimi servery.

Systém muze byt instalovan ve virtualni infrastruktufe VMware. MX-ONE feSeni je také ,Cloud ready",
idealni pro ty, kdo chtéji vytvofit privatni cloud architekturu ve vlastnim virtualizovaném prostfedi. MX-
ONE™ podporuje veSkeré v sou¢asné dobé dostupna rozhrani jako je IP s protokolem SIP a H.323,
ISDN i konvenéni analogova a digitalni rozhrani. Z tohoto divodu MX-ONE™ snadno spolupracuje se
vSemi IP instalacemi i v tradi¢nich telekomunikacich.

MX-ONE™ se vS§emi moznostmi, vykonnymi aplikace pro koncové uzivatele a management doplriu;ji
Telephony Server, aby vytvofili komplexni multikonvergentni feSeni.

MX-ONE™ muze byt zaloZzen na centralnim serveru nebo na skute¢né distribuované architekture.
Systém je vystavén na uzlech — LIMech (Line Interface Module). LIM mGze pracovat jako samostatny
nezavisly uzel sité nebo v kombinaci s ostatnimi LIMy vytvofit jednotny systém. Jelikoz se jedna o
jeden systém, management je vZdy pIné centralizovany. Cely systém je flexibilni z hlediska
centralizace / decentralizace, mlze byt pfizplisoben obéma pfistuplim v zavislosti na specifickych
pozadavcich uzivatele. Systém MX-ONE™ vyhovuje vSem zakaznickym scénafim — Gisté IP feSenim
(Softswitch bez HW), pobockam firmy i geograficky rozptylenym organizacim.

Media Gateway

Media Gateway je volitelny hardware, ktery poskytuje rozhrani potfebna pro spojeni s vefejnou nebo
privatni telekomunikacni siti ISDN, LAN a TDM. Tato kombinace poskytuje vSechny vyhody IP
komunikace — hladkou integraci s jednotlivymi poboCkami spole€nosti nebo vzdalenymi kancelairemi s
vyuzitim VolP.

V pfipadé instalace systému zaloZzeného pouze na VolIP IP uzivatelé a IP trunky, neni Media Gateway
nezbytna. K dispozici jsou tfi verze Media Gateway, v ramci dodavaného feSeni jsou vyuzity
nasledujici dva typy Media gateway.

Media Gateway Lite

Media Gateway Lite je 3U vysoké chassis se ¢tyfmi volnymi
pozicemi vybavené jednotkou MGU.

e Dual Ethernet;

e Az 256 G.711 codec gateways;

e 512 Time Slots;

e 4 nebo 8 PRIs (E1/ISDN30) s QSIG;
¢ Digitalni pobocky a trunky, IP, ISDN PRI a BRI, DECT a dalsi;
e Analogové pobocky a trunky, CAS, E&M a dalsi;

o AZ 128 klasickych analogovych nebo digitalnich pobocek;

e Podpora T.38 faxu, clear channel, kédovani a RFC2833;
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MEDIA GATEWAY Classic

Media Gatewaye Classic je 7U vysoké chassis se 16 volnymi
pozicemi vybavené jednotkou MGU. Media Gateway Classic je
preferované feseni v pfipadech, kdy je MXONE instalovan v
prostiedi, kde jsou vyuZivana ve vétsi mife klasicka TDM
rozhrani, podporuje vSechna klasicka rozhrani: ISDN, CAS,
Analog trunk, DECT a mobilni, digitalni i analogové pobocky.
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e Dual Ethernet;

e Az 256 G.711 codec gateways;

e 4 nebo 8 PRIs (E1/ISDN30) s QSIG;

e |P pobocky a IP trunky s protokoly SIP a H.323;
e Digitalni pobocky a trunky, IP, ISDN PRI a BRI, DECT a dalsi;
e Analogové pobocky a trunky, CAS, E&M a dalsi;

e A7 864 klasickych analogovych nebo digitalnich pobocek;

e Podpora T.38 faxu, clear channel, kédovani a RFC2833;

4.1.2 Integrace a spoluprace

Programovani systému

Jadro pro programovani a zpravu systému tvori aplikace MiVoice
MX-ONE™ Manager Telephony Systém, aplikace je integrovana
pfimo v MX-ONE™ serveru.

Manager Telephony System se pouziva napf. pro:

e Konfiguraci komunikaéniho systému (napfiklad pro
konfiguraci ¢iselného planu, rout, trunkd, skupin, operator(,
routovacich server( atd.);

e PFidani a management hlasek, kontrolu a zobrazeni informaci o HW;

e Zalohovani a obnoveni systémovych dat, zobrazeni stavu serveru a media gateway, tisk
jednotlivych nastavent;

e Integraci s Active Directory;
e API pro propojeni na zakaznické aplikace;

Spojovatelské pracovisté MITEL InAttend

Spojovatelské pracovisté Mitel InAttend tvori — )

jadro baliku aplikaci Mitel MiCollab. Jedndse o @~ G 1M BEEME 7 £ B 2GO
multifunk&ni feSeni operatorského pracovisté. = ‘ = =
Reseni je postaveno na otevienych
standardech a nabizi pokrogilé funkce © e "’_.f_
spoluprace, vykonné vyhledavaci moznosti, — "
integraci s Microsoft Skype for Business, T — o i
zobrazeni stavu / presence / aktivity e e '
jednotlivych uzivateld, zasilani a pfijem SMSa |-
mnoho dal$ich funkci spoluprace. Logicka
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struktura a design umoznuje jednoduchy start prace s pracovistém s nasledujicimi klicovymi
vlastnostmi:

e Efektivni zplsob odbaveni vysokého poctu volani;

e Nahrada za spojovatelské pracovisté Dialog 4224 OPI;

o Uzivatelsky privétivé a jednoduché ovladani;

e Pristup k aktualnim informacim o dostupnosti vS§ech zaméstnancd;

e Vyzvednuti, pfepojeni a pfesmérovani hovoru;

e Parkovani a pfidrZeni hovoru pfi obsazeni;

e Pfesmérovani hovoru;

e Zobrazeni pfichoziho hovoru v pop-up oknég;

e Uvitaci fraze je zobrazena na displeji pfi pfichozim hovoru;

e Podpora flexibilnich funkénich tlacitek;

e Automaticka odpovéd;

e Zobrazeni volajiciho pfi obsazeni operatora;

e Zasilani zprav pres e-mail jedné osobé nebo skupiné osob;

e Podpora ovladani pro zrakové postizené;

e Integrace s produkty tfetich stran, jako je Microsoft Skype for Business nebo Cisco Unified
Presence Server;

4.1.3 Systém nahravani hovord ReDat eXperience

ReDat eXperience obsahuje kompletni sadu
nastrojl pro spravu hlasovych zaznamu a
Quality Management kontaktnich center,
v€etné hlasovych analyz a zaznamu screenu
agentl. Nabizi moznosti ¢lenéni uzivatelU i
zdznamovych zdroju. Ovladani je privétivé k
uzivateli, ¢imz se zefektivni prace s
aplikacemi.

organizaci zaznamoveho systému. Ze systému pfedchozi generace jsme zachovali uziteCné a
praktické vlastnosti, které spolecné sjednocuji loggery, poskytuji prezentacni rozhrani a diky své
modularité pouzivaji mnoho volitelnych aplikaci softwarovych moduld.

Klicové vlastnosti a funkce:

e Reseni pro Quality Management kontaktnich center, dispeginkl a telekomunikaénich
operator;

e Skalovatelné feSeni pro mala i velka kontaktni centra;

e Moznost volby skladby aplikaci;

e Intuitivni ovladani navrzené z pohledu uzivatele;

e Rozsahla jazykova podpora;

e Hierarchické ¢lenéni zaznamovych zdrojli (agent, poboc¢ka, zaznamovy kanal) pomoci skupin;

e Hierarchické ¢lenéni uzivatell pomoci skupin;

e Prava uzivatelll zafazenych ve skupinach Ize ménit pouhym pfesunem uzivatele mezi
skupinami pomoci mysi;

e Detailni nastaveni opravnéni uzivatelu aj.;
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e Podpora RAID5, RAID6, SAN/NAS;

e Sifrovani zaznamu uloZenych v paméti (volitelné);

e Archivni sluzba na vyhrazeném pamétovém hardwaru;

e Kompatibilita s prohlizeCi Internet Explorer, Firefox a Google Chrome;

o Uzivatelsky definovatelna tlaCitka pro pfistup k nejpouzivané&jsim agendam;

o Siroké moznosti individualniho nastaveni prostiedi;

o Nezavislé nastaveni prostfedi pro kazdou z pouzivanych roli;

e Rozdéleni systémovych a uzivatelskych zaznamd;

o Nastroje pro systémovy audit a diagnostiku;

e Kontrola externiho pfehravani pres nezavislou platformu XML protokolu;

e Platforma nezavislého API protokolu je dostupna pro integraci pfehravani hlasu v aplikacich
tretich stran;

e Uzivatelsky definované sloupce;

e RozSifené moznosti pravidel replikace zaznamu;

e Inteligentni nastroje pro udrzbu archiv(;

e RozSifené moznosti vyhledavani pomoci €asu, v€etné ,plovouciho* filtru typu posledni tyden;

e PFehled o poloZzkach filtru, které byly nastaveny;

o PFedvybér polozek filtru, které jsou €asto uzivany;

e Oblibené filtry;

e Testovani filtrd pfed jeho ulozenim (zména nastaveni);

e Rychly pfistup do vybraného fadku zaznamu;

o Prehlednéjsi prohlizeni polozek zaznamu;

e Plovouci rozSifeny pfehravac na plose;

e Rychla kategorizace zaznam{;

e Multimedialni pfehravac jako nativni souc¢ast softwarové prehravaci stanice;

e Graficka vizualizace zaznam;

e Synchronni pfehravani audio dat, screenu, USB-HID dat a dohledovych a radarovych dat;

e Exportni funkce pro vétSinu typu datovych kombinaci;

e Tvorba exportnich baliku, které odpovidaji bezpe&nostnim pozadavkim (odolnost proti
manipulaci a zneuziti);

e Seskupovani zaznamu - napf. dvouuroviiové roz¢élenéni seznamu zaznamu podle Urovni
skupina a agent;

e Skryvani neoznacenych zaznam;

e Razeni zaznamU (vzestupné / sestupné);
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4 1.4 Kontaktni centrum BC4

Design Call centra

MALE + STREDNI « VELKE

Integrovana IP PBX Prodej
Unified Messaging Pronajem
IVR L Integrace
Flexibilita: —_——————————
Nahravani hovor( Navrh pfesné Navrh nejvhodnéjsiho
_————— podle . reseni
InBound a OutBound zakaznickych ————————
.. potieb Zakaznicke Upravy

Integrace
Smérovani hovort
a reporting

N ) P
<3 I
Hlas Kontaktni centrum Spoluprace O
On Premise Unified Communications Cloud

V modernich architekturach Call center jsou integrovany multimedialni C2B (customer to business)
feSeni s one-to-one interak&nimi schopnostmi a jednoduchym nasazenim fe$eni. Reseni jsou
modularni, pfiéemz umoznuji integraci vdech béznych komunikacnich kanala (hlas, fax, e-mail, chat,
socialni média). Zaroven jsou otevieny pro integraci s CRM a ERP systémy.

Skoleni

Technicka podpora

Aplikace jsou zaloZeny na pramyslovych
standardech, jako je client / server
architektura se zabudovanou IP
infrastrukturou a s pfirozenou TCP/IP
konektivitou, otevienost CSTA (Computer
Supported Telephony Application v
souladu s ECMA 2) k rozhranim
komponentd, jako je IVR, CTI server pres
TCP/IP, podpora XML, VXML, SIP a jiné. Pronajem, Privétni Zakaznickeé Integrovany

sluzba, nebo verejny upravy pro komunikaéni
prodej cloud vertikaly systém

Nabizené feSeni call centra je sestaveno s
nékolika stavebnich prvkd — blokd, které
pokryvaji veskeré potfeby zadavatele. jiz v zakladu
Jednotlivé moduly je mozné dale upravit a bez dalSich doda"[eénych licenci
nastavit dle potfeb a narokd, tak aby,
vysledna podoba kontaktniho centra piné odpovidal pfesnym poZadavkim zadavatele. Dale je mozné
kdykoliv cely systém rozsifit o dalSi funkce vyvinuté na zakladé individualnich pozadavk(l. V§echny
funkce jsou integrovany pfimo do systému bez nutnosti vyuzivat API rozhrani.

Cely systém je navrzen tak aby soucasné splnil podminky a pozadavky spojené s GDPR.
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4.1.4.1 Zakladni stavebni prvky kontaktniho centra BC4
ACD

ACD (Automatic Call Distributor) je srdcem kontaktniho centra. Jedna se o specializovanou, vysoce
ucinnou aplikaci pracujici v realném Case.

Zahrnuje prepinace, rozhrani komunikacnich [ \o |
—_—

medii, smérovaci a distribu¢ni algoritmus a hias e-mail

monitoring provozu. BB
\\\ D

Primarni funkci ACD je smérovani hovor, fronty e S‘M‘;

¢ekajicich hovor a distribuce hovor(l. Nové se

pridavaji dalsi komunikaéni kanaly jako je e-mail, n =
SMS, chat a socialni média. Smérovanim hovort T,
se nazyva soubor operaci, které porovnavaji

pozadavky na volanou sluzbu s profilem, skillem a dostupnosti agenta s pfihlédnutim na pfinaSeny
zisk v realném Case, na provozni naklady Ci na alternativni zdroje.

VSechny hovory, které nemohou byt okamzité odbaveny agentem, mohou byt smérovany na IVR
(Interactive Voice Response) systém, pfipadné pfepadnout na jiné ACD ¢i pfifazeny do ¢ekaci fronty.
Distribu¢ni proces zakoncuje mechanismus pfifazovani smérovanych hovort na nejvhodnéjsi skupinu
a agenta.

IVR
IVR (Interactive Voice Response) systém, w . i -
poskytuje hlasové rozhrani propojené se - I8 o
systémem kontaktniho centra.

v I3 &
Jedna se o dalSi komunikaéni medium — -
propojujici volajici (uzivatele) s informacemi a -3 >
sluzbami poskytovanymi spolecnosti. - 8 8
IVR mUze identifikovat volajiciho a poskytnout bidlin s S > ek Mt Osee

nékolik moznosti v€etné komunikace s agentem. IVR vytvafi interakci s uZivateli na poskytovani a
ziskavani informaci a ovlada automatické transakce. Je to idealni systém pro zodpovidani ¢asto se
opakujicich se otazek i pro zpracovani pomérné jednoduchého souboru uloh. Pro snadné zadavavani
hlasek je mozné vyuzit sluzbu Text to speech. Integrované Reporty poskytuji dale detailni pfehled o
provozu systému IVR.

Management kampani

Néktera call centra jsou vyuZivana primarné pro
zakaznicke sluzby a pracuji bez ohledu na to, jak

ddmysiné mohou byt ostatni technologie. Kampan

Odpovidajici dohledové nastroje jsou podstatné pro -

plynulé fizeni provozu. Manazefi kontaktnich center [ e ——"

sleduji provozni vykon na zakladé denni hodiny a
pfedpovidaji budouci potfeby. Na zobrazeni aplikace =

ACD managementu je zde call centre Supervisor, = = - EEen
ulehéujici praci supervisorlim pfi monitorovani

celého procesu prace s hovory a prace agenta.
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Statistiky a reporty Call Centra

Zakladem kazdého callcentra jsou pfehledné a detailni statistiky,
na jejichz zakladé mohou supervisofi kontaktniho centra planovat
lidské zdroje a kontrolovat praci jednotlivych agentt. Kontaktni
centrum BC nabizi velké mnozstvi pfedem definovanych statistik,
které Ize dale exportovat do excelu nebo tisknout ve formatu
PDF. Do reportu je mozné zaradit napfiklad vykony jednotlivych
operator(, informace o poc¢tech volajicich, ¢ekacich dobach
(SLA) u jednotlivych front, pocty ztracenych hovor(, procentualni
zobrazeni délky hovor(, délky doby pfihlaseni operator(i, doby
operatorQ stravené na pauzach, produktivita operatord,
procentudlni statistiky a distribuce hovor( v ¢ase, dovolatelnost
Cisel a mnoho dalSich.

Nad vytvofenymi reporty je mozné dale pracovat a definovat a zobrazovat informace z reportl za
volitelna jednotliva asova obdobi. Informace u jednotlivych statistik je mozné fadit a tfidit podle

libovolného sloupce a pfislusny graf je online pfepocitavan. Jednotlivé statistiky je mozné ziskat i pres

API programové rozhrani a docilit tak snadné integrace s dalSimi systémy. VSechny statistiky jsou k

dispozici on-line pfes webovy prohlize€.
Viybrané vzorky reporti:

Detailni informace o hovorech v jednotlivych, opusténych hovorech, délce Eekani ve fronté a na spojeni s agentem, atd

| . ., Pozadované obdobi
Export dat do CSV : S reportu
A . (den, mésic, rok)
~ .
SN
~, = Help k zaloZkam
~ ______.-—Q
_—“—_
Jednotlivé fronty °
~-_~~. .
7 -
v
4

id /4
Nastaveni udaji 4
pro reportu ,’

Interaktivni poéty hovoru ve fronté
opusténych, pfijatych, zmeskanych

Pocet opusténych, pfijatych a zmeskanych hovor(, service level pro frontu a jednotlivé agenty ve fronté, primémé ¢asy

e — — — — - [
reportu

Export dat do

-
cS\ [} 2 maele: fok
csv N h . - (den, mésic, rok)

ey I
\\ [}
[ o v s oo ] ! (& sy |
. ~
.. e e - o e mx a o e— ~
& N ® - LA S\
Cislo a jméno = * /vt . )
fronty i y. Vybér zobrazeni
poor— - — \ O 8
£
4
U - PRI — - o consni  Doba hove
Cislo a jména
agenta ve fronté
< pre pos -
S\ -
~
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Export dat do

sV

B o

Typ hovoru

B BBz @ =

Pocet zaznamu

~
\\

Wzcbrarsp 31 4240 2 cotem 2325 242nomd

Agent panel
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Parametry a filtry pro vyhledavani — pfichozi, odchozi, interni hovor, vyfizeni a
nevyrizeny hovor, fronty, agenti, nahravka.

Full text vyhledavani
23
P

Prehrani, stazeni a
Pot pokyn k gzrchivaci
1> - nahravky

Detailni informace
s 0 hovoru — datum,
¢as, jméno, ¢islo,
fronta, agent,
nahravka

Agent Panel je propracované webové agentské pracovisté, které slouzi jako nadstavba rozSifujici
funkce a moznosti klasického pevného nebo softwarovému telefonu. Agent call centra ma online
informace o déni v call centru a m(ize velice snadno ovladat sv(j stav.

Agenti call centra maji moznost se dynamicky pfihlasovat a odhlasovat do InBound i OutBound front,

ke kterym maji opravnéni.

Déale ma moznost zadat diivod odchodu / nepfitomnosti pomoci funkce

.Pauza®“. Agent ma také on-line pfehled o poctu vyfizenych hovor a zmeSkanych hovor(, veskeré
dostupni informace o volajicim, v€etné historie. Agent ma také moznost doplnit informace o volajicim v
pribéhu hovoru, zadat diivod hovoru, tzv. call code.

Okamzity pristup k informacim
nahravky, historie, poznamky, Dashboard,

Zmeskana nebo zpétna volani
fronty, kauzy ..... N meskana I
: : \\ .' SMS, e-mail, chat
e——————— \\ i II )
N\, [l )
= s olnlors e -
= I
I T -
== o R
I - @0
R -
s I
. ~@0 -
T e— = (oo ]
= -
T
- . v aa
-~ - ao
i ! i =
: ! [} =
/ oo
: e — s —
: ) h
. i /)
- Interaktivni widget Zpétna volani, zmeskané hovory
21

Volitelné interaktivni widgety

W " . Informace o poslednich hovorech
Widget oviadani  Aktualni informace Amace.o posiadanicl Novoraa
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Zalozky pro dostupQé sloZky s historii
-~

Smér a typ hovoru
(interni, prichozi,
odchozi) el

Cislo a jméno
volajiciho,
informace o
volajicim, &islo
fronty, vytoceni

-~
S

M D 336 o 8000
336 = Fronta: 80000

-

Sevboon &

Pozramia: 7

~
e T

I:l34oo~‘

Vytvarime
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Historie prichozi a odchozich hovoru

4

P |

00:00:18 | Zmedkan / Nezodpovézen

Datum, ¢as a délka hovoru,

status hovoru

(Zmeskany, Zodpovézeny)

hovoru) o 340 = Fronta: 8000 = Agent: 100
-T

Nahravka hovoru

Historie smérovani

000021 | Zodpovézen |
hovoruv CC

0 0 @ 9

340 == Fronta: 8000 = Agent: 100
[

MozZnost dodateéné
upravit informace o ==
hovoru 00:0021

Zodpovézen |

S+ Archivace nahravky hovoru
(nelze odstranit)

Wallboard panel pro sledovani vykonosti call centru v redlném ¢ase

Wallboard panel umozni:

e Prehledné zobrazeni okamzitého stavu callcentra na velkych LCD obrazovkach nebo ve
webovém prohlizedi;

e Zobrazit informace o pfihla8enych agentech, frontach, SLA, &ekajicich hovorech nebo jinych
udalosti, pocet call backd, ...;

e Definovat zobrazované udalosti supervizorem;

e Vice voliteInych zobrazeni pro kazdy poZadavek;

SLout Poskednl sraizace 101618
12% 10:16

| | 2 40m 33s 5 S Sés 2 34m 378

| ] 28 46m21s 3 Sm 36s 25 40m 455 m

[ ] 47m2s 2m 82 26 4
26 1h 19m 24s 1 2 28 h19m 22 B3
2 49m 258 s 15m 41s 1am 443

B n 33m 58s os 1 [ Nokup |
10 36m 295 s

47m 53s
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Zakaznické karty (CRM)

Modul Z&kaznické karty je nastroj pro spravu a  E= =2
integraci firemnich kontakt. Je mozny import z
excelu nebo CSV, pfipadné integrace na dalSi
zakaznické CRM nebo db.

Z&kaznické karty jsou pIné integrovany do
modull InBound a OutBound, prediktivniho
dialeru, prostfedi agent panelu a reportu.

Zakladni vlastnosti modulu:

e Centralni databaze informaci o
klientech s webovym pfistupem;

e Vytaceni hovor(l z prostfedi karty zakaznika;

e Az 30 volitelnych poli (jméno, firma, adresa, telefon, mobilni telefon, fax, e-mail atd.);

e Moznost editovani karty zakaznika z prostfedi agent panelu a reportd;

e Poznamky v pribéhu hovoru se zakaznikem;

e Evidence kontaktt / hovort se zakaznikem:;

e Nahravky telefonnich hovor;

e Pfima vclenéni telefonnich funkci do CRM prostfedi bez nutnosti pfepinani mezi jednotlivymi
aplikacemi;

e Segmentace zakaznikl v call centru s definici priorit;

e Editace udaju, poznamky, historie;

API Integrace

klientskych pozadavk je call centrum ]

vybaveno API rozhranim, které umoziiuje 1:;?;’5::}5::;‘:‘";“““"1 -
velice snadné procesni propojeni s firemnim vi

systémy, jakou jsou napfiklad CRM,

Ticketovaci systémy, Contact management

systém atd. Change log

Zakladni popis API je pfistupny zde: https://bccp.docs.apiary.io/#

4.1.5 IP DECT bezdratovy systém MITEL

Zakladnova stanice

Zakladem systému je SIP DECT zakladnova stanice bezdratového systému Mitel ¢tvrté generace
Mitel RFP 45.

Kazda zakladnova stanice Mitel RFP 45 podporuje az 8 soubé&znych hovoru a je uréena pro
bezdratové telefony Mitel 612d (60ks pfistroju Mitel 612d je soucasti dodavky), 622d nebo odolny
telefon Mitel 632d.
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DECTBS - = i
.4 = B\ 2
-

P Pex
P OECTBS
#® DECT BS P DECT B

—

_— i Y F
Wuu Base Stton on Roammg —— { Handover \\/
\ P ./ /’3 /4‘.5

l =
DECT DECT/GAP

DECT/GAP

DECT/.GAP

Zakladni parametry zakladnové stanice (RFP 45) a DECT systému MITEL:

e 8 hovorovych kanalu;

e GAP standard;

o Az 256 zakladnovych stanic v jednom systému;

e Az 512 DECT telefonl v jednom systému;

o DSAA autentifikace;

o DECT kédovani; ge

e Integrovana anténa;

e LED pro signalizaci;

e Do péti zakladnovych stanic neni tfeba Zadna licence;

e Centralni konfigurace a administrace pomoci integrovaného
Open Mobility Manageru;

e Pripojeni pfes Ethernet 100/1000 BaseT rozhrani;

e PoE napajeni standardu IEEE 802.3af, class 2;

e RTP/RTCP protokol;

o Kodeky G.711/ G.722 | G.729AB1;

e Podpora Quality of service (Diff-serv / ToS Flag);

e Kompenzace ,Adaptive jiter;

e Systém potlaceni Echa;

e Systém ,Voice activity detection and comfort noise generator*;

e Rozméry 150x150x40 mm;

DECT telefon Mitel 612d (Typ — DECT pfistroj)

Mitel 612d je zakladni model z fady DECT telefonu Mitel (Aastra) 600d. Diky svému barevnému 2 "
TFT displeji zaru€uje optimalni pfehled, jednoduché ovladani a jasné strukturované menu.

Charakteristika:

e Barevny TFT displej 2 " s rozliS§enim 76 x 220 bod(, 65.536 barev;
e Telefonni seznam pro 200 kontakt(;

e  Filtr hluku pro hlu¢na prostfedi;

e 44 polyfonnich vyzvanéci;

o AZ pét uzivatelskych profilu;
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e Hands-free provoz;

e Konektor nahlavni soupravy (2,5 mm jack);

e 2 programovatelné navigacni klavesy;

e 2 programovatelné funkéni klavesy;

e Inteligentni sprava baterie;

e 3 barevné multifunkéni LED, které Ize nastavit pro vizualizaci funkci;
e Podpora zprav;

4.1.6 SIP Telefony

6869i (Typ €.1 - koncovy)

Mitel 6869i nabizi dva gigabitové ethernetové porty, velky barevny VGA LCD displej, 12
programovatelnych tlaCitek s LED, 5 programovatelnych tlaCitek s kontextovym popisem, rozsifeny
hlasity odposlech s dualnimi mikrofony a nativni podporu DHSG/EHS. Lze jej volitelné vybavit
volitelnou odnimatelnou klavesnici a az tfemi rozSifujicimi tlacitkovymi moduly.

Z&kladni parametry telefonu:

e 4.3" barevny LCD displej 480x270 pixelU;

e 12 SIP Gcta / linek;

e 4 smérova navigacni klavesa;

e 12 programovatelnych tlacitek s LED;

e 5 programovatelnych tlaCitek s kontextovym

popisem;

e Obousmeérny hlasity telefon s dualnimi
mikrofony;

e HiQ audio;

e Rozhrani pro pfipojeni nahlavni soupravy s
podporou DHSG / EHS;

e PoE Class 2 — napajeni po Ethernetu;

e Integrovany switch 10/ 100 / 1000;

o Kodeky G.711, G.729, G726, G722;

e USB port;

e Moznost 3stranné konference;

e Interni telefonni seznam pro 1000 kontaktu;

o AZ 3 rozSitujici tladitkové panely;

e XML prohlize¢, kontrolni LED dioda (hovory, zpravy);

e Moznost zamknuti (PIN kod), podpora QoS, moznost montaze na zed;
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6865i (Typ €.2 sekretairsko — manazersky)

Mitel 6865i nabizi dva gigabitové ethernetové porty, 3,4" graficky
podsviceny monochromaticky LCD displej, 8 programovatelnych
tlaCitek s LED a nativni podporu DHSG/EHS. Lze volitelné
vybavit odnimatelnou klavesnici, a az tfemi rozSifujicimi
tlaCitkovymi moduly.

Zakladni parametry telefonu:

e 3,4" graficky podsviceny monochromaticky LCD displej;
e 9 S|P uctl / linky;

e 4 smérova navigacni klavesa,;

e 8 programovatelnych tlacitek s LED;

e Obousmeérny hlasity telefon;

e HiQ audio;

e Rozhrani pro pfipojeni nahlavni soupravy s podporou DHSG / EHS;

e PoE Class 2 — napéjeni po Ethernetu;

e Integrovany switch 10/ 100 / 1000;

o Kodeky G.711, G.729, G726, G722;

e Moznost 3stranné konference;

e Telefonni seznam pro 1000 kontakty;

o Az 3 rozSitujici tlaCitkové panely;

e XML prohlize&, kontrolni LED dioda (hovory, zpravy);

e Moznost zamknuti (PIN kod), podpora QoS, moznost montaze na zed;

M680i

Rozsifujici modul M680i je kompaktni a cenové vyhodny dopinék vhodny pro
SIP telefony Mitel 6865i a 6869i, poskytujici 16 dalSich programovatelnych
tlaCitek s LED. K telefonu |ze pfipojit az 3 moduly, které podporuji funkce jako
je BLF, SCA, zkracené volby atd.

Z&kladni parametry modulu:

e Podporované telefony jsou 6865i a 6869i;

e 16 programovatelnych tlaCitek s LED diodami;
e Popis na vkladaci papir;

e Az tfi moduly M680i pro jeden telefon;

e Napajeni z telefonu, neni tfeba externi napajec;

Akuvox VP-R48G SIP (Typ €. 3 — videotelefon)

Akuvox VP-R48G je SIP video telefon vybaveny 7" dotykovym displejem, 2M CMOS kamerou,
gigabitovym switchem a opera¢nim systémem Android.

Do prostfedi video telefonu Akuvox VP-48G Ize instalovat bézné Android aplikace, napfiklad pro
zobrazeni obrazu kamerovych systému, ovladani chytrych domacnosti, zabezpecovacich systému a
mnoha dalSich.
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Zakladni parametry telefonu:

e Dotykovy kapacitni TFT LCD o velikosti 7", 16:9, 1024x600;
e 28 programovatelnych tlacitek;

e RKB3066 chipset;

e Flash memory: 8 GB;

e 1 GB DDR3 memory;

e Kamera: 2M-pixel CMOS sensor, free rotation;

o Napdjeni PoE IEEE802.3af nebo 12V DC/1A;

e Spotfeba max.14,4 W,

e 2xRJ4510/100 /1000 Mb/s switch

e 1x HDMI vystup;

e 1xUSB2.0;

e Port pro nahlavni soupravu RJ9 nebo 3,5mm jack;
e Hmotnost:1,04 kg;

e Integrované Wi-Fi a Bluetooth;

e Rozméry: vy8ka 240 x Sifka 192 x hloubka 106 mm;

Rozhrani:

e 2xRJ45 10/ 100/ 1000 Mb/s Ethernet port;
e Bluetooth;

e Bezdratové pfipojeni: 802.11b/g/n;

e 1xUSB flash drive 2.0;

e 1xRJ9 handset;

e 1x3.5mm headset jack;

e 1xHDMI video vystup;

Vlastnosti SIP:
e S|P v2 (RFC3261);
e Line: 6 SIP udty;
Adresare:

e Interni seznam: az 3 000 kontaktU;
o  Obrazky ke kontaktlm;

e Oblibeni;

e Blacklist;

e Seznam volani: 600 hovort (200 zmeskanych; 200 odchozich; 200 pfijatych);
e LDAP;

4.2 Verifikacni tabulky

Na nasledujicich listech nabidky predklada dodavatel doplnéné verifika¢ni tabulky dle pfilohy ¢.7
zadavaci dokumentace.
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Priloha ¢. 1

Uchaze¢ je povinnen vypInénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchazeé explicitné vyplni vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENI SPLNUJE MINIMALNI POZADAVKY: ANO/NE *2*, v pfipadé
uvedeni slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Dale zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Uidaj v oficialni dokumentaci vyrobce. Oficialni dokumentce vyrobce*1, ve které Ize nalézt konkrétni Gdaj

v této tabulce uvedeny, musi byt pfiloZzena do nabidky.

|MINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM NABIZENE OFICIALNi DOKUMENTACE VYROBCE
ZARIZENIM. ZARIZENI
SPLNUJE
IMINIMALNI
POZADAVKY:
ANO/NE.
Centralni multimedialni systém - zakladni vlastnosti
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf,
HA fFidich serverd multimedialniho systému ANO MITEL MX-ONE server and media gw redundancy
157_15431-ANF90114.pdf
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf,
HA hlasovych bran ANO MITEL MX-ONE server and media gw redundancy
157_15431-ANF90114.pdf
Podpora TDM a IP Dect zakladnovych stanic ANO MITEL TDM DECT32 1531-ANF90143.pdf
Podpora kodekt G.711 G.722 nebo G.723a v koncové lokalité ANO MITEL CODECS 80 15431-ANF90114.pdf
Komunikace mezi lokalitami (IP/WAN) - komunikace kodovéna nebo komprimovana protokoly G.711,G.722,G.729a ANO MITEL CODECS 80_15431-ANF90114.pdf
L . ) Mitel MBG_9.1_IM.pdf, MITEL MBG 41_1531-
SIP pricka a SBC k vefejnému operatorovi ANO ANF90143 pdf
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf,
LCR - sméfovani podle ceny ANO MITEL MX-ONE server and media gw redundancy
157_15431-ANF90114.pdf
IP koncova zatizeni - podpora 802.1x MD5/TLS ANO MITEL SECURITY 132 15431-ANF90114.pdf
Sifrovana komunikace hlas/signalizace LTS a SRTP ANO MITEL SECURITY 132 15431-ANF90114.pdf
Podpora NTP ANO MITEL SECURITY 132 15431-ANF90114.pdf
Centralni multimedialni systém - telefonni sluzby na vSech koncovych zafizeni
Pfedéni hovoru ANO |\ kel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Opakované volba posledniho &isla ANO |\ kel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Moznosti nastavovani opravnéni pro volani do jinych siti — dalkové hovory, mezinarodni hovory ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
3000 zkrécenych voleb ANO |\ kel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Volani druhého Ucastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory, konference) ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
variabilni pfesmérovani volani véetné pfesmérovani na mobilni telefon — kazdé, zaneprazdnén, bez odpovédi ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
funkce Follow-me — moznost jednoduchého premisténi telefonu ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
parkovéni a vyzvednuti hovoru ANO |\ jitel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
automatické zpétné volani — pokud volané &islo bylo obsazeno nebo neodpovidalo ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
¢ekani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou vystrahou) ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
identifikace volajiciho — CLIP (identifikace volajici linky CLID - Calling Line Identification, identifikace jména volajiciho CNID | ANO
Calling Party Name Identification) i na analogovych portech Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification) ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Odmitnuti hovoru ANO |\ itel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Hudba pfi Zekani - Music on Hold (MoH) ANO |\ kel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Hlasovi pravodci a zobrazeni informaci na displeji v ¢estiné s moznosti rozsiteni o dal$i dva jazyky ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
moznost vytvareni pfimych linek — volba bez vytaceni, pouze zvednutim sluchatka ANO Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
skupinové pfevzeti hovoru ANO |\ itel Mivoice MX-ONE Feature Matrix Description.pdf
Centralni multimedialni systém - spojovatelky
VI . - P N . Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Rozdéleni pfichozich volani do rizné definovanych front ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
L . Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Priaritnf voléni ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
. - L e x E Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Napojeni do hovoru pfi volani na obsazeného u¢astnika ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
R A ; eex . Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Svéazani centralniho telefonniho seznamu s pracovistém spojovatelky ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
. . . Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Ovladani volacich front pfes PC ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
P L Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Uvitaci hlagka pro volajici ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
. e e . Mitel InAttend 2.5 User-Guide.pdf,
Moznost nahravani veskerych tel. Hovoru ANO mitel_inattend_datasheet_en-1
Audio konferencni sluzby
Podpora 6 cestné konference ze vSech telefon ANO MITEL CONF 9_1551-ANF90114.pdf
10 Konferen&nich mistnost o 10 agastnicich Ao |/plikani server BC4 pro Mitel MiVoice MX-ONE CZ

brozura.pdf
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C i multimedialni systém - S Fské a viceli

Moznost vytvorit sekretafskou soupravu: 1 feditel / 1 sekretarka ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
Moznost vytvorit sekretafskou soupravu: vice feditelti / 1 sekretarka ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
MozZnost vytvorit sekretarskou soupravu: 1 feditel / vice sekretarek ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
MozZnost vytvorit sekretarskou soupravu: vice feditelt / vice sekretarek ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
Z telefonu sekretarky dohlizet telefon feditele ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
Sekretarka aktivovat sluzbu ,Nepfitomnost sekretarky” ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
Definovat uzivatelské filtry pfichozich volani ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
Aktivovat funkci ,Nerusit* ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf
Vytvaret na telefonu feditele soukroma Eisla ANO MITEL BOSS-SEC 122_15431-ANF90114.pdf

Vysvétlivky:

*1: Oficidlni dokumentce vyrobce - napf. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzivatele, admin guide -
administratorsky manual, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW

*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moZnost
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Pfiloha &. 1
Verifikaéni tabulka minimalnich pozadavka na technickou specifikaci Centralniho Call centra a IVR

Uchazeg je povinnen vypInénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchazeg explicitné vyplini vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENI SPLNUJE MINIMALNi POZADAVKY: ANO/NE *2¢, v
pfipadé uvedeni slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Dale zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Gidaj v oficialni dokumentaci vyrobce. Oficialni dokumentce vyrobce*1, ve které
Ize nalézt konkrétni Udaj v této tabulce uvedeny, musi byt pfilozena do nabidky.

|MINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM NABIZENE OFICIALNI DOKUMENTACE
ZARIZENIM. ZARIZENI VYROBCE
SPLNUJE
MINIMALNI
POZADAVKY:
ANO/NE.
Centralni Call centrum a IVR
Kontakt t BC4 Mitel
Piihlaseni agenta do IP telefonu (LDAP/Iokalnim t&tem) ANO M‘i’coﬁceﬁ;_g\‘”E o E:EZU:‘) o
Planovani provozu Call centra dle ¢asu, datumu ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elp o
Kontakt t BC4 Mitel
Agent - manualni zména stavu, odhlaseni z kontaktniho centra, ¢as na dopracovani (after call work) ANO M?Co?cecl\j:(-ng cz E:giu:aepdf
Agent - moznost pfepojeni na jiného agenta, skupinu, interni linku, pfepojeni hovoru na externi €islo ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elpdf
Smérovani na zalozni linky ANO s?c:z;ﬁ;{gm;g; E:EZ“S:L o
Smérovani volani na naposledy komunikujicicho agenta ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elp o
Nahravani hovoru agenta véetné zaznamu ANO s?c:z;ﬁ;{gm;g; E:EZ“S:L o
Administrator - pfehled o aktualnim provozu, ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elp o
Administrator - moznost dohledani historie provozu ANO s?c:z;ﬁ;{gm;g; E:EZ“S:L o
Administrator - tvorba statistik o provozu ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elp o
Administrator - zobrazei aktualniho stavu operator( a jejich statistickych hodnot ANO s?c:z;ﬁ;{gm;g; E:EZ“S:L o
Moznost manualniho zafazeni/vyjmuti operatora z kontaktniho centra ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elp o
Administrator - exportovani statistik ANO KA?C:E;CI\?;%EEBS; E;gx;t:'p "
. . Kontakt centrum BC4 pro Mitel
GDPR - spinéni podminek ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
. L - Kontakt centrum BC4 pro Mitel
IVR - jednoduchy zptisob zadani ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
P Kontakt centrum BC4 pro Mitel
IVR - uvitaci zpravy ANO | Mivoice MX-ONE CZ brozura.pdf
Kontakt t BC4 Mitel
IVR umozfiuje minimaln p&ti Grovni nabidek ANO M‘i’coﬁceﬁ;_g\‘”E o E:EZU:‘) i
IVR - zpravy o obsazeni operatorskych linek ANO s?c;?:;ﬁ;ﬁgmsg; E:gi'\::;elp o
Kontakt t BC4 Mitel
IVR -Eekajici fronty pro pfichozi hovory pfi obsazeni operatorskych pultd ANO M(i)co?cecl\j;(—ng cz E:giu:aep o
. e . . . 5 . Py Kontakt centrum BC4 pro Mitel
IVR - identifikace zékaznika na zakladé paramatru (telefonni ¢islo, volba DTMF v menu) ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
N . . Kontakt centrum BC4 pro Mitel
IVR - MoZnost vloZeni textu pro modul TTS ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
. . U e e Kontakt centrum BC4 pro Mitel
IVR - Autentifikace volajicicho zadanim pridélenych identifikacnich udaju prostfednictvim DTMF ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
. s . . o M . - Kontakt centrum BC4 pro Mitel
IVR - béhem cekani ve frtoné oznamovat volajicimu poradi ve fronté a dobu ¢eknani ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
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API pro integraci

Kontakt centrum BC4 pro Mitel

Moznost integrace s aplikacemi tietich stran pomoci API ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
R P . Kontakt centrum BC4 pro Mitel
Umozni pfedavat informace o telefonnim ¢isle volajicicho do PC ANO MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
Umozni zahaiit telefonni h fedané Gislo z AP, které bude naslens uskutend telefonniho bistroi ANO Kontakt centrum BC4 pro Mitel
mozni zahdjit telefonni hovor na predané Cislo z API, které bude naslen$ uskutenéno z telefonniho pfistroje MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf
Kontakt cents BC4 Mitel
Kompletni popis v&ech dostupnych funkci ANO ontakt centrum pro Mitel

MiVoice MX-ONE CZ brozura.pdf

Vysveétlivky:

*1: Oficialni dokumentce vyrobce - napf. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzZivatele, admin guide -
administratorsky manudl, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW

*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moznost
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Pfiloha &. 1
Verifikaéni tabulka minimalnich pozadavka na technickou specifikaci Centralniho monitorovani hovort

Uchazeg je povinnen vypInénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchazeg explicitné vyplini vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENI SPLNUJE MINIMALNi POZADAVKY: ANO/NE *2¢, v
pfipadé uvedeni slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Dale zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Gidaj v oficialni dokumentaci vyrobce. Oficialni dokumentce vyrobce*1, ve které
Ize nalézt konkrétni Udaj v této tabulce uvedeny, musi byt pfilozena do nabidky.

|MINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM NABIZENE OFICIALNI DOKUMENTACE
ZARIZENIM. ZARIZENIi VYROBCE
SPLNUJE
MINIMALNI
POZADAVKY:
ANO/NE.

Centralni monitorovani hovoru

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Nahravani hovoru z IP/SIP telefonu ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Vyrobcem potvrzena kompatibilita s dodavanym telefonnim systémem ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Kontinualni nahavka véetné prepojeni ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Definice pravidel pro nahravani na zakladé cisla volaicicho a volaného ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Podpora stereo nahravani ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Definovani archivacni politiky (volitelnd moznost automtckého mazani nahravek) ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Markovani nahravek pro trvalou archivaci ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Webové rozhrani pro definici pfistupu do systému ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Ukladani hovorti v komprimovaném formatu (napfiklad mp3) ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Moznost poslechu hovort pomoci tenkého (web klient) ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Ovéfeny pristup pomoci centralniho LDAP ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Uzivatelské rozhrani - tenky klient ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Tenky klient - hierarchické Fizeni opravnéni pfistupu ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Tenky klient - definovani opravnéni ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Tenky klient - reportovaci nastroj ANO
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Tenky klient - vyhledavani hovoru na zékladé ¢asu hovoru, délky hovoru, €isla volajiciho, €isla volaného

ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Tenky klient - moznost pfeharni zaznamu hovort

ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

GDPR - spInéni podminek

ANO

RD 016 009 ReDat Recorder - Navod
k pouziti v 3.00.pdf, RD 044 005
Zaklady ovladani aplikace v 2.35.3.pdf

Vysvétlivky:

*1: Oficialni dokumentce vyrobce - napf. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzivatele, admin guide -
administratorsky manual, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW

*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moznost
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Pfiloha &. 1
Verifikacni tabulka minimalnich pozadavki na technickou specifikaci Centralni spravy hlasové infrastruktury

Uchazeg je povinnen vypInénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchazeg explicitné vyplini vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENI SPLNUJE MINIMALNi POZADAVKY: ANO/NE *2¢, v
pfipadé uvedeni slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Dale zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Gidaj v oficialni dokumentaci vyrobce. Oficialni dokumentce vyrobce*1, ve které
Ize nalézt konkrétni Udaj v této tabulce uvedeny, musi byt pfilozena do nabidky.

|MINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM NABIZENE OFICIALNI DOKUMENTACE
ZARIZENIM. ZARIZENIi VYROBCE
SPLNUJE
MINIMALNI
POZADAVKY:
ANO/NE.

Centralni sprava hlasové infrastruktury

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Graficky management u¢astniku ANO

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Moznost vyuZiti pripojeni pomoci tenkého (web klient) ANO

AD LDS LDAP 47_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-MiVoice-MX-
ONE-Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, AD LDS LDAP
47_1553-ANF90115.pdf

Ovérovani pristupu k managementru pies centralni LDAP Server ANO

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Sbér chybovych hlaseni ANO

MiVoice MX-ONE Traffic Manager
12_1531-ANF90115.pdf, Brochure-
Vyhodnocovani zatizeni celého systému (Past Time Performance) ANO MiVoice-MX-ONE-Management-
Suite.pdf, MX-ONE Provisioning
Manager 26_1553-ANF90115.pdf

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Zpracovani informaci o zatiZzeni hlasové sité ANO

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Vyhodnocovani kvality IP hovorti na zakladé IP tiketd RTCP protokolu ANO

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Centralni telefonni seznam - napojeni na LDAP ANO

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Zalohovani konfiguraci hlasového systému ANO

MiVoice MX-ONE SNMP 69_15431-

SNMP rozhrani pro pfipojeni k nadfazenému dohledovému systému ANO ANF90114.pdf

Brochure-MiVoice-MX-ONE-
Management-Suite.pdf, MX-ONE
Provisioning Manager 26_1553-
ANF90115.pdf

Moznost vzdaleného pfistupu k zafizeni ANO

Vysvétlivky:

*1: Oficialni dokumentce vyrobce - napf. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzivatele, admin guide -
administratorsky manual, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW

*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moznost
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Pfiloha €. 1
Verifikaéni tabulka minimalnich pozadavku na technickou specifikaci Centralni tarifikace - hovorné

Uchazes je povinnen vyplnénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchaze¢ explicitné vyplni vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENi SPLNUJE MINIMALNI POZADAVKY: ANO/NE *2*, v pfipadé uvedeni
slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Dale zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Gdaj v oficialni dokumentaci vyrobce. Oficialni dokumentce vyrobce*1, ve které Ize nalézt konkrétni udaj v této tabulce
uvedeny, musi byt pfilozena do nabidky.

|MINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM NABIZENE  |OFICIALNI DOKUMENTACE VYROBCE

ZARIZENIM. ZARIZENI
SPLNUJE
MINIMALNI
POZADAVKY:
ANO/NE.

Centralni tarifikace - hovorné

Zaznamenavat informace o pfichozich, odchozich zpoplatnénych i nezpoplatnénych hovorech véetné vnitinich hovora, ANO ATECO WiINtel.pdf, Manual_Wintel.pdf

Davkovy vystup za uréené obdobi a telefonni linky ve formatu, minimalné *.csv pripadné dalsi formaty ANO ATECO WINtel.pdf, Manual Wintel.pdf

Zasila reporty na definované e-mailové adresy ANO ATECO WINtel.pdf, Manual Wintel.pdf
Synchronizace dat z adresafového serveru, pfipadné pres webové sluzby ANO Nadstavby programu WINtel.pdf, Manual Wintel.pdf
Import dat nakladové stredisko, vedouci zaméstnanec nakladového stiediska ANO ATECO WINtel.pdf, Manual Wintel.pdf
Automatické opakované generovani a zasilani reportii na e-mail s tydennim, mési¢nim a ro¢nim opakovani ANO ATECO WINtel.pdf, Manual Wintel.pdf

Webové rozhrani, s pfihlaSenim uzivatelt dle LDAP s pfistupem k pfifazenym linkdm pfipadné linkdm podfizenych ANO Nadstavby programu WINtel.pdf, Manual_Wintel.pdf
Vysvétlivky:

*1: Oficialni dokumentce vyrobce - napf. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzivatele, admin guide -
administratorsky manual, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW
*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moznost
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Verifikac¢ni tabulka minimalnich pozadavkl na technickou specifikaci Virtualiaéni platforma, HW
Uchazeg je povinnen vyplnénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchazeg explicitné vyplni vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENI SPLNUJE MINIMALNi POZADAVKY:
ANO/NE *2*, v pfipadé uvedeni slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Dale zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Gdaj v oficidlni dokumentaci vyrobce. Oficialni

dokumentce vyrobce*1, ve které Ize nalézt konkrétni udaj v této tabulce uvedeny, musi byt pfiloZzena do nabidky.

MINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM
ZARIZENIM.

NABIZENE
ZARIZENi
SPLNUJE
MINIMALNi
POZADAVKY:
ANO/NE.

OFICIALNI
DOKUMENTACE
VYROBCE

Virtualizacn prostredi

Virtualiza¢ni platforma

ANO

VMware vSphere
Dosumentation.pdf

Virtualizaéni platforma ve vysoké dostupnosti

ANO

VMware vSphere
Dosumentation.pdf

Sprava virtualizacniho prostfedi jednotnym systémem

ANO

VMware vSphere
Dosumentation.pdf

Zalohovani feSeni pfo pfipad havarie

ANO

VMware vSphere
Dosumentation.pdf

Datové ulozisté

Resni ve vysoké dostupnosti

ANO

Synology_RS2418(RP)+_
Data_Sheet_enu.pdf,
Synology_HIG_RS2418(R
P)+_enu.pdf

Redundatni napajeni, pfipojeni dvéma sitovymi rozhranimi

ANO

Synology_RS2418(RP)+_
Data_Sheet_enu.pdf,
Synology_HIG_RS2418(R
P)+_enu.pdf

Koncova zafizeni

Analogové telefony

ANO

Mitel MiVoice MX-ONE
Feature Matrix
Description.pdf

Typ €. 1 - koncovy

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf, MX-
ONE Provisioning
Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-
MiVoice-MX-ONE-
Management-
Suite.pdf58015750_REV0
0_6800_6900_Series_5.1.
0_Admin_Guide.pdf

Typ €. 2 - koncovy

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf, MX-
ONE Provisioning
Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-
MiVoice-MX-ONE-
Management-
Suite.pdf58015750_REV0
0_6800_6900_Series_5.1.
0_Admin_Guide.pdf

Typ €. 3 - koncovy

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf, MX-
ONE Provisioning
Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-
MiVoice-MX-ONE-
Management-
Suite.pdf58015750_REV0
0_6800_6900_Series_5.1.
0_Admin_Guide.pdf

60




Managemetnt - sprava v§ech parametrd na dalku

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf, MX-
ONE Provisioning
Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-
MiVoice-MX-ONE-
Management-
Suite.pdf58015750_REVO0
0_6800_6900_Series_5.1.
0_Admin_Guide.pdf

Management - vzdaleny dohled a diagnostika

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf, MX-
ONE Provisioning
Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-
MiVoice-MX-ONE-
Management-
Suite.pdf58015750_REV0
0_6800_6900_Series_5.1.
0_Admin_Guide.pdf

Management - administrace IP koncovych pfistroju dle MAC adresy

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf, MX-
ONE Provisioning
Manager 26_1553-
ANF90115.pdf, Brochure-
MiVoice-MX-ONE-
Management-
Suite.pdf58015750_REVO0
0_6800_6900_Series_5.1.
0_Admin_Guide.pdf

Management - vytvareni konfiguracnich soubort pro telefony

ANO

Virtualization description
MX-ONE 6.x 7x.pdf

*1: Oficialni dokumentce vyrobce - napr. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzivatele, admin guide -
administratorsky manual, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW
*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moznost
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Pfiloha ¢. 1
Verifikaéni tabulka minimalnich pozadavkd na technickou specifikaci RSHS, Lokalita
Uchazeg je povinnen vypInénou tabulku pfiloZit do své nabidky. Uchazeg explicitné vyplini vzdy sloupec ,NABIZENE ZARIZENI SPLNUJE MINIMALNi POZADAVKY: ANO/NE *2¢, v
pfipadé uvedeni slova "NE" nebude nabidka akceptovana. Déle zde uvede, kde Ize nalézt konkrétni Gidaj v oficialni dokumentaci vyrobce. Oficialni dokumentce vyrobce*1, ve které
Ize nalézt konkrétni Udaj v této tabulce uvedeny, musi byt pfilozena do nabidky.

IMINIMALNI POZADOVANEPARAMETRICKE POZADAVKY VZATHUJICI SE K JEDNOTLIVYM POZADOVANYM NABIZENE OFICIALNI DOKUMENTACE
ZARIZENIM. ZARIZENI VYROBCE
SPLNUJE
MINIMALNi
POZADAVKY:
ANO/NE.
RSHS
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
Pracuje v re§imu HA (vysoka dostupnost) ANO Descnptlon.pdf,lMITEL MX-ONE
server and media gw redundancy
157_15431-ANF90114.pdf
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
S . . S . . . . o Description.pdf, MITEL MX-ONE
V pfipadé vypadku hlavniho systému je zalozni schopen prevzit veskerou funcionalitu bez ztraty spojeni ANO server and media gw redundancy
157_15431-ANF90114.pdf
Lokalita
Zabezpeceni konektivity pro analogové telefonni rozhrani ANO MITEL MGU2 1_1551-ANF90136.pdf
Zdroj DSP procest ANO MITEL MGU2 1_1551-ANF90136.pdf
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
N . IR Description.pdf, MITEL MGU2 1_1551-
Oznacovani datového provozu dle 802.1q prioritizaci dle 802.1p ANO ANF90136.pdf, MITEL SECURITY
132_15431-ANF90114.pdf
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
Description.pdf, MITEL MGU2 1_1551-
Schopna samostatného provozu pii vypadku spojeni s RSHS ANO ANF90136.pdf, MITEL Home Location
Register Redundancy 58_1551-
ANF90114
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
Description.pdf, MITEL MGU2 1_1551-
Lokalni redundance VolP sluzeb ANO ANF90136.pdf, MITEL Home Location
Register Redundancy 58_1551-
ANF90114
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
Podpora rozhrani FXS ANO Description.pdf, MITEL MGU2 1_1551-
ANF90136.pdf
Mitel MiVoice MX-ONE Feature Matrix
Podpora faxového provozu z analogovych portu ANO Description.pdf, MITEL MGU2 1_1551-
ANF90136.pdf
Prevod kédovani hlasovych kanalll (transcoding) ANO MITEL MGU2 1_1551-ANF90136.pdf
. . Py N MiVoice MX-ONE SNMP 69_15431-
Dalkovy dohled, zasilani SNMP trapu ANO ANF90114.pdf
proliant-di360-gen10.pdf, Power
Napajeni minimalné ze dvou napdjecich siti ANO Supply ACDC 1600W SPS30-48
Rectifier System User's Guide.pdf
Baterie s deklarovanou Zivotnosti 10 let a vice ANO Power Sonic DSH_PS12260_ENG.pdf

*1: Oficialni dokumentce vyrobce - napf. datasheet - vyrobkovy/katalogovy list, manual uzivatele, admin guide -
administratorsky manual, release notes (poznamky k vydani) k verzim SW a FW
*2: ANO/NE -plati vzdy jen jedna moznost
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5. Priloha ¢.3 Technicka specifikace, vcetné
priloh

Technicka specifikace a parametry nabizeného plnéni splfiuji pozadavky v rozsahu a kvalité
definované zadavatelem v ramci PFilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace, v pfipadé, Ze dodavatel nabizi
plnéni, které pfesahuje Uroven zadavatelem pozadovanych parametrq, je tato skute¢nost uvedena
niZze. Parametry a jejich hodnoty stanovené zadavatelem v Pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace, chape
dodavatel jako minimaini.

5.1 Predmeét plnéni vefejné zakazky

Pfedmétem nabidky dodavatele je dodani jednotného komunikaéniho systému. Nabizené pinéni je
uréeno pro Oblast Usti nad Labem, ktera se sklada ze &tyr lokalit (tFi na adrese Socialni péce
3316/12a a jedna na adrese V Podhaji) a dvou datacenter na adrese Socialni péce 3316/12a.

5.2 Technicka specifikace dodavky

Dodavatel zajisti kompletni vyménu hardware, které v sou¢asné dobé zajistuje telefonni provoz,
véetné zaloznich zdrojli a baterii. Dodavatel v navrhu pfedpoklada, Ze budou zachovany pouze
rozvodné skfiné, kde je ukon&en telefonni rozvod na KRONE paskach. Dodavatel, v ramci dodavky
nového FeSeni, provede demontaz stavajiciho feSeni. Likvidaci demontovaného zafizeni neni
predmétem nabidky a dodavatel pfedpoklada, Ze ji zajistuje zadavatel.

Zakladem celého navrhovaného feSeni je decentralizovany IP komunikacni systém, pracujici s
otevienymi standardy. Systém splfiuje pozadavky na dostate¢nou kapacitni rezervu pro budouci
rozSifovani. Ma rovnéz moznost feSeni vysoké dostupnosti. Zaroven se splnénim téchto pozadavkad,
kladl dodavatel pfi navrhu systému ddraz na minimalni pozadavky na energetické a prostorové naroky
celého feseni.
Soucasti nabizeného plnéni jsou nasledujici sou€asti dodavky:

e Centralni multimedialni systém;

e Centralni call centrum a IVR;

e Centrum monitorovani hovor(;
o Ekosystém;

Veskeré licence, potfebné na jednotlivé pozadované funkcionality a zafizeni specifikované nize, jsou
soucasti dodavky, a to v€etné licenci potfebnych s ohledem na technologie vyuzivajici MS Windows.

V ramci technické specifikace jsou definovany parametry, které urCuji dostupnost sluzeb. Vyznam
jednotlivych parametrl je nasledujici:
SLA 99,999 % duplikovany hardware, vesSkeré prvky jsou zalohovany.

e Hardware

o Vyrobcem garantovany hardware pro pouZiti v kritické infrastruktufe;
o Hotswap zdroje n+1 a baterie pro hlasové brany;
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o Hotswap ventilatory n+1, pokud jsou pouzity;
o Zélohované LAN porty;
Software
o Decentralizovany systém provozovany v geograficky oddélenych lokalitach;
o Instalovan na hardware s dostupnosti 99,999 %;

SLA 99,99%  kritické prvky jsou zalohovany.

Hardware
o Vyrobcem garantovany hardware pro pouziti v kritické infrastrukture;
o Zélohované LAN porty;
Software
o Instalovan na hardware s dostupnosti 99,999 %;
o Zalohovani na geograficky oddélenou lokalitu;

SLA 99,9%

Hardware
o Vyrobcem garantovany hardware pro pouziti v kritické infrastrukture;
o Zélohované LAN porty;

Software

o Instalovan na hardware minimalné s dostupnosti 99,99 %;

5.3 Centralni komunika€ni systém

5.3.1 Zakladni vlastnosti multimedialniho systému

Zakladem nabizeného feSeni je komunikacni infrastruktura s centralni spravou. Vzhledem k zastaralé
infrastruktufe je v navrzeném plnéni pouzit takovy systém, ktery umoziuje nadale vyuzivat stavajici
telefonni rozvody pro analogové (a v sou¢asné dobe i digitalni) telefony bez zbyteénych dodateénych
nakladd na budovani nové infrastruktury. Stavajici digitalni telefony budou nahrazeny nové dodanymi
VolIP pfipadné analogovymi telefony. Sou¢asné s ohledem na soucasné trendy je systém navrzen tak,
aby byly maximalné& implementovany prvky vyuZivajici IP technologie.

Obecné parametry

e Reseni je postaveno na hybridni technologii TDM (analogové pobockové linky) a IP (H.323 a
SIP);

e Resenije postaveno na uziti standardnich HW a SW komponent (standardni PC servery a
operacni systémy);

e Resenije zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech;

e Reseni podporuje virtualizaci v prostfedi VMware;

e Reseni poéita s instalaci HW GW do jednotlivych lokalit;

e Programovani systému, koncovych telefond a distribuce SW systému probiha pomoci
centralniho webového managementu;

e Systém splfiuje poZzadavek na minimalné deviti mistny &islovaci plan;

e Dodavané komponenty komunikaéniho systému — gateway, telefony (typ 1 a typ 2), v€etné
SBC jsou od stejného vyrobce;
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Systém pracuje pouze se schvalenymi standardy a doporucenimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockove linky jsou realizovany s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP. Pouze
tyto protokoly jsou uréeny pro komunikaci smérem k IP telefontim tfetich stran;

PFipojeni na vefejnou telefonni sit je moZné pomoci rozhrani a protokold TDM pro ISDN BRI,
PRI; VolP SIP a H.323 trunk; a analogovych rozhrani;

Soucasti feseni je virtualizace na platformé VMware, vEetné moznosti vyuziti funkci HA a FT
pro aplikace a &asti FeSeni, které vyuzivaji virtualizované prostredi;

Systém splfiuje pozadavek na rozsifitelnost do 5000 koncovych telefonnich pFistroju;
Podpora posilani a pfijmu faxt s vyuzitim protokolu T.38 pres IP;

Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT a TDM DECT s funkci handover
mezi zakladnovymi stanicemi DECT;

Zakladnové stanice IP DECT splfujici poZzadavek na min. 6 sou¢asnych hovor(;

Zakladnové stanice TDM DECT splfiujici poZzadavek na min. 6 sou¢asnych hovord;
Centralni telefonni seznam LDAP;

Funkce Black list nebo White list (blokovani anebo povoleni konkrétnich telefonnich Cisel jak
volaného, tak volajiciho);

V ramci budovani komunikaéni infrastruktury dodavatel pfedpoklada, ze celkova kapacita systému
nepresahne 5 000 ucastnikl. U vSech systémU a sluzeb je vSak poskytnuta garance navySovani
kapacity postupnym pfidavanim jak uzivatelskych licenci i HW zdroji pro pokryti vykonnostnich
pozadavku tak, Ze nebude dochazet k obméné jiz dodaného zafizeni.

DalSi vlastnosti:

Dodavatel zajisti, aby telekomunikacni systém mé&l kapacitu pro minimalné& 3000 zkracenych
voleb véetné potfebnych licenci (pokud jsou potfebné). Volby budou uréeny pro volani
externich &isel bez nutnosti disponovat opravnénim pro volbu na zpoplatnéné linky. Na dané
volby nebude mozné volat z vefejné telefonni sité. Na dané volby budou mit opravnéni
vSechny telefony v telekomunikacnim systému;

Moznost pfipojeni pomoci SIP pFicky véetné implementace SBC (Session Border Controller);

5.3.2 Kvalita, dostupnost, spolehlivost a bezpecnost

5.3.2.1 Rizeni vyuziti prenosové kapacity (Call Admission Control — CAC)

Hlavni pfenosové prostfedi pro pfenos hlasovych komprimovanych nebo kédovanych kanald bude IP
prostfedi organizace.

Lokalni komunikace v koncové lokalité poboc¢ce prochazi v prostfedi IP/LAN a je kédovano
protokolem G. 711, G. 722 nebo G. 7233;

Komunikace mezi lokalitami vyuziva privatni IP/AWAN propojeni, s moznosti pouziti privatni
nebo vefejné telefonni sité. Komunikace je kédovana nebo komprimovana protokoly G. 711,
G. 722, G 729z;

VyuZivani obou pfenosovych technologii (IP a TDM) je dano vypadkem hlavniho pfenosového
prostfedi;

Systém splfiuje poZadavek na fizenou optimalizaci hlasovych tokd s centralni spravou;
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5.3.3 Dostupnost

Protoze je multimedialni komunikacni infrastruktura soucasti krizové infrastruktury, je dodavatelem
navrzeno feseni, které poskytuje sluzbu s vysokou urovni dostupnosti sluzeb:

e Centralni systémy a sluzby budou realizovany ve virtualizovaném prostfedi nebo HW
s centralni procesorovou jednotkou (CPU);

e Dostupnost uzivatelskych sluzeb nebude vazana na primarni uzel sité. Pfi nedostupnosti
centralni platformy budou jednotlivé lokality samostatné funkéni;

o V pfipadé vypadku IP konektivity z lokality do centra, TDM i IP telefony piejdou na zalozni
systém, a to tak, ze zlistane zachovan Cislovaci plan s moznosti vyuziti zaloznich linek a
dostupnosti lokalnich sluzeb;

e LCR - Least Cost Routing — moznost definovani smérovani hovoru (v zavislosti na dnu
v tydnu, ¢ase volani, volaném cisle);

Dostupnost jednotlivych sluzeb:

e Dostupnost RSHS: SLA 99,999 %
e Dostupnost hlasovych bran: SLA 99,99 %

5.3.3.1 Bezpecnost jednotlivych komponentu hlasového systému

Pfistup do centralni databaze bude ovéfovan pres centralni LDAP server. UzZivatelé budou rozdéleni
do skupin, kdy kazda skupina ma pfistup do pfedem definovanych &asti hlasového systému. PFipojeni
k systému bude realizovano pomoci zabezpeceného pfipojeni. Pro CLI bude vyuzito SSHv2, pro web
pfipojeni TLS.

Systém zajisti ukladani veskerych udalosti a pfistupl do systému po dobu 18 mésicl. Nabizené
feSeni podporuje ukladani logl na externi syslog server.

Dodavatel zajisti:

e Navrh, dodavku a realizaci s maximalnim ddrazem na bezpec&nost a snizeni pravdépodobnosti
neopravnéneho pfistupu do sité;

e Bezpelny administratorsky pfistup na zakladé opravneéni;

e Centralni nastaveni pristupové politiky a zabezpeceni IP telefon(;

e Centralni hardening, pouziti bezpec&nych protokolu;

e Centralni a automaticka distribuce SW do IP telefond;

5.3.3.2 Ovérovani pristupu IP koncovych zafizeni

Koncova IP zafizeni spliuji pozadavek na podporu standardu 802.1X MD5/TLS. Jednotliva koncova
zafizeni budou vybavena certifikatem. Dale nabizené FfeSeni podporuje moznost pouzivat zafizeni
tfetich stran — standardni SIP.

5.3.3.3 Sifrovani signalizace a hovoru IP koncovych zafizeni

Systém umoznuje nastavit Sifrovani pro signalizaci a hovor z IP systémovych telefont a hlasovych
bran minimalné pomoci LTS a SRTP. Potfebné licence a zafizeni budou soucasti dodaného feSeni.
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5.3.3.4 Telefonni sluzby multimedialniho systému

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP)
jsou samozfejmou funkcionalitou nabizeného feSeni. Déle nabizeny systém splfiuje pozadavky na
zajisténi sluzeb a funkci nad ramec zakladnich funkci v nasledujicim rozsahu:

Opakovana volba posledniho Cisla;
Moznosti nastavovani opravnéni pro volani do jinych siti — dalkové hovory, mezinarodni
hovory;
Zkracena volba;
Volani druhého ucastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory, konference);
Variabilni pfesmeérovani volani v€etné pfesmérovani na mobilni telefon — kazdeé,
zaneprazdnén, bez odpovédi;
Funkce Follow-me — moznost jednoduchého premisténi telefonu;
Parkovani a vyzvednuti hovoru;
Skupinové prevzeti hovoru;
Automatické zpétné volani — pokud volané cCislo bylo obsazeno nebo neodpovidalo;
Cekani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou vystrahou);
Identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);
Odmitnuti hovoru;
Hudba pfi ¢ekani — Music on Hold (MoH);
Hlasovi pravodci a zobrazeni informaci na displeji v ¢estiné s moznosti rozsifeni o dalsi dva
jazyky;
Seznam volani bude obsahovat tato Cisla:
o Volgjici;
o Volang;
o ZmeSkang;
Konferen&ni volani — vytvoreni konferenéni mistnosti pro min. 10 ucastnikd v jedné
konferenci.
Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi obéma hovory.
Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pFistroje ve skupiné.
Skupina prevzeti volani.
Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani u¢astnik:
o Cyklicky;
o Linearné;
o Nejdéle volnych;
Zpétné volani pfi:
o Obsazenosti volaného;
o P¥inevyzvednuti volanym;
Odmitnuti pfichoziho hovoru;
Presmérovani hovoru na rizna ¢&isla pfi téchto situacich:
o VSechna volani, na uzivatelem definované ¢islo;
o Obsazenosti;
o Nepfitomnosti;
Cilené prevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného
koncového pfistroje;
Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;
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e PFimé napojeni do hovoru;

e PFenos své linky vEetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci musi byt pfistupna pro
v8echny typy koncovych telefont — analogovy i IP telefon;

e Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani;

e Paralelni vyzvanéni;

o Séf-sekretafské soupravy;

e Moznost ovladani $éf-sekretarské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo
pfedem naprogramovanych tlagitek;

Prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek bude zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim
sluzbam, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. PfedevSim se bude jednat,
0 nepretrzité a v plné automatickém rezimu uskute€riovani:

e Volani k ¢islim tishového volani (112, 150, 155, 158 atp.);

e Mistni volani v ramci telefonnich obvodul v lokalitach zadavatele;

e Dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodd na tzemi Ceské republiky;
e Mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e Faxovou komunikaci;

e Volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky atd.);

e Volani do nevefejnych siti;

e Volani do siti jinych poskytovatel( sluzeb vEetné mobilnich siti.

Systém umozni spravovat ovéfenému uzivateli (LDAP) sva telefonni Cisla — pfesmeérovat a zrusit
pfesmeérovani na pfifazenych telefonnich linkach (IP telefony) pomoci https pFistupu.

5.3.3.5 Audio konferenéni sluzby

VSechny telefonni pfistroje budou mit moznost vyuzZivat audio konferenéni sluzby. Prostfednictvim
vSech telefon bude mozné vytvofit Sesticestnou konferenci. Tato konference je standardni
konference, ktera bude dostupna pro v8echny vnitfni uzivatele multimedialni sité.

Nabizeny systém dale zahrnuje moznost zalozit konferenéni mistnost z webového prostredi, do které
se mUze pfipojit az 10 ucastniku.

5.3.3.6 Kapacita systému:

Tricestna konference: Sdilené zdroje nabizeného systému pro tficestnou konferenci budou
disponovat zdroji tak, aby bylo mozné v jednom okamziku vytvofit sou¢asné 70 konferenci.

Konferenéni mistnost: Sdilené zdroje nabizeného systému pro konferen¢ni mistnost, budou
disponovat zdroji tak, aby bylo mozné v jednom okamziku vytvofit sou¢asné 10 konferenci o 10
ucastnicich.

5.3.3.7 Spojovatelky

Nabizené pInéni pfedpoklada, Zze spojovatelky budou konsolidovany do jednoho centralniho mista,
které bude obsluhovat hovory pro vSechny interni uzivatele. Pracovisté bude vybaveno nahlavi
soupravou a provozovano jak s moznosti odbaveni hovorl pfes specializovany IP telefon, tak i pomoci
aplikace nainstalované na PC, ktera je vybavena klavesnici a mysi.
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Zakladni funkcionalita:

e Rozdéleni pfichozich volani do rizné definovanych front;

e  Prioritni volant;

e Napojeni do hovoru pfi volani na obsazeného ucastnika;

e Svazani centralniho telefonniho seznamu s pracovidtém spojovatelky;

e QOvladani volacich front pres PC;

e Uvitaci hlaska pro volajici;

¢ Moznost nahravani veskerych telefonnich hovor(, 4 spojovatelska pracovisté;

Vedouci pracovnik bude mit, v rdmci nabizeného systému, neustaly dohled nad spojovatelskym
pracovistém v rozsahu:

e PrFehled o aktualnim provozu;
e Moznost dohledani historie provozu;

Soucasti nabizeného plnéni je/jsou:

e 4 pracovisté;
e Soucasti dodavky jsou pro jednotliva pracovisteé:
o PC pro kazdé pracovisté;
o Klavesnice, mys a nahlavni souprava pro kazdé pracoviste;
o Specializovany IP telefon pro kazdé pracovisté;
e PfFistup pro dva vedouci pracovniky pro dohled nad provozem spojovatelského pracovisté
s ovéfenim pfes LDAP;
e Pristup pro 3 administratory s ovéfenim pfes LDAP;

5.3.3.8 Sekretarské a vice linkové stanice

Pro zajisténi komfortnich sluzeb jednotlivych oddéleni bude nabizeny systém umozfiovat vytvorit
sekretarské a vice linkové stanice IP/SIP systémovych telefond.

Sekretarské soupravy bude mozné vytvofit v nasledujicim slozeni:

e Jeden feditel / jedna sekretarka;
e Vice feditelti / jedna sekretarka;
e Jeden feditel / vice sekretarek;
e Vice reditel(i / vice sekretarek;

Sekretarské soupravy budou umozfiovat nasledujici sluzby:

o Ztelefonu sekretarky dohlizet telefon feditele;

e Sekretarka aktivovat sluzbu ,Nepfitomnost sekretarky;
o Definovat uzivatelské filtry pfichozich volani;

e Aktivovat funkci ,Nerusit*;

e VytvarFet na telefonu feditele soukroma Cisla;

5.3.3.9 Kapacita multimedialni infrastruktury

V jednotlivych lokalitach bude dodavatelem nainstalovdna multimedialni infrastruktura v nasledujicich
poctech. VCetné dodani vSech potfebnych licenci na jednotlivé porty, rozhrani a kapacity.
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Tabulka 1 - Kapacita multimedialni infrastruktury

Minimalni pocet
Lokalita = = -
Analogové rozhrani ISDN30 soucaasne’ ved_t?ny_ch
(Media gateway) hovord v ramci i mimo

lokalitu

A — Détska klinika

B - Infekce

D — Onkologie

5.3.3.10 Soucasti dodavky
Systém bude dodan véetné:

e 1500 IP/SIP uzivatelskych licenci pro koncova zafizeni, ze kterych bude 500 licenci mozné
vyuzit pro zafizeni tfetich stran — tedy je mozné pfipojit 1500 IP telefonu (zafizeni);

e CLIP —na 1500 analogovych telefonech je mozné vyuzit funkcionalitu CLIP;

e 20 ks IP DECT zakladen minimalné s 6 sou¢asnymi hovory (v€etné dodani potfebnych
licenci), s PoE napajenim;

e 60 ks DECT telefonu (v€etné dodani 80 licenci), které budou komunikovat s IP Dect
zakladnami;

e V3echny pozadované analogové porty budou dodany v€etné vSech potfebnych licenci;

e Systém je licencovan na pfipojeni pfes SIP Trunk do PSTN pro minimalné 6x SIP trunk o
kapacité 150 konkurenénich hovorovych kanal(;

e Systém umozni pfipojeni pfes SIP Trunk v ramci lokalni sité v kapacité minimalné 4x SIP
trunk o kapacité 150 konkurenénich hovorovych kanalu;

5.4 Centralni kontaktni centrum a IVR

Soucasti dodavky bude Centralni kontaktni centrum a IVR s nasledujicimi parametry a vlastnostmi:

5.4.1 Zakladni vlastnosti

Kontaktni centrum bude umoznovat:

e PFihldSeni agenta kontaktniho centra do aplikace v IP telefonu;

e PrihlaSovani a odhlaSovani operatort do systému véetné moznosti definovani provozu call
centra dle dnG v tydnu, ¢asu a svatkl. V pfipadé vypadku centralniho systému moznost
automatického smérovani na zalozni linky;

e Po pfihlasSeni do kontaktniho centra bude agent automaticky ve stavu, pfi kterém na néj
nebudou terminovany interakce. (Not Ready);

e Agentovi bude umoznéna manualni zména stavu;

e Agentovi bude umoznéno manualni odhlaSeni z kontaktniho centra;
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e Standardni telefonni funkce — pfijeti hovoru, podrzeni / HOLD, 2 - step pfepojeni
(TRANSFER), ukonéeni hovoru;

e ZabezpecCeni smérovani pozadavku ze stejného kontaktu (telefonni ¢islo) na naposledy
komunikujiciho agenta, pokud je v systému dostupny pro zpracovani dané interakce (s
moznosti nastaveni doby po kterou je poZzadovan od stejného kontaktu);

e Zabezpeceni, aby po ukonéeni zpracovani pozadavku, véetné pozadavkl pfesmeérovanych
z agenta na agenta, pfidélil systém kazdému agentovi ¢as na dopracovani a uzavieni
pozadavku (after call work);

e Moznost pfepojeni hovoru na jiného agenta, na skupinu agentu, interni linku;
telekomunikacniho feSeni mimo agentska pracovisté, pfepojeni hovoru na libovolné externi
Cislo mimo interni telekomunikacni sit’;

e Kontaktni centrum bude umozriovat nahravani komunikace operatord;

5.4.2 Aplikace pro supervizora

Dodavatel zajisti, ze Supervizorska aplikace v dodaném feSeni bude umozrfiovat nasledujici ¢innosti a
zaroven splfhovat nize uvedené pozadavky zadavatele:

e Vedouci pracovnik musi mit neustaly dohled nad provozem call centra zahrnujici:
Pfehled o aktualnim provozu;

Moznost dohledani historie provozu;

Tvorbu statistik o provozu;

Zobrazeni aktualniho stavu operator( a jejich statistickych hodnot;

Zobrazeni definovanych provoznich hodnot (délky front, poCet ¢ekajicich volani);
Moznost manualniho zafazeni/vyjmuti operatora z kontaktniho centra;

o O O O O

e Exportovani statistik — reporting
o Standardni real — time reporting monitorovaci nastroj;
o Systém umozniujici supervizorovi vidét detailni seznam operatort podle skupin a téz
vidét jejich soucasny status;
o Systém umoziujici supervizorovi zobrazit v ramci své obrazovky informace o
nalogovanych operatorech;

Doba vyzvanéni hovoru pfed vyzvednutim;

Doba trvani hovoru;

Cisla volajiciho a volaného;

Pocet hovoru dle agentl v systému;

Agregovany historicky reporting umozfiujici zpé&tné vyhodnoceni provozu Call centra

formou sledovani raznych statistickych ukazatell za vybrané ¢asové obdobi;

o Systém historického reportingu bude umozhovat manualni i automatické generovani
reportd v definovanych ¢asech. Statistické informace budou uchovavané po dobu 12
meésicU;

Reporty budou dostupné opravnénym uzivatelim supervizorské aplikaci;

Reporty budou mit moznost exportovat udaje do csv souboru pro dalSi zpracovant;
Moznost nastaveni periodicity generovani reportt, automatické generovani report,
ukladani na definované misto;

Moznost vybéru dni, resp. data a ¢asu jednotlivych reportl a ukazovateld;

Dodani uz preddefinovanych reportt (templates) v ramci standardni implementace,
které pokryvaji standardni vykonnostni ukazatele Call centra;

o O O O O

ESE015673PS /05.12.2019 71



r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy 2

Systém umozni definovat opravnéni na spusténi a Upravu reportq;
Systém umozni sledovat vytizenost operator( za definované obdobi, reportovat délku
zpracovani pozadavkl za operatora, skupinu operatort / tym a celé kontaktni
centrum;

o Reportovat veSkeré stavy agenta;

Tyto data bude mozné filtrovat podle vSech vySe zmifiovanych relevantnich udaju a v libovolné
definovanych €asovych Usecich i zpétné, a to od data uvedeni do provozu.

Statistiky provoznich stavi budou obsahovat:

e Pocet hovorl vyzvednutych do napf. 8, 10, 12 vtefin (interval uzZivatelsky konfigurovatelny);

e Pocet hovorll nevyzvednutych vibec;

e Reportovana data vztaZena primarné ke jménu uzivatele, ne k lince;

e  Primérnou dobu do vyzvednuti hovoru;

e  Primérny pocet hovor(i na jednotlivé skupiny uZivatelt/odbory;

e Top ten kratkych hovord;

e Top ten dlouhych hovoru;

e Prlimérna délka hovor(;

e Procento zmeskanych hovord vzhledem k pfijatym;

e Seznam ,top ten“ volanych Cisel;

e Seznam ,top ten“ volajicich Cisel,

e Pocet hovorovych minut po pobockach, skupinach, oddélenich;

e V3echny vySe uvadéné statistiky musi byt mozno zobrazit v ¢asovém intervalu libovolné
uzivatelsky nastavitelném rozmezi az 1 rok;

e VSechny vySe uvadéné statistiky musi byt mozno zobrazit jako grafy (napf. ve sloupcovém,
kolacovém, 2D, 3D, ¢arovém formatu grafu) a to podle druhu reportu;

IVR systém bude jednoduchym zplsobem umoziiovat kromé jiného definovani — uvitaci zpravy pro
prichozi hovor, zpravy o obsazeni operatorskych linek, ¢ekajici fronty pro pfichozi hovory pfi obsazeni
operatorskych pultd. IVR je dodano bez omezeni poctu Urovni nabidek a pouzitych jazyka.

5.4.3 Administratorska aplikace

Dodavatel jako soucast pfedmétu plnéni zajisti, ze administratorska aplikace v dodaném feSeni bude
umoznovat nasledujici ¢innosti a zaroven spliovat nize uvedené pozadavky zadavatele:

o Uzivatelsky privétiva sprava (grafické uzivatelské rozhrani);
e Nastaveni skillG uzivateld;
o Definici front a jejich chovani;

5.4.4 GDPR

o Nabizené feSeni je v souladu s nafizenim EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju;

o Nabizené feSeni umozfuje opravnénému uzivateli uceleny vypis klientskych informaci pfi
uplatnéni §15, prava na pfistup k osobnim udajiim. Tento vypis bude exportovan v nékterém
ze standardnich formata jako pdf, csv, EML;
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e Nabizené FeSeni umoznuje vymaz relevantnich informaci na zakladé §17, v pfipadé, Ze:

o Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;,

o Subjekt udaji odvola souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany, a neexistuje
zadny dalsi pravni divod pro zpracovani (Cili neni dalsi ucel s kategorii odlvodnéni
dle jiného pismene nez pismene a, nebo ucel pominul);

o Kazda nahravka ulozena v systému kontaktniho centra bude mit asociovana metadata v min.
rozsahu: Ucel zpracovani, stupen citlivosti. Zadavatel pfedpoklada uzivatelsky definovatelné
Ciselniky;

e Systém opravnéni nabizeného feSeni umozniuje pfidéleni prav pro viditelnost informaci ve
vztahu k jejich citlivosti;

e Systém umoznuje zajisténi logovani veskerych operaci provedenych agentem;

5.4.5 API pro integraci

Nabizené feSeni umoznuje integraci s aplikacemi tfetich stran pomoci API. Soucasti navrzeného
feSeni je dokumentované rozhrani API, které umozriiuje nasledujici funkce:

e Predavat informaci o telefonnim Cisle volajiciho na specializovana pracovisté do PC — pro
integraci s firemnim FeSenim HelpDesk;

e Zahdjit telefonni hovor na pfedané Cislo z API, ktery bude nasledné uskute¢nén z telefonniho
pristroje pracovnika HelpDesk;

Pojmem API se rozumi sada funkci, pomoci kterych budou pro aplikace tfetich stran dostupné vyse
pozadované funkce. Soucasti pfedani systému bude kompletni popis vSech dostupnych funkci
v takovém rozhrani a plnou dokumentaci od vyrobce dodané technologie.

Navrhované feSeni nevyzaduje specialni telefonni pfistroj ani dodate¢ny podpurny sw nutny pro
instalaci do PC a pro ovladani je mozné vyuzit pfistroje typ.¢ 2 (definované nize).

5.4.6 IVR

Automaticka spojovatelka — identifikace zakaznika na zakladé parametr( (telefonniho Cisla, volby
DTMF v menu, a nasledné smérovani pozadavku na automatickou obsluhu, smérovani pfimo na
agenta). Soucasti feSeni CC je hlasovy portal jako komplexni IVR systém zalozeny na otevienych
technologii. Hlasova aplikace je vytvofena v dopfedu definované struktufe a umozhuje:

Navigaci v hlasovém menu prostfednictvim DTMF

e Opravnény uzivatel bude mit moznost v ramci své aplikace (supervizorské, administratorskeé)
vlozeni textu pro modul TTS, ktery bude nasledné aktivovan na pfisluSném misté stromu IVR;

e Prehravani informaci z IS prostfednictvim TTS, soucasti nabizeného feSeni je Cesky jazyk
s moznosti budouciho rozSifeni o anglicky jazyk;

e Autentifikaci volajicich zadanim pfidélenych identifikacnich udaju prostfednictvim DTMF a
jejich ovéreni vici IS;

e Béhem cekani ve fronté na zakladé volitelnych provoznich parametrli oznamovat zakaznikovi
poradi ve fronté/ pravdépodobnou dobu ¢ekani;
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5.4.7 Kapacita systému (v€etné dodani potfebnych licenci)

Kapacita nabizeného systému je nasledujici:

e 50 agentl v systému (az v 5 rdznych call centrech);

e 40 soucasné pfipojenych agent(;

e 50 rdznych IVR stromd s minimalnim poctem urovni 5;
e 200 kanall pro odbaveni hovorl v systému IVR;

e 3 administratofi;

e 5 supervisor(;

5.4.8 Kvalita a dostupnost komunikacnich sluzeb

Dodavatel garantuje u nabizeného plnéni dostupnost sluzby: SLA 99,99 %
5.5 Centrum monitorovani hovoru

5.5.1 Zakladni vlastnosti

Nahravaci systém umoznuje nahravani veSkeré prichozi, odchozi i interni komunikace realizované na
IP / SIP pobockach. Nahravani hovoru je realizovano samostatnou instanci virtualniho serveru mimo
telefonni ustfednu. Vypadek nahravaciho serveru v zadném pfipadé neovlivni €innost telefonniho
systému, zejména hovory z a do PSTN ani volani mezi pobockami.

Soucasti systému je také jednotné grafické rozhrani pro spravu, archivaci a administraci vSech
zaznamenanych hovorl dostupné pres tenkého klienta ve webovém prohlizeci.

5.5.2 Pozadavky na nahravani hovoru

Soucasti feseni pro nahravani hovort je:

e Dodani veSkerého potfebného zafizeni;

e (Oficialné vyrobcem nahravani potvrzena kompatibilita s dodavanym telefonnim systémem;

o Kontinualni nahravka v¢etné prepojovani;

e Definice pravidel pro nahravani na zakladé ¢isla volajiciho a volaného;

e Definice white listl a blacklistd nahravanych linek;

e Podpora stereo nahravani, tedy oddélené nahravani smérl (volajici, volany);

e Ukladani nahravek ve formatu MP3;

e Integraci kontaktll s informaénimi systémy pomoci ODBC;

e Definovani archivacni politiku, kterou je mysleno automatické nastaveni délky archivace na
zakladé dostupnych metadat;

e Nad ramec vySe uvedenych metadat systém umozriuje markovani nahravek pro trvalou
archivaci;

e Po uplynuti pfeddefinované délky archivace ma systém volitelnou moznost automatického
smazani nahravek;

e Dodavatel zajisti ukladani zaznamu hovorl na jim dodané ulozisté, které je specifikovano
nize;
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e Jednotné grafické uzivatelské rozhrani pro vSechny uzivatele dostupné pres tenkého klienta,
které bude umoziiovat nasledujici funkce:
o Hierarchické fizeni opravnéni pristupu k informacim minimalné v rolich: bézny
uzivatel, vedouci tymu, management, administrator;
o Definovani opravnéni, kdo mize nakladat s ulozenymi zaznamy (export dat ze
systému);
o Prostrfedi vizualné a obsahové pfizplisobené pro role: bézny uzivatel, vedouci tymu,
management, administrator;
Autentifikace vac¢i AD (Microsoft Active Directory), zabezpeceny pfistup;
Reportovaci nastroj pro offline a online statistiky;
Seznamy uskute¢nénych volani;
Seznamy ztracenych volani;
Pfidani poznamky k nahravce samotnym uzivatelem;
Vyhledani hovoru na zakladé ¢asu hovoru, délky hovoru, &isla volajiciho, ¢isla
volaného a kombinaci téchto parametrd;
o Moznost pfehrani zaznamu hovord;

O O O 0O O O

5.5.3 Kapacita systému

Kapacita dodaného systému bude:

IP telefont (100);
Spojovatelky (4);
VSichni sou€asné pfipojeni agenti call centra (40);
Garance dostupnosti
o 100 soucasné zaznamenavanych hovor(;

5.5.4 DalSi pozadavky

V ramci feSeni bude dodano:

e Licence pro nahravani 70 IP telefon( (IPtelefon/agent callcentra);
e Licence pro nahravani 4 spojovatelskych pracovist;
e Pristup pro 3 administratory v€etné potfebnych licenci;

5.5.5 Bezpecnost monitoringu hovort

PFistup do monitoringu hovort bude ovéfovany pomoci centralniho LDAP serveru. Spravce systému
bude mit pfistup jen k &asti, ktera je v jeho pusobnosti. Administrace je zaznamenavana a Ize ji
zobrazit v jednom okné.

5.5.6 Kvalita a dostupnost komunikacnich sluzby:

Dodavatel garantuje u nabizeného plnéni dostupnost sluzby: SLA 99,9 %
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5.5.7 GDPR

Nahravaci zafizeni (respektive aplikace pro spravu a archivaci nahravek), jejich sprava a pfistup k
nahravkam je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale
jako GDPR. Dale je v souladu se vSemi narodnimi upravami GDPR platnymi ke dni podani nabidky
vybérového fizeni.

Nabizené feSeni umoznuje Fidit a monitorovat pfistup k osobnim udajum klientl a rozliSovat stupen
citlivosti téchto udaji ve strukturovanych i nestrukturovanych datech. Obsahuje také nastroj, ktery
umoznuje vypsat vdechny osobni udaje k dané osobé a schopnost automaticky znepfistupnit a smazat
data, pro ktera jiz spravce udajli nema legalizaci (napf. proto, Ze byl odvolan souhlas se
zpracovanim).

Soucésti nabizeného plnéni je také funkcionalita:

e Kazda pofizena nahravka hovoru bude opatfena metadaty, umoznujicimi definovani ucelu
pofizeni, zakonného odlvodnéni (kategorie dle §6 a §9) a citlivosti obsazenych informaci;

e Pofizeni metadat je umozZnéno v automatickém i manudlnim reZimu. Automatickym rezimem
se predpoklada min. automaticka kategorizace na zakladé Cisla volajiciho, volaného.
Manualni rezim pfedpoklada manualni korekci udaju nebo doplinéni udaji k GDPR
opravnénym uzivatelem v aplikaci pro spravu nahravek;

Aplikace pro spravu nahravek umozhuje:

e Definici opravnéni k pfistupu nahravkam na zakladé citlivosti obsahu;

e Variabilni nastaveni pro archivaci zaznamu na zakladé platnosti u€elu pofizeni nahravky;

e Jednoduchy zplsob pro vytvofeni uceleného vypisu archivovanych hovord a export
samotnych hovorl v elektronické formé na zakladé prava na pfistup k informacim dle §15;

e Aplikace pro spravu nahravek umozruje jednoduchy zplisob pro vytvoreni uceleného vypisu
archivovanych hovort a export samotnych hovor(l v textové formé na zakladé prava na
pristup k informacim dle §15;

5.6 Ekosystém

V ramci nabizeného plnéni spole¢nost dodavatele doda kvalitni ekosystém, ktery je zakladem
spolehlivého fungovani multimedialni komunikaéni sité. Jednotlivé ¢asti ekosystému jsou rozdéleny
do nékolika skupin:

o |IP ekosystém, ktery se sklada z:
o Centralni sprava hlasové infrastruktury;
o Tarifikace hovord;

e Virtualizovana platforma;

o Datoveé ulozisté;

o Napjjeni;

e PodpUlrné prvky multimedialni infrastruktury;
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5.6.1 Centralizovana sprava hlasové infrastruktury

5.6.1.1 Zakladni vlastnosti

Centralni sprava hlasového systému bude dostupna v ramci celé hlasové sité. Software umozniuje
spravu vSech koncovych zafizeni v siti.

Centralizovana sprava systému v navrzeném feSeni obsahuje:

e Graficky management Ucastnik;
e Moznost vyuziti pfipojeni pomoci tenkého klienta (web klient);
e OvéFovani pfistupu k managementu pfes centralni LDAP server;
e  Sbér chybovych hlaseni;
e Vyhodnocovani zatizeni celého systému (Past Time Performance);
o Zpracovani informaci o zatizeni hlasové sité;
o Vyhodnocovani kvality IP hovort na zakladé IP tiketll RTCP protokolu (jiter a delay);
o Z&kladni monitoring — moznost ovéfeni funkcionality systému (test);
e Centralni telefonni seznam — napojeni na LDAP;
e Zalohovani konfiguraci hlasového systému;
e SNMP rozhrani pro pfipojeni k nadfazenému dohledovému systému;
e Moznost vzdaleného pfistupu k zafizeni;

Centralizovana sprava hlasové infrastruktury bude provozovana na centralni virtualizované platformé.

5.6.1.2 Bezpecnost centralizované spravy

Pristup do centralizované spravy hlasového systému bude ovéfovany pomoci centralniho LDAP
serveru. Spravce systému bude mit pfFistup jen k ¢asti, ktera je v jeho pusobnosti. Veskery
management je zaznamenavan a lze jej zobrazit v jednom okné.

5.6.1.3 Kapacita systému
Nabizeny systém zajisti:

e Ukladani informaci o stavu a chybach komunika¢niho systému (SW i HW) do logu a jejich
zachovani po dobu minimalné 1,5 roku;

e Ukladani CDR zaznamu minimalné po dobu 60 dnu;

e Soucasné pfipojeni minimalné tfech spravcu (administratort), véetné dodani potfebnych
licenci;

5.6.1.4 Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby

Dodavatel garantuje u nabizeného pInéni dostupnost sluzby: SLA 99,99 %

5.6.2 Centralni tarifikace — hovorné

Systém jednotné telefonie bude zaznamenavat informace o veskeré hlasové komunikaci. Jedna se
predevsim o:
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e PFichozi hovory z vefejné sité;
e Odchozi hovory do vefejné sité;
e Lokalni hovory v ramci hlasového systému;

Tarifikacni software bude centralizovan a zabezpecovat sbér informaci o volani z celé sité. Pro
zvySeni spolehlivosti jsou v hlasovém systému tarifikacni udaje ulozeny nejméné 20 dnu a tarifikacni
server bude nahravat pouze data, ktera jesté nejsou v databazi uloZzena.

V pfipadé vypadku LAN infrastruktury jsou jednotlivé lokality schopny tarifikaéni informace ulozit a po
obnoveni konektivity automaticky (bez zasahu obsluhy) provést aktualizaci tarifikacnich udaja.

Tarifikaéni software bude umoznovat:

e Zaznam informace o pfichozich, odchozich zpoplatnénych i nezpoplatnénych hovorech
v€etné vnitfnich hovord;

e Davkovy vystup za ur€ené obdobi a telefonni linky ve formatu, minimalné *.csv pfipadné dalSi
formaty;

e Webové rozhrani, s pfihlaSenim uzivatell dle LDAP s pFistupem k pfifazenym linkam pfipadné
linkam podfizenych a to pro 30 soucasnych pfistup(;

¢ Ve webovém rozhrani moznost definovani zasilani report(i na definované e-mailové adresy;

e Reportovani dle ¢asti ¢isla ndkladového stfediska (10mistné &islo ur€ujici jednotlivé oddéleni);

e Ve webovém rozhrani automatické opakované generovani a zasilani reportd na e-mail
s tydennim, mési¢nim a ro¢nim opakovani;

e Synchronizaci dat z adresarového serveru, pfipadné pfes webové sluzby. Import dat
nakladove stfedisko, vedouci zaméstnanec za nakladového stfediska;

TarifikaCni server bude provozovan na virtualizované platformé.

5.6.2.1 Bezpecnost tarifikacniho serveru

Pristup do tarifikaéniho serveru bude ovéfovany pomoci centralniho LDAP serveru. Pfistup bude
umoznén pro pozadované 3 administratory (v€etné& dodavky potiebnych licenci).

5.6.2.2 Kapacita systému

Nabizeny systém umozni ukladani tarifikacnich dat po dobu minimainé 3 let.

5.6.2.3 Kvalita a dostupnost komunikaé€nich sluzby:

Dodavatel garantuje u nabizeného pInéni dostupnost sluzby: SLA 99,9 %

5.7 Virtualizac¢ni platforma

Virtualizaéni platforma umozni provozovani vice tzv. virtualnich poc¢itact na jednom fyzickém pocitaci.
Jednotlivé virtudlni pocitate budou navzdjem izolovany, pouze se vzjemné sdilenymi prostfedky
hostitelského fyzického pocitace. Bude provozovana tzv. plna virtualizace, kde budou provozovany
rizné operacni systémy (MS Windows, Linux,...) v riznych verzich naprosto nezavisle od opera¢niho
systému hostitelského pocitace.
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Nabizené feSeni spliuje zakladni pozadavky na virtualiza¢ni centrum, které obsahuji pozadavek na:

e Konsolidaci serverq;
e ZvySeni dostupnosti a provozni spolehlivosti sluzeb;
e Jednodu$si doplfiovani a obnovu HW vybaveni;

5.7.1 Zakladni vlastnosti

e Ve dvou lokalitach bude umistén virtualizani server, viz schéma nize;

e Virtualizani servery zabezpeci prostfedi pro vytvofeni podminek pro zajisténi vysoké
bezpecCnosti;

e Upgrade HW serveru dle poZadavku zadavatele bude probihat pomoci pouhého pfidani HW,
zadny HW nebude vyménovan pro potfeby upgradu;

e Vysoka dostupnost bude FeSena predevSim na urovni jednotlivych aplikaci;
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5.7.2 Specifikace HW — virtualizaCni servery

V ramci feSeni dodavatel zajisti dodavku nasledujici servery s minimalni konfiguraci zahrnujici:

o Certifikace hardware vyrobcem virtualizovaného prostfedi VMware:

o 2 sokety;
e RAM:
o 32GB;
o RAM rozdélena rovhomérné pro jednotlivé CPU;
° HDD;
e LAN:
o 4x GE;
o Napjjeni:

o Redundantni napajeni ze dvou nezavislych napajecich siti, napojeni na stavajici
jisténi 230 V AC, c16A;
o Hot Swap provedeni;
e  Soucasti bude pfislusenstvi a montazni lyziny;

5.7.3 Specifikace virtualizacniho SW

Jako soucast dodavky:

e Bude poskytovano prostfedni pro provoz v§ech pozadovanych virtualnich strojd;

o Bude zajisténa dostatecna rezerva pro dalSi rozsifeni, a to ve smyslu, Ze systém bude
otevieny s moznosti rozsifeni funkcionality (pomoci dalSich licenci) i Skalovatelnosti z hlediska
vykonu (napf. rozsifeni o dalSi virtualizaéni server);

e Bude dohliZzen a spravovan (z hlediska virtualizace) jednotnym systémem, ktery umozni
vytvaret prostredi, aby administratofi s riznymi pravy obsluhovali pouze virtualni stroje, které
maji pod spravou — uzivatelé budou integrovani pomoci Microsoft Active Directory;

e Bude systém schopen posilat definované alarmy specifikovanym adresatiim pomoci emailu;

o Dodavatel zajisti zalohovani feSeni pro pfipad havarie:

o Dodavatel zajisti kompletni zalohu dodané technologie i se vdemi pofizenymi daty;

o 'V pripadé havarie/vypadku virtualizovanych servert nebude zaloha starSi nez jeden
den;

o Doba obnovy nepiekroci 4 hodiny od nahlaseni;

5.7.4 Datové ulozisté

V ramci feSeni dodavatel doda datové uloZisté ve vysoké dostupnosti (dvé fyzicka mista, ktera nemusi
byt totozna s lokalitami) s dostate¢nou kapacitou pro provoz komunikacniho feSeni a jeho pFipadny
rozvoj. Dodavatel zajisti ukladani dat a logi na jim dodané feseni. Kapacita pro ukladani zaznamu

z telefonnich linek ve velikosti 4 TB, dale budou dodany kapacity pro ukladani logli, zaznamu

z tarifikace, zaznamu z kontaktnich center. Dodavatel zajisti dostate¢nou kapacitu pro ukladani vSech
dat s ohledem na specifikaci v zadavaci dokumentaci.

Dodané feSeni bude obsahovat redundantni napajeni a pfipojeni dvéma sitovymi rozhranimi (podpora
failover). Vypadek dvou fyzickych disku v jednom misté neohrozi integritu a dostupnost dat.
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5.7.5 PC operatora — spojovatelky

Pro operatora bude, jako soucast pInéni, dodano klientské PC v nasledujici konfiguraci:
Pocitac:

e 2jadrové CPU;

e PC bude koncipovano pro nepfetrzity provoz pfi zachovani maximalni miry komfortu

s nasledujicimi komponenty:
SSD disk o kapacité 256 GB (rychlost zapisu a ¢teni minimalné 400 MB/s);

o RAM o kapacité 8 GB;

o Graficka karta mlze byt integrovana v CPU;

o Pozadovany vystup DP, HDMI nebo mini DP zvukova karta minimalné Stereo vystup
a MIC vstup;

o TDP celého PC v¢etné monitoru a dalSich periférii nepfekroci 50 Wi,

o Uginnost napéjeciho zdroje min 85 %;

=V pfipadé aktivniho chlazeni primér ventilatoru min 120 mm;
o Vystupy / vstupy minimainé:

= USB min 4x ( z toho 1x USB 3.0);

= 1x GLAN;

= 3,5 Jack audio out + 3,5 jack Mic In;

=  HDMI/DP / mini DP;
o Operacni systém Windows 10 Pro 64bit;

Monitor:

e 24 palcl s rozliseni 1920 x 1080/1200 disponuje az 75 Hz;
e Podsviceni LED;

e Panel IPS/PLS nebo MVA/PVA,;

e Vstup HDMI, DP, mDP dle vystupu z Grafické karty;

e Doba odezvy 5 ms;

Klavesnice, mys$, nahlavni souprava:

o Klavesnice pro praci spojovatelky;
e MysS vybavena laserovym senzorem;
e Nahlavni souprava vyrobcem urena pro kontaktni centra (dratova, na jedno ucho);

5.8 Hlasova infrastruktura

5.8.1 Ridici server hlasovych sluzeb (RSHS)

RSHS je zakladnim prvek pro zabezpeceni hlasovych a video sluzeb. RSHS pracuje v rezimu HA
(High availability). To znamena, ze v pfipadé vypadku hlavniho systému je zalozni, geograficky
oddéleny systém schopen prevzit veSkerou funkcionalitu bez ztraty spojeni. Vzhledem k tomu, Ze je
hlavni i zalozni systém navrzen ve virtualizované platformé, je mozné ho umistit na jinych mistech
neZli jsou lokality s analogovymi porty.
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RSHS zabezpecuje uvedené sluzby samostatné pro k nému zaregistrovana zafrizeni.
Zaregistrovanym zafizenim se rozumi:

IP telefon;
SIP zafizeni;
Hlasova brana;

5.8.2 Kvalita a dostupnost komunikacnich sluzby

Dodavatel garantuje u nabizeného plnéni dostupnost sluzby: SLA 99,999 %

5.8.3 Hlasova brana (Media gateway) - Lokalita

Hlasové brany budou slouzit pro:

Zabezpeceni konektivity pro analogoveé telefonni rozhrani;

Jako pfipojny bod pro zabezpeceni digitalni nebo analogové konektivity do vefejnych nebo
privatnich telefonnich siti;

Zdroj DSP procesoru, které zabezpecuji kédovani hlasu, hlasové privodce a hudbu v pfidrzi,
detektory tonu a jiné systémové prislusenstvi;

Oznackovani datového provozu dle 802.1q s prioritizaci dle 802.1p;

V pfipadé vypadku datového spojeni na centralni Fidici server budou v8echny lokality schopny
samostatného provozu spojovani lokalnich hovoru (zdstava zachovano jak pro analogové, tak
IP telefony a dalSi zafizeni). Tarifikacni data budou zachovana i po dobu vypadku LAN;
Lokalni redundance VolP sluzeb;

Prostupy do vefejnych telefonnich siti budou realizovany digitalnim rozhranim ISDN30 se signalizaci
EurolSDN a SIP trunk konektivitou.

Hlasové brany budou poskytovat nasledujici funkcionalitu:

Podpora protokol(l H.323v4, SIPv2 (RFC3261 a navazné);

Integrované DSP procesory pro kddovani a kompresi hlasu (preferované kodeky G.722,
G.711, G.729);

Podpora rozhrani FXS;

Podpora faxového provozu z analogovych portli do verejné telefonni sité;

VSechna TDM telefonni rozhrani umoznuji funkcionalitu zobrazeni €isla volajiciho — CLIP;
Moznost Sifrovaného pienosu hlasu a signalizace v rdmci vnitfni komunikace;

Pfevod kddovani hlasovych kanald (transcoding);

Dalkovy dohled, zasilani SNMP trap(;

5.8.3.1 Kvalita a dostupnost komunikaénich sluzby
Dodavatel garantuje u nabizeného pInéni dostupnost sluzby: SLA 99,99 %

5.9 Koncova zarizeni

Jako soucast poskytovaného pIinéni budou dodana koncova zafizeni:
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Analogové telefony s CLIPem;
IP/SIP systémové telefony, a v pfipadé zafizeni vybavenych pro pfenos videa, je
podporovano volani s obrazem mezi dvéma zafizenimi);

Zakladni parametry analogového telefonu s funkci CLIP:

Displej pro identifikaci €isla a jména volajiciho — CLIP;

DTMF volba;

Telefon nevyzaduje provoz s akumulatorem, pfi zachovani ostatnich funkci
pamétova tlacitka;

Funkéni tlacitko pro pfepojeni hovord;

Hlasity pfiposlech;

Regulace hlasitosti;

Zafizeni je schopno pIné pracovat na jiz existujicich rozvodech zadavatele;

Zakladni parametry SIP IP telefony:

Lokalizace menu do Ceského jazyka;

Bézné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup);
Sprava sitovych parametrt na dalku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP,
vzdaleny dohled a diagnostika;

Podpora protokolu SIP;

Podpora kodekd G.711, G.729a, G.729ab, G. 722;

Podpora echo canceller G. 168;

Integrovany switch;

L2 autentizace (IEEE 802.1x);

3cestna audio konference;

Podpora min. 256 VLAN;

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon;

Podpora kryptovani media a signalizace TLS a SRTP;

PIné duplexni hlasité telefonovani s podporou tlumeni echa;

Podpora centralnich telefonnich seznam;

Port pro nahlavni soupravu;

Integrace telefonnich seznamu AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE;

HD Voice pro sluchatko i reproduktor;

Telefonni seznam pro minimalné 1000 Cisel;

Seznam min. 100 poslednich volani;

Centralni sprava, programovani telefont a provisioning z webové rozhrani komunikacniho
systému;

5.9.1 Management koncovych pfistroj

Management a administrace koncovych pfistroji bude podporovat nasledujici funkce:

Sprava vSech parametrl na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametrd pomoci
konfigura¢nich soubor(;

Vzdaleny dohled a diagnostika;

Administrace IP koncovych pfistroja dle MAC adresy;
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e Vytvareni konfigurac¢nich soubort pro telefony;

Typ €.1 — koncovy

e Monochromaticky graficky displej 3,4, rozliseni 128x48 pixeld;

e Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepsi viditelnost;

e Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) — Class 1 i lokalniho napéjeni;
e 2 portovy switch 10/100/1000 Mbit/s;

e Moznost minimalné 2 telefonnich linek;

e Oboustranny hlasity telefon;

e 8 programovatelnych tladitek;

e Telefonni seznam pro 1000 cisel;

e Seznam 100 poslednich odchozich volani;

e Podpora QoS a VLAN;

Typ €.2 — sekretaisko — manazersky

e Barevny displej s velikosti 4,3" (480x270);

Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lep$i viditelnost;

Podpora IEEE 802.3af (Power over Ethernet) i lokalniho napajeni;

2 portovy switch 10/100/1000 Mbit/s;

AZ 12 telefonnich linek;

Oboustranny hlasity telefon;

12 programovatelnych tlacitek softkeys s LED a popisy naprogramovanych funkci na LCD;
Interni telefonni seznam pro 1000 Cisel;

Seznam 200 poslednich volani;

Moznost rozsifeni programovatelnych tlagitek pomoci pfidavnych paneli s LCD;

Typ €.3 — videotelefon

Dotykovy kapacitni TFT LCD o velikosti 7" HD (1024x600);
Protokol SIP;

Min. 28 programovatelnych tlacitek na LCD;

Kamera min. 2M pixelU;

Video kodeky: H.263, H.264;

Audio kodeky: G.722 , PCMA,PCMU, G.723 nebo G.729;
Video rozliseni: QCIF, CIF, VGA, 4CIF, 720P;

Video Bitrate: 64kb/s -2Mb/s;

Napajeni PoE IEEE802.3af nebo 12V DC/1 A;

Switch 10/100/1000;

HDMI vystup;

Port pro nahlavni soupravu;

Integrované Wi-Fi a Bluetooth;

Moznost 6 telefonnich linek;

Interni seznam pro 3000 kontakt;

Seznam 600 poslednich volani;

Blacklist;

LDAP;
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Rozsitujici tlacitkovy panel s LED

e 16 tlacitek s indikaci pomoci LED;

5.9.1.1 Soucasti dodavky
V ramci projektu bude dodano:

e 300 ks analogovych pfistroju dle poZzadované specifikace;

e 250 ks IP telefonll v provedeni Typ €.1;

e 100 ks IP telefonu v provedeni Typ €.2;

e 5ks IP telefont v provedeni Typ ¢€.3;

e 4 ks VolIP pfevodnikl na 2 analogové linky (obsahujici interni switch);

e 6 ks rozSifujicich tlacitkovych panell k IP telefonu typ. 2 (véetné potfebného k pfipojeni k
telefonu);

e 10 ks dratovych nahlavnich souprav k IP telefonim typ 2;

e 20 ks POE injector gigabitovy k dodavanym zafizenim (802.3at);

e Integrace do nového feSeni sou¢asnych IP telefont v uvedenych poctech nebo nahrazeni
odpovidajicim zafizenim (dodavatel zajisti integraci danych zafizeni do nového zafizeni nebo
doda nova zafizeni v pozadovanych poctech kusu);

o Cisco 7821 stavajicich kusli 151 (zachovani funkcionality: pfichozi a odchozi hovor,
identifikace jménem a Cislem, pfepojeni hovoru, konference);

o Cisco 8845 stavajicich kusl 4 (zachovani funkcionality: pfichozi a odchozi hovor,
identifikace jménem a Cislem, pfepojeni hovoru, konference, véetné podpory
obrazového pfenosu);

5.9.2 Napajeni

Napajeci systém je nedilnou soucasti navrhu multimedialni komunikaéni infrastruktury. Napajeci
soustava pro jednotlivé media-gateway bude splfiovat nasledujici pozadavky:

e Napajeni ze dvou nezavislych napajecich siti, napojeni na standardni jisténi 230 V AC, c16A.
PFi ztraté poloviny zdroju bude systém pIné fungovat. V¢etné signalizace stavu zdroju
(Ethernet, SNMP);

e Automaticky a manualni bypass;

e Zalozni baterie jsou navrzeny pro zachovani provozu po dobu minimalné 2 hodiny provozu;

e Dodani baterii s deklarovanou Zivotnost 10 let a vice (long life), podle specifikace EUROBAT;

e Pripojeni do dohledového systému pres IP adaptér — podpora SNMP;

e Instalace do 19palcového datového rozvadéce;

5.10 Zaclenéni multimedialni komunikaéni infrastruktury do
vybudované infrastruktury zadavatele

Zaclenéni multimedialni infrastruktury bude rozdéleno do nasledujicich skupin:

e Zaclenéni hlasové sité;
e Zaclenéni do datové infrastruktury;
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5.10.1 Zacdlenéni hlasové sité

Dodavatel zajisti zachovani jednotného uceleného feseni tedy i sjednoceni Cislovaciho planu do
jednoho FfeSeni.

Zadavatel pro dodané feSeni nebude poskytovat zadné infrastrukturni sluzby sité (DHCP, DNS, NTP
apod.). Reseni bude provozovano v oddélené siti od datové sité zadavatele.

5.10.2 Zaclenéni do datové infrastruktury

Predmétem dodavky v ramci vybérového fizeni neni dodavka zadnych aktivnich prvk( LAN
infrastruktury pro propojeni mezi lokalitami. Pro potfeby hlasové infrastruktury se bude pouzivat
existujici zafizeni. Zpusob instalace je popsan v kapitole 5.11 nabidky.

Instalaci bude provazet uzka soucinnost mezi dodavatelem a zadavatelem.

5.11 Instalace a montaz

PFi kalkulaci nakladt dodavatel vychazel z pfedpokladd, Ze v technologické mistnosti je/jsou:

o Klimatizace pro zabezpeceni klimatickych podminek pro provoz dodavané technologie;
e Stavebni Upravy umoziiujici instalaci technologie v€etné baterii (napf. upravena nosnost
podlah);
e Napajeni dle mistnich dispozic vybavenym samostatnym jisténim z rozvodné sité TN-S;
o Maximalni délka napajeciho kabelu do racku nepfesahne 20 m;
o Vyclenéno misto pro umisténi rozvadéce;

5.11.1 ZpUsob instalace

Zarizeni budou instalovana do datového rozvadéce (rack), ktery je/jsou soucasti dodavky.

o Vyska 42 U;
e Hloubka Dle instalované technologie;
e Sitka 800 mm;

5.11.2 Vybava datového rozvadéce

e Uzamykatelné perforované dvefe s uzamcéenim na FAB;

o Vodici listy;

e Patch panel LAN;
o Osazeno dle pozadavkl ucastnika + 2 porty rezerva;
o Velikost 1U;

e Zemnici lista;

o VSechny instalované zafizeni budou uzemnény;
Ventilatory fizené termostatem;
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5.11.3 Popis instalace

Vlastni instalace bude provedena po vypracovani a schvaleni projektové dokumentace.

Dodavatel zajisti, aby byl zachovan existujici telefonni rozvod KRONE. Dodavatel pfi zpracovani
navrhu vychazi z informace, Ze se jedna se o kvalitni telefonni rozvod, ktery nevykazuje, zadnych vad
a Ze zadavatel pfebira zodpovédnost za vSechny stavajici rozvody od ustfedny ke KRONE paskam v
lokalitach. Dodavatel, v ramci instalace, odstrani plvodni kabelaz a nahradi ji kabelazi novou.
Dodavatel provede praci s maximalnim ohledem na stavajici stav, aby neohrozil provoz. Dodavatel
garantuje, zZe jim dodana technologie bude funkéni na stavajicim rozvodu zadavatele.

Dodavatel v projektové dokumentaci pfedlozi detailni postup praci. Projektova dokumentace bude
zpracovana po podpisu smluvni dokumentace, pfed zapocetim praci.

Dodavatel zajisti provoz stavajicich telefonnich ustfeden do doby jejich pIného pfepojeni. Stavajici
telefonni Ustfedna Ericsson BC9 bude mit zajiSténo spojeni s group-switch ze vSech 9 Lim{ po dobu
pfepojeni. Dodavatel tedy v ramci pInéni zajisti spojeni vSech LIMU ke group-switchy ustfedny pfi
prepojovani na nove feseni.

PFi instalaci technologie bude brano na zfetel to, Ze se jedna o nemocnic¢ni prostfedi a vypadky je
nutno minimalizovat. Postup praci bude odpovidat pozadavkim zadavatele na vysokou dostupnost
s tim, Ze dojde k minimalnimu dopadu na vypadek poskytovanych sluzeb. Nejprve bude zajisténa
instalace virtualizovaného prostiedi, feSeni s vysokou dostupnosti, instalace veSkerych potfebnych
sluzeb, poté instalace nového VolP feseni.

Postupné bude dochazet k pfesunu stavajiciho VolP feSeni zadavatele do feSeni nového s tim, ze
obé VolP feSeni budou po nezbytnou dobu fungovat sou¢asné, a to s minimalnim dopadem na provoz
zadavatele. Dale bude probihat postupné prepojovani jednotlivych lokalit A, B, C, D kdy dojde

k postupnému pFepojovani jednotlivych telefonnich linek. Pfepojovani lokalit bude probihat postupné
pfi dodrzeni poZzadavku minimalniho dopadu na provoz zadavatele.

Dodavatel dale zajisti vyménu koncovych zafizeni (digitélni telefony a VolP zafizeni). Déle provede
preregistraci zafizeni do nového feseni telefon(i cisco 7821 a cisco 8845. Dodavatel zajisti také
konfiguraci VolP zafizeni, kontaktniho centra a systému pro nahravani hovor( a pfeneseni sluzeb na
nové dodaného feSeni s minimalnim dopadem na provoz zadavatele.

Dodavatel v ramci dodavky zajisti konfiguraci a odzkou$eni vS§ech dodanych technologii a sluzeb
zahrnujici:

e Konfiguraci tarifikacniho programu véetné:
o Preneseni dat z tarifikace stavajici — import dat do nového feSeni ze zdroje ve formatu
*.csv;
o Prfipadné napojeni na adresarovy server zadavatele pomoci LDAP nebo webové
sluzby;
e Konfiguraci systému pro nahravani hovord — dodavatel vychazi ze skute¢nosti, Ze v souasné
dobé je nahravano 17 linek;
o Konfiguraci IVR — dodavatel vychazi ze skute€nosti, Ze v sou¢asné dobé systém vyuzivaji
vSechny nahravané linky a 10 dalSich VolP telefonnich linek;
e Konfiguraci kontaktniho centra — dodavatel vychazi ze skute€nosti, Ze v sou¢asné dobé jsou
provozovany 2 kontaktni centra;
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Dodavatel zajisti, aby na kazdou lokalitu byl dodan jeden novy zarfezovy nastroj. Dodavatel dale zajisti
po instalaci elektro revizi dodaného zafizeni

Konektivita do existujici LAN infrastruktury je kalkulovana nasledujicim zplsobem:

e V existujicim racku zadavatele, kde jsou umistény aktivni datové prvky, bude nainstalovan
patch panel shodnych parametr(i jako v dodavaném racku dle standardd zadavatele;

e Délka kabelu je kalkulovana na maximalni vzdalenost, ktera byla stanovena pfi obhlidce
lokalit;

4mistny Cislovaci plan bude nastaven tak, Zze do VolP ustfedny budou smérovany linky s 40xx az
43xx, 77xX, 78xx a 527x.

5.12 Akceptacni testy

Dodavatel akceptuje pravo zadavatele, pfed uvedenim feSeni do produkéniho provozu, ovéfrit
konfiguraci, tak jak je poptavano v technické specifikaci zadavaci dokumentace. Dodavatel v takovém
pfipadé pomoci detailnich testl na jednotlivé pozadované funkcionality prokaze, Ze nabizené
funkcionality jsou i v redlném zafizeni v souladu s technickou specifikaci téchto zafizeni.

Testovaci okruhy budou nasledujici:

e Funkéni testy dostupnosti;

e Funkcni testy jednotlivych sluzeb, koncovych zafizeni;
Kvantitativni ovéfeni vykonnostnich parametru:

o Zatézoveé testy;

e Kapacit hardware a software;

Dodavatel akceptuje pravo zadavatele, v pfipadé zjiSténi nesouladu dodaného FeSeni s technickou
specifikaci zadavaci dokumentace, feSeni neprevzit bez nahrady vynalozenych nakladi dodavateli a
pozadovat smluvni pokutu 500 000,- K& za nedodrzeni technické specifikace.

5.13 Skoleni

Skoleni dodavatel zajisti na uZivatelské trovni v trvani 4 hodin pro 10 Géastnikd a na administratorské
arovni bude zajisténo Skoleni v rozsahu 3 dnli (3x8 hodin) pro 5 Ggastnik(. Skoleni se uskute&ni
v budové zadavatele.

5.14 Zaruka

Dodavatel poskytne na dodané feSeni zaruku 5 let v rezimu opravy do druhého dne (NBD) na dodany
hardware. Na spojovatelské pracovisté (pocita¢, monitor, telefon) pak zaruku v délce 5 let. Na
koncova zarfizeni bude poskytnuta zaruka v délce trvani 2 roky. V ramci dodavky feSeni je zahrnuta
takeé servisni podpora a maintenance na dobu 5 let (60 mésicU).
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5.15 Licence

Soucasti nabizeného pfedmétu pinéni je také dodavka vSech licenci na uzivani software, jejichz
vlastnictvi zadavatelem je nezbytnym pfedpokladem k tomu, aby zadavatel mohl nabizeny pfedmét
plnéni této verejné zakazky uzivat.

Nabizené licence na uzivani software:

Jsou uréeny k prodeji v Ceské republice;

Jsou uréené k pouzivani v komeréni organizaci (respektive v takovém typu organizace, jakou
je organizace zadavatele);

Maiji Uzemni rozsah minimalné& pro Ceskou republiku;

Jsou trvalé — ¢asové neomezené;

Budou-li sou€asti nabidky licence spoleénosti Microsoft:

Budou dodany v€etné Software Assurance, a to v ramci multilicenéni smlouvy spole¢nosti
Microsoft;

Dodavka licenci Microsoft bude zajisténa v ramci multilicenéni smlouvy Microsoft Products
and Services Agreement (MPSA) Cislo 4100090401, uzaviené mezi zadavatelem a
spole¢nosti Microsoft, pfipadné v ramci jiné dostupné multilicenéni smlouvy. Tato jina
multilicenéni smlouva bude uzavfena na Krajskou zdravotni, a.s. takovym zpUsobem, aby byla
spravovana Krajskou zdravotni, a.s.;

Vyjimkou z povinnosti dodat licence Microsoft v rdmci multilicenéni smlouvy a v&etné& Software
Assurance je pfripadna dodavka koncové stanice (pocitace, notebooku) s operacnim
systémem Microsoft Windows. V tom pfipadé dodavatel doda koncovou stanici s opera¢nim
systémem Microsoft Windows 10 Pro CZ 64-bit OEM,;

Pokud zplisob realizace nabizeného feSeni vyzaduje pro telefony, koncové stanice ¢i jina
zafizeni klientské pristupové licence k serverovému operacnimu systému Microsoft Windows
Server, budou tyto klientské pfistupové licence soucasti nabidky (zaméstnanci zadavatele
nejsou plosné licencovani klientskou pfistupovou licenci Windows Server User CAL).

V pfipadé, ze klientské pfistupové licence jsou vyzadovany pro IP telefony, budou soucasti
nabidky i klientské pFistupové licence pro soucasné IP telefony zadavatele, budou-li
integrovany do nabizeného fesSeni;

Dodavatel akceptuje skute€nost, ze zadavatel s vyjimkou operaéniho systému pro koncoveé
stanice nepfipousti dodavku licenci spole€nosti Microsoft s licenénim typem OEM a FPP;

Budou-li soucasti nabidky licence spolecnosti VMware:

Zajisti dodavatel dodani dostate€ného poctu licenci VMware ESXi nutnych pro provoz
dodavaného feseni po dobu podpory tohoto feseni;

Dodané licence budou umoznovat provoz feseni dle technické specifikace feSeni - napf. musi
podporovat vysokou dostupnost feSeni;

Dodané licence prejdou do vlastnictvi zadavatele;

Dodavatel v ramci nabidky garantuje:

Ze soudasti nabidky jsou vechny licence na uzivani software, jejichZ vlastnictvi zadavatelem
je nezbytnym pfedpokladem k tomu, aby zadavatel mohl pfedmét plnéni této vefejné zakazky
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uzivat, a ze nabizené typy a pocty licenci na uzivani software jsou pro v nabidce navrzeny
zplsob nasazeni software v souladu s licenénim ujednanim pro dany software;

e Zev pfipadé, pokud se ukaze, Ze pro v nabidce navrzeny zptsob nasazeni software nabizené
typy a pocty licenci na uzivani software nejsou v souladu s licennim ujednanim pro dany
software, doda vSechny dalSi potfebné licence na uzivani software bez navySeni smluvené
ceny;

e Ze je opravnén zadavateli nabizené licence na uzivani software dodat a Ze dodavkou licenci
na uzivani software a uzivanim jakéhokoliv uchaze¢em dodaného software, pfiemz uzivanim
software je mySleno uzivani software v souladu s licen€nim ujednanim, dodanym uchazecem,
nedojde k poruseni prav jakychkoliv tfetich osob, a pfevzit plnou odpovédnost za to, kdyby
k takovému poruSeni pfes jeho garanci presto doslo.

5.15.1 Detailni specifikace licenci

Tabulka 2 - Specifikace licenci

,Nazev (RIS Vyrobce SW Nazev SW Verze SW Typ licence L Casove'
licence number mutace omezeni
. Windows
Windows P73-07113 Microsoft server 64 bit - - Standard - 1
srv std 2016
standard
VMWare
VMware BD710AAE HPE VSphere - License - - - 2
Standard
VMware
VMware BD722AAE HPE vCenter - License - - - 1
Server
Foundation

5.16 Produktova dokumentace

Jako samostatnou pfilohu nabidky predklada dodavatel produktovou dokumentaci zahrnujici
produktové listy a katalogy obsahujici konstrukéni charakteristiky nabizeného plnéni a jeho ¢asti
v havaznosti na pozadavky na predmét pInéni uvedené v prilohach €.3 a €.7 zadavaci dokumentace.
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6. Cenova nabidka, véetné polozkového
rozpoctu

Pfi stanoveni cenovych podminek dodavatel zohlednil vySi pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky,
kterou zadavatel stanovil na 7 760 000 K& bez DPH, a to jako hodnotu maximalni a nepfekrocitelnou.

Celkovou nabidkovou cenu dodavatel stanovil jako celkovou cenu v souladu se zadavaci
dokumentaci, a to absolutni ¢astkou v Eeské méné. Nabidkova cena zahrnuje veskeré naklady,
zohlednuje rizika, zisk a finan¢ni vlivy a je platna po celou dobu realizace zakazky.

Celkova nabidkova cena je uvedena v ¢lenéni bez DPH, samostatné vycislené DPH platné ke dni
podani nabidky a celkova nabidkova cena v¢etné DPH.

Tabulka 3 - Rozklad nabidkové cen

Veskeré v tabulce uvedené polozky tykajici se licenci, nazvu SW nebo popisu HW odpovidaji svym
poctem a funkcionalitou pozadavkim uvedenym v ZD a pfiloze €.2 Smlouvy (Technicka specifikace
nabizeného zboZzi).

Nabidkova cena je v pozadovaném clenéni uvedena také na Krycim listu nabidky, viz kapitola 1
nabidky.
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6.1 Polozkovy rozpocet
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7. Ostatni doklady a dokumenty

7.1 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je:
Krajska zdravotni, a.s.

Socialni péce 3316/12A

401 13 Usti nad Labem

Mistem plnéni budou soucasné lokality umisténi telekomunikacniho systému ve tfech budovach
zadavatele na adrese Socialni péce 3316/12A, a v budové na adrese V Podhaji 791/21, Usti nad
Labem.

V pfipadé servisnich a dohledovych innosti provadénych formou vzdaleného pfistupu bude mistem
plnéni sidlo dodavatele nebo adresa jeho servisniho stfediska.

7.2 Casovy harmonogram dodani predmétu pInéni

Na nasledujicim listu nabidky pfedklada dodavatel €asovy harmonogram dodani predmétu plnéni.
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1tyden

2tyden

3tyden

4 tyden

5 tyden

6 tyden

7 tyden

8 tyden

9 tyden

10
tyden

11
tyden

12
tyden

13
tyden

Zatatek platnosti smlouvy

Objednani materiadlu

Uvodni jednéni se zadavatelem

Projektovd dokumentace

Zpracovani projektové dokumentace

- mapovani existujicich telefonnich rozvodd

- zjisténi existujicicho &islovaciho planu

Zpracovani projektové dokumentace

- Zpracovani instalacniho projektu technologie

- Zpracovani navrhu postupu implementace nové technologie

Schvalovaci proces

PFipravné prace pro 3koleni

- ovlddani tel., aplikaci a pfiprava navodi pro uZivatele

- $koleni personalu

Utivatelské $koleni - 10 G¢astnikd 4 hodiny

Administratorské skoleni - 5 u¢astnikd 3 dny

Instalace technologie a uvedeni do provozu

Pocétek instalace

Instalace fe3eni s vysokou dostupnosti

Instalace aplikaci a sluzeb

Instalace technologii a vytvofeni propoje s existujicim systémem

Ovéreni centralnich sluZeb systému

Pifesun sluZeb na nové feseni

- VolP, nahravani hovor, kontaktni centrum, spojovatelky

Lokalita A

Instalace technologii a vytvofeni propoje s existujicim systémem

Ovéreni centralnich sluZeb systému

Pflib&zna zkouska lokalita A

- pfipravné prace pro pfepojeni tzivateld

UZivatelé vypadek do 15-ti minut

Pfepojeni uZivateld prechod na novy systém

Vyména koncovych zafizeni (nahrazeni digitalnich telefont)

PFedani prevzeti

- vyzva k predéni prevzeti dila v misté pInéni

- predéni prevzeti dila v misté plneni

Lokalita B

Instalace technologii a vytvofeni propoje s existujicim systémem

Ovéreni centralnich sluZeb systému

Plib&zna zkouska lokalita B

- pfipravné prace pro pfepojeni tZivateld

UZivatelé vypadek do 15-ti minut

Pfepojeni uzivateld prechod na novy systém

Vyména koncovych zafizeni (nahrazeni digitalnich telefont)

PFedani prevzeti

- vyzva k predéni prevzeti dila v misté pInéni

- predéni prevzeti dila v misté plneni

Lokalita C

Instalace technologii a vytvofeni propoje s existujicim systémem

Ovéreni centralnich sluZeb systému

Plib&zna zkouska lokalita C

- pfipravné prace pro pfepojeni tZivateld

UZivatelé vypadek do 15-ti minut

Pfepojeni uzivateld prechod na novy systém

Vyména koncovych zafizeni (nahrazeni digitalnich telefont)

PFedani prevzeti

- vyzva k predéni prevzeti dila v misté pInéni

- predéni prevzeti dila v misté plneni

Lokalita D

Instalace technologii a vytvofeni propoje s existujicim systémem

Ovéreni centralnich sluZeb systému

Plib&zna zkouska lokalita D

- pfipravné prace pro pfepojeni tZivateld

UZivatelé vypadek do 15-ti minut

Pfepojeni uzivateld prechod na novy systém

Vyména koncovych zafizeni (nahrazeni digitalnich telefont)

PFedani prevzeti

- vyzva k predéni prevzeti dila v misté pInéni

- pfedéni prevzeti dila v misté plneni

PFedani pievzeti celého dila

Vyzva k pfedéni prevzeti dila

Preddni prevzeti dila

Zpracovani akceptaéniho protokolu

Kompletni predani dila

dokumentace skute¢ného provedeni

Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni

Akceptace dokumentace skute¢ného provedeni
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7.3 Potvrzeni zastoupeni vyrobce v Ceské republice o

uréeni dodavaného zbozi pro ¢cesky trh a koncového

zakaznika Krajska zdravotni, a.s.

Na nasledujicim listu predklada dodavatel oficialni potvrzeni zastoupeni vyrobce v Ceské republice o
uréeni dodavaného zbozi pro €esky trh a koncového zékaznika Krajska zdravotni, a.s.,.
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03 Mitel

Tel: E-Mail: Ort, Datum:
+4318131370-610 peter.friedsam@mitel.com Vienna, 18 September 2019

e Potvrzujeme, Ze vSechny produkty Mitel nabizené a dodavané firmou BusinessCom a.s. pro zakaznika Krajska
zdravotni, a.s. jsou uréeny pro ¢esky trh

° Potvrzujeme, Ze firma BusinessCom a.s. je opravnéna k prodeji a instalaci produktt Mitel v Ceské republice.

e VSechny nabizené produkty Mitel splfiuji poZadavky zakona &. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a
0 zméné a doplnéni nékterych zakon.

e VSechny nabizené produkty Mitel spliiuji pozadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU o
omezeni pouzivani nékterych nebezpe&nych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich (RoHS Directive 2),
zapracované nafizenim vlady €. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebezpeénych latek v elektrickych a
elektronickych zafizenich, ze dne 20. prosince 2012.

° Potvrzujeme, Ze vSechny produkty a komponenty Mitel nabizené a dodavané firmou BusinessCom a.s. pro zakaznika
Krajska zdravotni, a.s. jsou nové, nerepasované a nepouzité.
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7.4 Potvrzeni o opravneéni k prodeji a instalaci dodavaného
zarizeni

Oficialni potvrzeni od lokalniho zastoupeni vyrobce, nabizeného pfedmétu plnéni — zafizeni, ze je
opravnén k prodeji a instalaci dodavaného zafizeni je vloZzeno v kapitole 7.3 nabidky.

7.5 Potvrzeni lokalniho zastoupeni vyrobce, ze dodané
komponenty jsou nové, nerepasované a nepouzité

Oficialni potvrzeni lokalniho zastoupeni vyrobce, ze dodané komponenty jsou nové, nerepasované a
nepouzité je vliozeno v kapitole 7.3 nabidky.

7.6 Cestné prohlaseni o akceptaci textu smlouvy

Cestné prohlaseni je soudasti Eestného prohlaseni uvedeného v kapitole 3 nabidky.
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7.7 Cestné prohlaseni o splnéni pozadavku na pojisténi
Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Dodavka telefonni ustiredny pro
oblast Usti nad Labem", vyhlaSené zadavatelem Krajska zdravotni, a.s., se sidlem Socialni péce
3316/12A, 400 11 Usti nad Labem, oznamené ve Véstniku vefejnych zakazek pod eviden&nim &islem
Z2019-030475, Cestné prohlasuje, Ze:

spliuje podminku pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou dodavatelem tfeti osobé, a to s horni
hranici pojistného pInéni nejméné 50 000 000,- K¢ (slovy: padesatmiliond korun ¢eskych) pro celé
obdobi pInéni vefejné zakazky.

V Usti nad Labem dne 5.12.2019
02 Czech Republic a.s.

Jan David, Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 8.8.2018
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7.8 Podminky uzavieni smlouvy

Dodavatel deklaruje pfipravenost, na zakladé vyzvy zadavatele, poskytnout maximalni soucinnost
vedouci k uzavreni smlouvy, véetné predlozeni dokladu ¢i doplnéni, vysvétleni a upfesnéni nabidky
dle vyzvy zadavatele.

7.9 Prava zadavatele a ostatni podminky

Dodavatel akceptuje prava zadavatele a dal$i podminky vyhrazené v ramci zadavaci dokumentace a
jejich pfiloh, zejména pak:

e Pravo, aby veSkera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem probihala vyhradné
prostfednictvim profilu zadavatele na adrese https://zakazky.kzcr.eu/;

e Skutecnost, Ze dodavatel mlze podat pouze jednu nabidku;

e Skute€nost, ze zadavatel nepfipousti variantni FeSeni nabidky;

e Skute€nost, ze dodavateli podanim nabidky nevznikaji zadna prava na uzavieni smlouvy
zakazky se zadavatelem;

e Skute€nost, Ze zadavatel je opravnén pfed rozhodnutim o vybé&ru nejvhodné&jsi nabidky si
overit, popfipadé upresnit informace uvedené dodavatelem v nabidce;

o Skute€nost, ze zadavatel nehradi pfipadné naklady spojené s nabidkovu;

e Skute€nost, ze zadavatel nevraci podané nabidky, které zlUstavaji u zadavatele jako doklad o
pribéhu soutéze, a Ze s obsahem nabidek bude zachazeno duvérné;

e Skute€nost, Ze zadavatel nehradi Zadné néklady spojené s ucasti v zadavacim fizeni;

e SkuteCnost, ze si zadavatel vyhrazuje pravo zakazku zrusit v souladu s §127 ZZVZz;

7.10 Ochrana osobnich udaju

Zadavatel se ve vztahu k osobnim udajim pfedanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich
udaju ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Uudajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni“) a je
povinen plnit veSkeré povinnosti, které spravci osobnich udaji uklada toto nafizeni a dalsi platné
pravni pfedpisy pro ochranu osobnich udaju.

7.11 Platnost nabidky

Nabidka je platna po celou dobu priibéhu zadavaciho fizeni.

7.12 Prilohy nabidky

Samostatné pfilohy nabidky ve formé elektronickych soubor( tvori:

o Elektronicka konverze originalu povéfeni k jednani jménem spole¢nosti dodavatele;

e Original dokladu prokazujici splnéni technické kvalifikace — Seznam vyznamnych dodavek;
e Original dokladu zavazek poddodavatele BusinessCom a.s.;

e Produktové listy;
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Usti nad Labem 22. 1. 2020

Véc:

Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

Verejna zakazka ,,Dodavka telefonni Gstfedny pro oblast Usti nad Labem*

02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, ICO 60193336,
je ucastnikem zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka telefonni Ustfedny pro oblast
Usti nad Labem“ oznameném ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakazky Z2019-
030475 a obdrzela zadost o objasnéni nebo doplnéni nabidky Vaseho €. j. 1771/2019 datovanou 10 .

1. 2020.

Ugastnik ptedklada toto objasnéni a doplnéni ke své nabidce ze dne 5.12.2019:

Dotaz zadavatele
1.

Soucasti nabidky je licence na uzivani
operacniho systému Microsoft Windows Server
s produktovym ¢€islem P73 07113.

Pod timto produktovym &islem je dodavana
licence MS Windows Server 2016 Standard
ENG 64-bit OEM.

Tato licence nesplfiuje pozadavky Zadavaci
dokumentace, Vysvétleni zadavaci
dokumentace €. 6 ani textu nabidky (kapitoly
5.15 Licence) - neni to licence dodavana v ramci
nékterého typu multilicenéni smlouvy, neni to
licence vCetné Software Assurance a je to
licence typu OEM.

Zadame o vysvétleni a 0 zménu na licenci,
odpovidajici podminkdm Zadavaci
dokumentace.

Zamérem Uuc€astnika nebylo nabidnout licenci
OEM; jde o chybu v psani. Ugastnik potvrzuje
Ze realizuje dodavku Microsoft Windows Serveru
dle pozadavkl zadavatele, tj v ramci multilicen¢ni
smlouvy Microsoft Products and Services
Agreement (MPSA) Cislo 4100090401, uzaviené
mezi zadavatelem a spolecnosti Microsoft, jak
uvadi v nabidce v kapitole 5.15, zejména v prvni
odraZce na str. 91 nabidky. Nabidkovéa cena se
tim neméni.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Dotaz zadavatele Objasnéni

2.
Zadame o informace

* jakému fyzickému, nebo virtualnimu serveru
bude pfifazena licence Microsoft Windows
Server

» kolik ma dany fyzicky server procesoru a jader

e pokud budou na tomto fyzickém serveru
hostovany virtualni servery, kolik virtualnich
serverl s operacnim systémem Microsoft
Windows Server bude na tomto fyzickém
serveru hostovano

+ jaké aplikace nad operaénim systémem
Microsoft Windows Server pobézi a za jakym
Uucelem budou provozovany (jaké sluzby a
problematiku budou zajistovat)

* z jakych typl zafizeni budou uzivateli
vyuzivany nebo jaké typy zafizeni budou
samostatné  vyuZivat jakékoliv  sluzby
operacniho systému Microsoft Windows
Server (telefony, koncové stanice, jina
zafizeni)

Licence Microsoft Windows Server bude
pfifazena k virtualnimu serveru, ktery bude
instalovan do dodaného VMware, ktery pobé&zi na
serverech HP (HPE ProLiant DL360 Genl0) a
NAS Synology (soucasti dodavky)

dle zadani — na kazdém dodaném serveru je 1
procesor, 8-jadrovy Intel Xeon-Silver 4208
(2.1GHz/85W)

jeden server MS Windows

na Windows Server pobézi InAttend (spolecna
Céast pro spojovatelky a Redat eXperience).

pouze webovy klient

Dotaz zadavatele Objasnéni

3.
Zadame o informace,

jaké operacni systémy a Hypervizory budou
pouzivany na vSech fyzickych a virtualnich
serverech, které jsou souasti nabizeného
feSeni. Dale Z&dame informaci o délce podpory
licenci VmWare (v nabidce jsou uvedeny jen s
ro¢ni podporu) a o pfidéleni licenci ESXi na
jednotlivé servery — licence jsou na 1cpu/server.

Hypervizor je VMware ESXI.

OS je SUSE Linux 12, Linux Ubuntu 18 LTS
Server, MS Windows Server.

Podpora bude =zajisténa na 5 let, jak bylo
poZadovano v zadavaci dokumentaci. V nabidce
je uvedena ro¢ni podpora; ta bude pravidelné
obnovovana na naklady ucastnika tak, aby bylo
splnéno zadani, a tyto uUkony jsou zahrnuty
v nabidkové cené.
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Dotaz zadavatele Objasnéni

4.

Soucasti Zadavaci dokumentace je nasledujici
podminka: ,Pokud zpUsob realizace nabizeného feseni
vyzaduje pro telefony, koncové stanice €i jina zafizeni
klientské pristupové licence k serverovému opera¢nimu
systému Microsoft Windows Server, musi byt tyto
klientské pfistupové licence sou€asti nabidky*.

Nabidka Zadné klientské pfistupové licence
neobsahuje.

Pro vylou€eni pochybnosti Zadame o prohlaseni, ze
architektura nabizeného feSeni je takova, Ze pro jeho
uzivani opravdu nejsou tfeba pro zafizeni (telefony,
koncové stanice Ci jakakoliv jina zafizeni), ktera jsou
soucasti nabizeného feseni, nebo pro uzivatele téchto
zafizeni klientské pfistupové licence pro Microsoft
Windows Server (tedy ze uzivatelé telefon(l, koncovych
stanic ¢&i jakychkoliv jinych zafizeni, jsou soucasti
nabizeného feSeni, a zaroven vlastni telefony, koncové
stanice €i jakakoliv jina zafizeni, ktera jsou soucasti
nabizeného feSeni, zadnym zpusobem, az pfimo Ci
nepfimo, nevyuzivaji Zadnych sluzeb operaéniho
systému Microsoft Windows Server, a tudiz absenci
klientskych pfistupovych licenci v nabizeném feSeni
nejsou poruseny licenéni podminky uzivani operaéniho
systému Microsoft Windows Server.

Poznamka k licencovani operac¢niho systému Microsoft
Windows Server:

Operacni server Microsoft Windows Server je
licencovan v licenénim modelu ,,Podle poc¢tu jader/CAL".
Jednou z licenénich podminek tohoto licenéniho
modelu je nasledujici podminka: ,Kromé vyjimek
popsanych v této smlouvé a uvedenych v licen¢nich
podminkach  specifickych pro produkt pfistup
k veSkerému serverovému softwaru vyzaduje licence
CAL nebo licence ekvivalentni k licencim CAL".

PFistupem k serverovému softwaru je vyuziti jakékoliv
sluzby serverového software, tedy tfeba sluzby DHCP
serveru, DNS serveru, sluzby souborového systému
(ukladani dat), sluzby jakékoliv aplikace, ktera nad
serverovym softwarem bézi (napf. databazového
systému). Zaroven je tfeba brat v potaz nasledujici
univerzalni licenéni podminku: ,Multiplexovani nebo
sdruzovani pro omezeni pfimych spojeni se softwarem
neomezuje pocet pozadovanych licenci” (pro potfebny
polet licenci tedy neni rozhodujici, zda se
k serverovému software pfistupuje pfimo nebo nepfimo
pfes néjaké zafizeni, klientskd pfistupova licence je
vzdy tfeba).

Ugastnik potvrzuje a prohladuje, Zze
architektura nabizeného feSeni
nevyzaduje CAL. U&astnik opakované
pfipomina svUj zavazek, obsazeny
zejména v prvni odrazce na str. 91
nabidky.
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Dotaz zadavatele Objasnéni

5.

V ramci verifikacni tabulky na otazku ,Zalohovani
feSeni pro pfipad havarie® je odkazovano na
pfilohu, ktera neuvadi zpusob zalohovani dat
feSeni. Pozadujeme tuto informaci, jak je
zajisténo zalohovani dat.

Pozadujeme informaci, kam budou ukladany
zalohy dat. (4TB z NAS jsou pozadovany jen pro
zaznamy z telefonnich hovor().

V ramci servisniho zajisténi SLA provadi
ucastnik zélohy do wvlastni datové
infrastruktury. Dale jsou v ramci NAS
Synology soucasti dva SSD disky (2x 256
GB) pro zalohu, které jsou nad ramec
pozadovanych 4 TB pro zaznamy
z telefonnich hovora. V pfipadé potfeby Ize
kdykoliv pfidat do NAS dalsi disk,
disponuje 12 pozicemi pro HD. Roz8ifeni o
dalSi diskovou kapacitu pro pfipady
potfeby prostoru pro zalohy, je souésti
dodavky a nevyZada si vicenaklady
zadavatele.

Dotaz zadavatele Objasnéni

6.

Ugastnik se ve verifikadni tabulce na strané 56
odkazuje na dokumenty ,RD 016 009 ReDat
Recorder — Navod k pouziti v 3.00.pdf a RD 044
005 Zaklady ovladani aplikaci v 2.35.3.pdf", tyto
dokumenty nebyly nalezeny v zaslanych
pfilohach. PoZadame o jejich dodani.

Ugastnik pfiklada dokumenty , ,RD 016
009 ReDat Recorder — Navod k pouZiti
v 3.00.pdf a RD 044 005 Zaklady ovladani
aplikaci v 2.35.3.pdf".

Dotaz zadavatele Objasnéni

7.

V technické specifikaci na strané 6 je
pozadovano u  spojovatelek i  dodani
~opecializovany IP telefon pro kazdé pracovisté®.
V nabidce ucastnika v polozkovém rozpoctu

nejsou tato zafizeni uvedena.

Ugastnik  potvrzuje, Ze  soudasti
nabizeného pInéni a nabidkové ceny pro
¢ast Spojovatelska pracovisté je také
dodavka 4ks IP telefonl.-. Jedna se o
shodny typ =zafizeni (IP telefon Mitel
6869i), popsany v Nabidce v kapitole 4.1.6
— (Typ €. 2 sekretafsko — manazersky) .
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Dotaz zadavatele Objasnéni

8.

V technické specifikaci je uvedeno na strané 4,
Ze vSechny lokality jsou pfi nedostupnosti
centralni platformy samostatné funkéni. U&astnik
popisuje, ze toto je zajisténo umisténim server(
HPE Proliant DL20 do kazdé lokality. Na strané
94 své nabidky uvadi v poloZzkovém rozpodty 3
kusy téchto serveru — lokality jsou 4.

Ugastnik potvrzuje, ze soucasti
nabizeného plnéni a nabidkové ceny je
dodavka 4 ks servert HPE Proliant DL20,
ti. 1 serveru na kaZdou lokalitu tak, aby
byla zajisSténa samostatna funkcnost
lokality pfi vypadku centralni platformy.

Jan David
Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 8.8.2018

Prilohy: 1. RD 016 009 ReDat Recorder — Navod k pouziti v 3.00.pdf
2. RD 044 005 zZaklady ovladani aplikaci v 2.35.3.pdf
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V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

» npazvy programy, souborld, sluzeb, moduld, funkci, parametrl, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

e nazvy vybiranych polozek (volby combo boxl), jméno uZivatele, stupné opravnén,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tuéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdazka.

Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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1. Zaéindme s eXperience

|t

Tento manudl obsahuje stru¢ny ndvod na obsluhu systému ReDat eXperience. Kapitola
Zadindme s eXperience obsahuje rychlou uZivatelskou piirucku, kterd uZivatele provede
celym systémem. V pfipadé potieby bude mit uzivatel moznost docist se vice o pozadované
problematice v daldich kapitolach tohoto manudlu, viz obsah, pfipadné lze pouzit dalsi
manudly jednotlivych aplikaci a rozsifeni.

Pro Uplné zviddnuti viech postuplU a ndleZitosti praci se systémem eXperience velmi
doporucujeme projit viechny manudly, nikoliv pouze rychlou uZivatelskou prirucku.

1.1 Prihlaseni

Pro prihld3eni do systému eXperience se pfistupuje za pomoci internetového prohlizece. Mezi

podporované prohlizece patii:

Mozilla Firefox verze ESR! Internet Explorer verze 11 Google Chrome
KE STAZENI ZDE (vCetné) KE STAZENI ZDE
KE STAZENI ZDE

Vlastnosti prohlizece je potlacovdni dialogovych oken. Pokud se stane, ze uZivatel zaskrtne
moznost ,,Zabrdnit strdnce ve vytvdareni dialogl*, nebudou mu do nejblizsi obnovy strénky (F5,
refresh, obnovit) tyto dialogy zobrazeny.

7adna poloZka nebyla vybrana
[] Zabranit strance ve wivareni dalgich dialogd

Po spusténi internetového prohlizec¢e se zadd do adresniho fadku IP adresa, kterd je
pfidélena pfimo aplikaci (serveru) eXperience,ta je automaticky doplinéna o text
/experience.

Pokud je pridélend IP adresa napriklad 192.168.1.123 bude adresni fddek v prohlizecich
vypadat ndsledovné:

| 4= ..-—'\. | 192.168.1.123/experience i C.'l |-"v Google }}| 1. B |« -

-



http://www.mozilla.org/en-US/firefox/organizations/all.html
http://microsoft.com/ie
https://www.google.com/chrome
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Pokud byla zaddna sprdvnd IP adresa, tak se nacte ndsledujici obrazovka.

Welcome to ReDat
& eXperience

username. |

password:

A Tato obrazovka se nezobrazi, pokud:
- Nebyl pouzit jeden z podporovanych prohlizecd.
- Doslo k potizim v komunikaci s databazi.
- Spojeni mezi klientem a web serverem je z néjakého divodu blokované.

Pokud uzZivatel zadd heslo 3x Spatné, je jeho uzivatelsky Ucet na 10 minut zablokovdn a az
poté je mozné opakovat pokus o prihldseni.
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1.2 Uzivatelské prostredi

Po pfihldseni se nejcastéji (defaultni zobrazovanou strdnku Ize nastavit) zobrazi zakladni
pfehled eXperience aplikace Catalog, tedy zalozka Seznam zdznamdi. Toto rozvrzeni
aplikace Catalog je typické i pro dalsi aplikace, které pracuiji s daty zdznamda.

Rozhrani systému eXperience je mozné rozdélit do ndsledujicich oblasti:

=  HORNi CAST APLIKACE

= TABULKA (SEZNAM)

= |EVY PANEL

Hlavni menu
Horni panel
Zalozky

ZAhlavi sloupct Ndpovéda
experience |

A Superiiser

[2019-08-73 07:58:15 @Muir -

= Dstum | Casod  Casdo  Délka | Vimvindnl smér Agent Skupina Kandl Hzew

=I-Care

::?:::::D;:bl}::‘ a8 4 0190523 OTAS00  OT:DESE 1:56 Rmp  Schovarcovs, Mdada (301)  Podpora APCLIL
W Mal3, Gabiriels | dl 2019-05-23  0T:10:00  O7:0:51 51 2=y Rebirek, Mastin (802) Prodej - domaci  APCL 102
::;:\':t:;:::i‘;“::“ 1 200190523 071156 OT:A330 134 22 w1 Sidlo, Lubok (503 Prodej - domaci  ASCI 101
M Satation, Jans i 20190523 071500 070517 17 Leb  Hilov, Lenks (811) Ceshinddileni  APCL 103
@) Suleovs, Veraniks i 20030523 OTASS1  OTAEM4 [ Rb\  Krenner, Ladislav (B04) Vo APCY 102
4 Suleovs, Veranika 'l 20180523 071830 072331 501 Lk \ Miller, Svatoptub (605) Prodej APCL 101
:J m £ 0190533 OT2H00  OT:20:26 26 1= \a".nvi. Lenka (813 Ceské oddéleni  APCT 104
0 Dariua, Jacek (538) [964] i 0190523  OT2KAT 072147 130 L= b, Paved {50T) Prodej - zahraniti  APC 103
:irf'nluv:a,ll:whh:l:::lllﬂ‘!:;;ll El 20090523 072134 QTS =31 L= raclows, Jitha (B08] Pradej APC1 102
12:‘3:‘1"“_?;‘“8':1“"'[-339’ i ] 20190523 072500 0TI ezl AT w2 Swoblda, san (B09) Wi APCY 105
4 Departamants de espancl al WIS05-23  OTS6  OT26LS 039 L= Svobody, Jan 505) Vv APC 104
+- Diganimento itaiang 'l WINO5-23  OT6AT Q26T 1 Aeb Ml i (N0) Padpora APCY 103
" ::::;ﬂmm al 0090523 OT:2652 072816 124 1= iédk:.uux 1203 Prode) - domac  APCL 102
#- English department 4 0120523 072031 QTSR 051 ) Sparfinek, Micel (08} Pradej - zahranifi  APC1 101
H Magyar osatily dl 2019-05-23 073000 073125 125 0:35 wpl  Schneier, Brucd830) Support APCL 106
‘. le“m: Wl 20090533 OTAkI1 OT3EST 3% Y= vangugaav) \ Commerce - Inland APCT 1:05
Al 0190523 073105 073325 220 A= Haries, Tom (B23) e o i 3
§) 20190523 073187 Onis0e 411 - Frayman, Bab (28] \|
) 0190523 073306 OT:3655 %39 (35 wpd Do, Puter (318)
R 0190523 073422 OTETE 14 i g Schneier, Bruce (£30)
|« ,
BT strona[ 1 |ze3 ONO] Ridhi nastrinee: 20 0 100 200 400 Catkem #dkic 49 DznaenychFidhil 0

Levy panel Informacni lista

1.2.1 Horni éast aplikace

Horni Cd&st aplikace obsahuje HLAVNI MENU, UZIVATELSKY NASTAVITELNA TLACITKA, MINI-PREHRAVAC,
ZALOZKY, INFORMACE O PRIHLASENEM UZIVATELI & ikonu pro SPUSTENI REZIMU NAPOVEDY.

[»] 00:00:00 eXperience

| | Cangponpews | | S gon | L soperieer
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1.2.1.1 Hlavni menu

— A—

Hlavni menu slouzi k prechodu mezi aplikacemi, odhl&ieni, vyvoldni ndpovédy a zobrazeni

informaci o systému eXperience.

Menu se aktivuje kliknutim na tlacitko, které obsahuje ikonu a
ndzev aktudiné zvolené aplikace - v ukazkovém piipadé je
aktualni aplikaci CATALOG.

Menu je rozdéleno do Ctyr sekci (pocet se méni dle rozifeni a
oprdvnéni):

»= 1.sekce obsahuje aplikace, kde se pfimo pracuje s daty.

= 2. sekce jsou aplikace urcené ke konfiguraci systému a
jeho funkci.

= 3.sekce slouZi k ukonceni prdce se systémem a ke zméné
pfistupu.

= 4. sekce nabizi zobrazeni ndpovédy a informaci o
aplikaci (pfitomné licence, kontakini informace na
vyrobce).

1.2.1.2 Uzivatelsky nastavitelna tlacitka

CIN

Monitoring

Results

Audit

System

Users

MySpace
Odhlasit
Prepnout piistup
Napovéda

0 aplikaci

Je mozné nastavit az 5 tlacitek. Tato tlacitka umoznuii rychly pfistup k aplikaci az na Uroven
zdlozky druhé Urovné. Nastaveni funkce pod tlacitko se provddi pfimo v oblasti tlacitek
vyvolanim kontextového menu.

Ly e
M

astavit do nového tladitka

Zrugit pfifazeni

* Nastavit do tohoto tlaéitka — aktudiné zobrazend zdlozka bude piifazena do tladitka

na této pozici (provede se nahrazeni).

* Nastavit do nového tlaéitka — aktudiné zobrazend zdlozka bude piitfazena do dalsiho

tlacitka (provede se pfiddni na konec).

= Zrusit pritazeni — zvolené tlacitko bude smazdno.

Pokud neni definovdno zadné tlacitko uzivatelem, je zobrazovdano jedno tlacitko odkazujici

na aplikaci MYSPACE.

Tlacitka ziskavaji ndhledovou ikonu dle aplikace, pod kterou spadaji. Pokud chce uzivatel
Zjistit, jaka zalozka je k tlacitku pfifazena, mUze najet kurzorem nad tlacitko a po chvili se

zobrazi popis - ten je sloZzen z nazvu aplikace a nazvu zalozek.

System / Hlavni / Prizpdsobeni
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1.2.1.3 Mini-pfehravaé

Mini-pfehrdvaé poskytuje pouze zdkladni funkce pro spusténi*, pozastaveni a vypnuti
prehrdvdni. Jeho display informuje o uplynulém case prehrdvdani.

Tla&itko PREHRAT/POZASTAVIT

Cas pribé&hu

Tla&itko
OTEVRIT/ZAVRIT
pokrocily prehrdvac

* Je treba si uvédomit, ze prvotni spusténi zdznamu se neprovede pfimo pomoci mini-
prehrdvace, ale tak, ze klikneme na ikonu Prehrat @' na zvoleném Fadku seznamu. A7
ndsledujici operace je mozné provddét v mini-prehravadi.

Pfi pfehrdvdni se navic v mini-pfehrdvadi zobrazuje pribéh audia s podporou posouvani
(uchopenim a tazenim) a vkldddni pozndmek pres kontextové menu (pokud je aktivni
rozsifeni coaching nebo titulky).

[i1] 00:00:02 [ 7 .||II|II|III||||III||||II|I!I!III|||II|| e e e '|h|||'uii|'ilil,lﬁnlhllmuhn..Hiiillli

Vice informaci o prehrdvdni a o POKROCILEM PREHRAVACI se nachazi v kapitole POKROCILE
OVLADACI PRVKY.

1.2.1.4 Informace o prihlaseném vzivateli

U loga eXperience (v pravém hornim rohu) se zobrazuje informace o aktudiné prfihldseném
uzivateli a o pristupu ktery aktudiné pouziva.

= Kliknutim na ikonu osoby a/nebo jméno uZivatele SuperUser je nabidnuto:

= Pokud md uzZivatel nakonfigurovdn vice nez jeden piistup - dialog prepnuti
pfistupu a moznost odhlasit se ze systému.

= Pokud md uzivatel nakonfigurovany pouze jeden pfistup - zobrazi se pouze
odhlaSovaci dialog.

»  Pfi najeti kurzorem na ikonu osoby nebo jméno uzivatele SuperUser se vypise aktudiné
pouzivany pfistup.

eXperience

1_ Superl)ser

m Odhlasit uzwatele SuperUser Superadmm root
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1.2.1.5 UZivatelska napovéda

ReZim rychlé ndpovédy je aktivovdn v pravém hornim rohu ikonou otazniku ?

eXperience

1_ SuperUser

3t
e 1 Ml
EE— "

Po kliknuti na otaznik se kurzor zméni do rezimu rychlé ndpovédy e g pfi prejeti kurzorem nad
oblasti, kterd obsahuje vliozenou ndpovédu, se dand oblast ohranici cervenym rémeckem.

||E]m:ou:m|§]|
vy

Po kliknuti na tuto oblast se zobrazi rychld ndpovéda s moznosti pokracovat do samotného
manualu (jeho webové verze) kliknutim na odkaz ,,Vice...“.

Eooooon.

E’

Mini-pfehravaé&

Mini-piehravaé poskytuje zakladni funkce pro spusténi a
pozastavenivybrangho zaznamu. Informuje o uplynulém

Datum Casq

tase prehravani a zobrazuje pribéh audia.

k dispozici

Vice...

1.2.1.6 zalozky

Obsah aplikace je délen pomoci zdlozek. Aplikace mohou mit jednu nebo dvé Urovné
zalozek.

Zalozky prvni Urovné jsou pritomné v kazdé aplikaci. Nasledujici obrazek je z aplikace
CATALOG.

[»] 00:00:00 [

___
m| & Qj 'ﬁ Q| é | @ | Seznam zaznami

@) Dvorékovs, Lenka | ~ Datum ~ Casod = Casdo . Délka Vyzvénéni
-1§) Jinsks, Gabriela O @) 20190523 OT:51:30  07:55:41 211

=1~ Ceské oddé&leni

Prvni Uroven tvori z&lozky Seznam zdznamU, Casovy pohled (Kandly) a Statistika (Kanaly).

A Zalozky Zdroje a Filtry se tykaji pouze levého panelu.

Zdlozky druhé Urovné jsou napriklad v aplikaci SystEm.

10
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w

I N I -
Piehled

Typ kanalu: |‘v’§echny - |

Nazev kanalu: | |

& Nazev Akce Popis

Prvni Uroven tvoii zdlozky Hlavni, Zaznamové zdroje, Data, CTI, Archivace. Pro zalozku
Zaznamové zdroje jsou kdispozici zalozky druhé Urovné Zaznamové jednotky, Kanaly,
Pobocky.

1.2.1.7 Nazev eXperience

Napis ,.eXperience“ v pravém hornim rohu je mozné zménit tak, aby napfiklad vystinoval
poufziti systému eXperience v provozu nebo odrdzel jméno, hodnoty i cile spoleCnosti.

Nastaveni nazvu se provadi v aplikaci System/Hlavni/Tabulka nastaveni, vlozenim nového
parametru app_name a k nému libovolny textovy fetézec (max. 64 znaku).

B app_name Retia, a.s.

mm  Hlavni udaje

Nazev app_name REtla, d.S. @
Hodnota Retia, a.s.

_!_ SuperUser

g

1.2.2 Tabulka (seznam)

Seznam je oblasti, kde se zobrazuji data a uzivateli je umozinéna prdce s nimi. Data se mohou
tykat z&dznam, vysledkl, konfiguraci, importovanych objektd atd.

& SHH A=k Y| f2015-08-04 07:14:34 Den v

" Datum Mce | Casod  Cesdo | Déka Wavingnl | Smér Agent © Kenal Nézev

O . 2018-08-04 ‘i'}) . 06:55:00 06:55:39 . 0:39 . . 1= Agent2Chr, p (116) .APCI 1:04 .1595393‘

[] 2018-08-04 @) 06:55:00  06:55:51 051 0:26 =p9®  AgentlPece,p(113) APC11:01 8866704

[ 2018-08-04 ‘i'}) 06:55:00 06:55:51 0:51 0:05 -9 Abrahamova, (115) APC11:01 6038402

) 2018-08-04 ‘i'l;] 06:55:00 06:55:51 0:51 1= APC11:01 8005 8005

) 2018-08-04 06:55:00 06:56:30 1:30 1= SupervisorlKPce, p (105) APC11:04 GDPR

) 20180804 @) 06:55:00  06:56:30 1:30 2=  AgentiNch,p(121) APC11:03 6941749 o

4 3
m n Strana zel u m Radki na stréance: 20 50 100 200 400 Celkem radka: 31 Oznagenych fadki: 0

Tabulka (seznam) je tvofena nékolika castmi:
=  HORNI PANEL

= ZAHLAVI SLOUPCU
=  DATA SEZNAMU

= |[NFORMACNI LISTA

11
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1.2.2.1 Horni panel
V listé seznamu se zobrazuji (nebo mohou zobrazit) ndsledujici prvky:

5 & SN SABll Nseznam ziznami ~ 2018-10-01 10:51:00 Den 3 ] v [@]
il zil m ) | o

= |KONY HORNIHO PANELU

=  COMBOBOX HORNIHO PANELU

= DATUM A CAS ZOBRAZOVANEHO ROZSAHU

1.2.2.1.1 Ikony horniho panelu

Ikony v tomto panelu jsou vétsinou zdvislé na tom, co je v zobrazovaném seznamu zaskrtnuto.
Umoznuji tedy ,,oviddat* 1 az 15000 fadkd (export, ulozeni, Gprava, smazani atd.) - tyto Fadky
musi byt zaskrtnuté. Funkce provddéné z tohoto panelu se aplikuji pouze na zaskrtnuté fadky.

Mezi ikony obecné pouzité ve vétiiné aplikaci patii:

Y
= |kona Novy pro zalozeni nového faddku seznamu je pouzita zejména v seznamech
zalozek slouzicich ke konfiguraci.

»  Oznacenifadko:
. E Oznadit stranku
" Oznacit v§e na strankach
. Odznacdit vse na strankach

- Bl odznacit vie
» Jednotlivé oznaceni fadkd piimo v seznamu pomoci zaskrtdvaciho policka #.

Aplikace také podporuje hromadné oznacovdni vétsiho poctu polozek s pouzitim klavesy
SHIFT.

Staci zaskrtnout prvni zfady fadkd a poté s podrzenim klavesy SHIFT kliknout na zaskrtavaci
tlacitko posledniho fadku, tim se automaticky oznaci i viechny ostatni fadky v daném
rozmezi. Totozné funguje i hromadné odznacovdni pomoci flacitka SHIFT.

= lkona Smazat E
* |konou Ize provést smazdni oznacenych fadkd seznamu.

=  Akce smazdni vyzaduje potvrzeni uzivatelova zdméru vyvolanym dialogovym

oknem.

Opravdu smazat oznatené polozky (celkem
2)7?

o]

Zobrazeni polozky pro mazdni zdznamU v aplikaci Catalog je fizeno licenci. Jeji zobrazeni je
mozné pouze vioZzenim této specialni licence.

12
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= |kona Upravit

= lkona Upravit je funk&ni pouze v pfipadé, kdy je v seznamu oznacen fadek,
pficemz je moziné pouzit k Upravé jak jednu polozku seznamu, tak i vice
polozek pro hromadnou editaci.

Tento zpUsob editace je primdmé uréen pro hromadnou editaci specifickych parametrd. Ne
véechny editovatelné parametry musi byt v hromadné editaci pristupné, pred parametry jsou
umisténa zaskrtdvaci policka, kterd urcuji joké parametry hromadné zménit.

Na ndsledujicim obrdzku je provddéna hromadnd editace dvou zdznamU. U obou zdznam
bude do Popisu doplnén Udaj .k vyrazeni“.

|« 2018-08-04 i) 06:55:00 07:00:01 5:01

2018-08-04 ] 06:55:31  06:57:04

¥ Popis k wfazem‘l

[ Archivace =

I Ruéné uzamdgen

= |kona Kopirovat

= Oznacené rfadky budou kliknutim na tuto ikonu duplikovény (za ndzev polozky
bude dopsano COPY).

|| Rolel
[ | RolelcCOPY

|| Rolel |+ Role2
L | | RolezcCoPyY

& Role? > Kopirovat > - roe

= |kona Export do CSV @

=  Oznacené rfadky budou exportovény do CSV souboru.
= EXport zaznamu g

= lkona g je ur¢end k exportu vybranych zdznamU na lokdini disk. Je mozné
exportovat jeden nebo vice zdznamU jako Zip soubor.

= Spolu se zaznamy je varchivu CSV soubor metadata.xlsx, ktery
obsahuje popis vybranych zdznamd (obsahuje pouze ty sloupce, které
jsou v aplikaci viditelné) a odkaz na prehrdni souboru (musi byt jiz
rozbaleno).

* Pfipadné archiv obsahuje dalsi soubory souvisejici se zdznamem (napf.
verifikacni soubor).

Exportuji oznatené zaznanmy

|| Heslo: | || Zobrazit znaky

= T =]

[] Exportovat v pdvodnim formatu (pouze audio)
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= ZaSkrtnutim checkboxu Heslo je mozné vyplinit heslo, kterym bude vysledny zip
soubor chrdnén.

» Checkbox Zobrazit znaky zobrazuje znaky zadané v poli Heslo.

» Zaskrtnutim checkboxu ,,Exportovat v puvodnim formatu (pouze audio)* dojde
k exportu souboru z archivu v takovém formatu, jak je u kanalu nastaveno.

= Nebude-li tento checkbox zaskrtnut, dojde k exportu ve formatu MP3.

»  Kazdy kandl mUze mit nastavenou viastni kompresi.

Ikona Export zaznamu g povoluje export maximdiné 128MB dat najednou. Pokud se soubor
nemohl z néjakého divodu exportovat (neexistuje, prekrocena velikost, chyba autorizace
atd.), exportuje se soubor s priponou .err, ve kterém je napsdan divod, proc se export nezdaiil.

= (QOdeslat e-mailem E

= |kona E slouZi k odeslani vybranych zaznamu e-mailem. V dialogu Odeslat
oznaé¢ené zdznamy e-mailem je nejprve nutné vybrat adresata - v combo
boxu jsou uvedeni uZivatelé, ktefi maji nastavenu mailovou adresu. Nebo Ize
zadat e-mailovou adresu do textového pole combo boxu. Zadana e-mailova
adresa se uloZi pro opétovné pouiziti danym uzivatelem.

Odeslat oznacené zaznamy e-mailem

komu; |Ma|a’tn\?, Aleg (PCE) (105) =supervisorlkpce@retia.cz» | A | “

Odeslat oznacené zaznamy e-mailem
Komu: |matej|-c:a@retia.c2| |'| “

* Po potvrzeni adresdta je uzivatel informovdn o pribéhu odesildni mailu.

Odeslat oznacené zaznamy e-mailem

Ffipravuji 2014_03_13_06-59-55_0.01l.wav (3 z &) .....

» Pfichozi zprava obsahuje vybrané zdznamy jako pfilohu a tabulkovy vypis
informaci o zadznamu. Obsahuje pouze ty sloupce, které jsou v aplikaci
viditelné (Ize nastavit v aplikaci System - Data).

14
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=

VaZena panifvaZeny pane,
kopii zaznamu ze systému ReDat eXperience naleznete v pfiloze.
Detaily zaznamu 2012_03_01_08-36-43_0.46.mp3:

Datum 20120301
Cas od 08:36:43
Délka 00:11:42
Vyzvanéni

Smer Odchozi

Poutziti ostatnich ikon bude vysvétleno v manudlech jednotlivych aplikaci a rozsifeni.

1.2.2.1.2 Combobox horniho panelu

Slouzi k prepindni mezi sadou pohledd na totozné zdlozce.

ISeznam zarnamd *

Seznam zaznami
Seznam zaznami - coaching
Kompletni hovor h

Howvory agentd

Pobodky

1.2.2.1.3 Datum a ¢as zobrazovaného rozsahu
Funkce pro nastaveni ¢asového rozsahu umozniuje rychlou filtraci zdznamd dle data jejich
pofizeni.

2017 05-28 08:30:37 Je={€loen - JOINY

Levé pole zobrazuje jednu z nasledujicich informaci:
= Aktudini datum a Eas (pokud vybrany rozsah neobsahuje zdznamy).
* Posledni zdznam v zobrazovaném rozsahu (pokud neni zddny faddek oznacen).
»  Datum a ¢as vybraného (modfe oznaceného) zdznamu.

Do levého pole je moiné piimo vklddat Cislice — staci umistit kurzor pred Cislo, které md byt
nahrazeno a zacit psat — systém automaticky preskakuje mezi pozicemi dle formatu data a
casu.

Pokud je zvolen filtr s nastavenim filtrace dle data, dojde k deaktivaci Casoveho rozsahu po
dobu, kdy bude tento filtr aktivni. Vyjimkou je filtr s ndzvem ,,Starsi nez", ten Casovy rozsah

2017.05-28 08:30:37 = {CTloen - JIIIT]

nedeaktivuje.
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Ilkonou kalenddre je mozné zvolit pfesnéjsi datum nebo rozsah k zobrazeni.

&€

10
17
24

Zar 2017
Ne Po Ot St
4 5 B
11 12 13
18 19 20

s BN 27

Ct

14
21
2B

Pa
1
8

15

22

29

So

16
23
30

od

2017-09-26 18:55:19

O tom zda bude zobrazovany rozsah 1 den, tyden, mésic nebo ruéné zvoleny rozsah od-do

rozhoduje combo mezi Sipkami .

Sipky slouzi k pohybu o nastaveny rozsah vybranym smérem (napriklad predchozi den,

nasledujici den).

Tipy pro praci s rozsahem Od - Do:

Pfi zvoleni rozsahu Od - Do se automaticky otevre kalenddr.

Rozsah Od - Do neni Sipkami vybaven, takze neni podporovdn primy preskok na vedlejsi
interval stejné délky, ale je mozné pres ikonu zdmku u Casového Udaje ,,Do" zamknout rozsah.
Potom je mozné zménou ¢asu ,,Do" ménit pozici rozsahu pfi zachovdni délky intervalu.
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Pd 5o Pd So

1 2 1 2
4 5 & 7T &8 3 1 4 5 & 7 8 3 10
L Y s ¢ 5 15 v ||u B s 12 15 15 w7
18 19 20 2 2 23 24 ||l 13 20 2w 2 23 2
25 26 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30

@® 0d|[2017-03-12 15:14:00]
() Do [2017-09-12 17:14:00| {@ Do [2017-09-12 17:14:00| @

T T

Pokud je ¢as ménén primo v hornim panelu, interval se vidy chova jako kdy? je rozsah
zamknut.

® 0d|[2017-03-12 15:14:00]

Kazdym kliknutim na den v kalenddti se méni vybér fadku Od nebo Do, takze neni nutné pred
kliknutim na den vybirat Od nebo Do pomoci combo boxU.

Pokud se kliknutim na den vybere pocdatecni den (Od), ktery je az za koncovym dnem (Do)
nebo opacné (resp. oba dny jsou stejné, ale ¢as je nastaven Spatné), je datum
nastavovaného udaje akceptovan a datum nenastavovaného udaje je posunut o 1 den tak,
aby vznikl ,uzavieny" interval.

Tipy:

POvodniinterval je 14.9.2017 10:00:00 az 15.9.2017 12:30:00. Kdyz se pro Od zvoli 16.9.2017,
vysledny interval bude 16.9.201710:00:00 az 17.9.2017 12:30:00.
POvodniinterval je 14.9.2017 22:00:00 az 15.9.2017 02:00:00. Kdyz se pro Od zvoli 15.9.2017,
vysledny interval bude 15.9.2017 22:00:00 az 16.9.2017 02:00:00.

Pokud uzivatel najede mysi na combo s volbou intervalu zobrazi se mu bublina s aktudiné
platnym rozsahem.

ETETOETTY = TN bl O

telska di 2017-10-11 07:12:00 - 2017-10-12 07:16:59

Sipky slouzi k pohybu o nastaveny rozsah vybranym smérem (napfiklad pfedchozi den,
nasledujici den).

Ikony Posledni a/nebo Aktualni .

= |kona Poslednf @ slouzi k zobrazeni (a oznaceni) posledniho dostupného zdznamu.
Zdaroven nastavi datum a cas dle tohoto zdznamu minus zvoleny rozsah.

= |kona Aktualni nastavi aktualni datum a c¢as (minus zvoleny rozsah) a zobrazi data
z vysledného rozsahu (mUzZe tedy zobrazit i prdzdny seznam).

17



© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat eXperience - Zaklady ovladani aplikace RD 044 005 v 2.35.3
1.2.2.2 Zdhlavi sloupcu

ZAhlavi sloupct obsahuje, kromé ndzvu sloupce a viditelnych funkci, také oku skryté funkce.

M Akce Datum Cas od Cas do Délka Smér ANI
| 2017-03-13 065855 07:00:21 O0e00:26 1* 275760698

ZAhlavi sloupct md tedy nékolik funkci:

* Zobrazeni pouze VYBRANYCH RADKU IKONOU ] (v z&hlavi nad checkboxy fadkd).

vvvvv

= Zmeéna PORADI ZOBRAZENI SLOUPCU se provadi uchopenim zahlavi sloupce a jeho tazenim
do stran.

* FILTRACE DAT je mozna (u sloupcU s podtrzenym nazvem) kliknutim na nazev sloupce.

»  Umoznuje vyvolat specidlni KONTEXTOVE MENU ZAHLAVI SLOUPCU, které ma funkce:

=  Razeni, seskupovadni, skryvani sloupcl, hromadnou editaci sloupcU (skryvani a
zménu poradi).

1.2.2.3 Data seznamu

Tento Ustfedni prvek seznamu se sklddd ze sloupce pro oznaceni (zaskrinuti) Faddku, sloupce
pro manipulaci s daty (Akce) a samotné datové polozky. Nasledujici obrazek zobrazuje 2
fadky. Na druhy znich bylo kliknuto (je podbarven modrie), ale ani jeden zfadkd neni
oznacen - checkbox || neni zaskrtnuty.

O g 2016-06-03  OT:13:51 APCLL:0Z  OTile:34  00:00i43 9466 Krenner, Ladislav (803) 689861433

2016-06-03 O7T:18:29 APCL1:01 072330 00:05:01 Miller, Svatopluk (805) 674474509

Seznam Casto reaguje na kliknuti pravym tlacitkem mysi zobrazenim kontextového menu.

2016-06-03 O7:18:29 APCLLO1 07:23:30 00:05:01 " N 674474509

Prehrat

Export zaznamu
Odeslat e-mailem...
Audit zaznamu

VloZ hodnotu do sloupcoveého filtru

Upravit

Kompletni hovor

Kontextova menu jsou v nékterych aplikacich pouZita jako jedinA moZnost, jak pracovat
s vybranym radkem nebo prvkem.

Dvojklikem (levym tlacitkem mysi) v faddku dané polozky funguje napfi¢ celym systémem, jako
zobrazeni bliz§iho obsahu, editace, ndhled. Zpravidla se rozbali néjakd podoba formuldre, u
z&znamU to je zdlozka Podrobnosti s vy&tem parametrd zdznamu a EdsteEnou moznosti

editace.
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Ak Datum Canod Cando Dbl Wyrwhndni 5

Agent skuping Kanil ity AN NS Typ hovenns
Mali, Gabriela {103)

Klient B T g E Zaamamava jedratha
Archivace 14 g Nizev Mala, Gabriela E 1D zéznamu 10553
[1] Ruéné uzameen 18:39:50 ] AN 627154540 E Zdrej Mal, Gabrisla
St [ | Délka ] oIS E Stav STT ampletnl
vyzvineni ] Typ heveru singie 3 Stavindexace
Smér | Signalizace Nadfazena shupina
Agent [Mala, Gabriela (103] | Typdat E custemstril
Skupina Cars Zdroj dat Felat Datumn a £as ziznamu  |2007-12-31 14:37:04
Popis

C203
Ubivatelsks data

Formuldf seznamu slouzi predeviim k prohlizeni nebo k editaci polozek fadku. Obsah
formuldre je obvykle Clenén do zdlozek, napfiklad aplikace Users - tvorba osoby:

B o>l Zdenék Telesales

mm Hlavniidaje

Osobni ddaje
Jméno |Zde nék |
Prijmeni |Huré|-{ |

1.2.2.4 Informaéni lista

Informacni lista obsahuje informace o poctu strének, o aktudini pozici vramci stranek,
umozniuje pohyb mezi strdnkami a také nastavit pocet zobrazovanych polozek na strdnce.

Ddle je zde informace o celkovém poctu fadkd na viech strdnkdch a kolik znich je
oznaceno.

| K El strana 2217 QO Rédkii na strénce: 20 50 100 200 400 I Celkemn Fadki: 3844 Oznaéenjch Fadki: 23 I ‘

Udaj Celkem fadku nemusi pfesné souhlasit s po&tem skutecnych datovych polozek (napr.
pocet zdznamU v aplikaci Catalog). Pocet fddkd je toftiz zavisly od nastaveni SESKUPOVANI.
Pokud tedy chceme zndt presny pocet datovych polozek vseznamu, je nutné mit
seskupovani vypnuté.

Aplikace si az do vaseho odhldieni pamatuje oznacené radky pfi prochdzeni strdnek i pfi
pfechodu do jiné aplikace.
1.2.2.4.1 Pfechod mezi strdnkami

Zde se provdadi pfechod mezi strdnkami. Prvek zdroven informuje uZivatele, do kolika strdnek
je dany soubor dat rozdéleny.

| I K El strana 2217 QO I Rédkii na strénce: 20 50 100 200 400 Celkemn Fadki: 3844 Oznaéenjch Fadki: 23 ‘

Volba jiné stranky se provede prepisem cCisla strdnky v ohrani¢eném textovém poli (Cislo
je editovatelné!) nebo pomoci Sipek (vnitini Sipky slouZi k preskoku o 1 strdnku, vnéjsi pro
pfeskok na prvni, resp. posledni strdnku seznamu).
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1.2.2.4.2 PoCet polozek na strance

Volba nabizi 5 prednastavenych moznosti, mezi kterymi se voli kliknutim mysi.

| K Kl strana z217 QO I Rédkii na strénce: 20 50 100 200 400 I Celkemn Fadki: 3844 Oznaéenjch Fadki: 23

Aktudini vybér je zvyraznén tucnym pismem.

1.2.3 Levy panel

Levy panel neni pouZit ve viech aplikacich a navic mdZe mit odlisnou funkci i vzhled
v rbznych zdlozkdch.

= V aplikacich, kde se pracuje se zdznamy, md levy panel funkci prehledu a filtrace
zobrazovanych zdroj.

= V aplikacich slouzicich ke konfiguraci (Users, System, Rules) slouZi levy panel kromé
prehledu i jako zdsobnik zdroji nebo misto z kterého se daiji zdroje primo konfigurovat
(kontextové menu v aplikaci Users).

= Castoje v levém panelu vice zalozek.
= Filtry neni mozné konfigurovat jinde, nez pravé v levém panelu.
Levy panel je mozné skryt 4 nebo opét zobrazit Ep pomoci odpovidajici ikony.

Defaultné je levy panel skryt.

Panel je mozné zvétsit nebo zmeniit dle potfeby pomoci uchopeni hrany a tazeni mysi.

v v
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2. Pokroéilé ovlddaci prvky

Pfedchozi kapitola ZACINAME sEXPERENCE nastinila zakladni ovladaci prvky systému
eXperience, ndsledujici kapitoly obsahuji doplrujici informace k témto, a nékterym dalsim,
prvkim.

=  HLAVNI MENU A JEHO SEKCE

= SEKCE VYBERU APLIKACI, SEKCE ODHLASENI, SEKCE NAPOVEDY A INFORMACI O APLIKACI

= ZAHLAVISLOUPCU

=  7ZOBRAZENi POUZE VYBRANYCH RADKU, ZMENA SIRKY SLOUPCU, ZMENA PORADI SLOUPCU, ZMENA
RAZENI DAT, FILTRACE DAT (SLOUPCOVA FILTRACE), KONTEXTOVE MENU ZAHLAV| SLOUPCU

=  |LEVY PANEL

=  LEVY PANEL PRO PRACI SE ZAZNAMY, LEVY PANEL PRO KONFIGURACI, TVORBA FILTRU

= POKROCILY PREHRAVAC

=  FORMULAR

2.1 Hlavni menu a jeho sekce

Tento ovlddaci prvek je pfitomny v kazdém okamziku prace se systémem eXperience. Jeho
struktura je clenéna do sekci. Jednotlivé sekce obsahuji polozky v zavislosti na uZzivatelové
oprdvnéni a na dopliikovych rozsifenich (napfiklad rozsifeni QualityManagement).

Odhlasit

Piepnout piistup
Napovéda
0 aplikaci
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Menu je rozdéleno do &ty sekci (pocet se méni dle rozdifeni a oprdavnéni):

= 1.SEKCES VYBEREM APLIKACI PRO PRACI S DATY

= 2. SEKCES VYBEREM APLIKACI PRO KONFIGURACI

= 3. SEKCE PRO ODHLASENI A PREPNUTI PRISTUPU

= 4. SEKCE PRO NAPOVEDU A INFORMACE O SYSTEMU

2.1.1 Sekce s vybérem aplikaci pro praci s daty

V této sekci je vyCet dostupnych aplikaci, které dany uZivatel mbze vyuZivat v ramci systému
eXperience. Patfi sem aplikace pro prdci s daty, jako CATALOG, AUDIT, MONITORING.

II:II Catalog

P‘£—| Monitoring

O Audit

MUze obsahovat i dalsi aplikace (dle instalace).

2.1.2 Sekce s vybérem aplikaci pro konfiguraci

V této sekci je vyCet dostupnych aplikaci, které dany uzivatel mize vyuzivat v ramci systému
eXperience. Patfi sem aplikace urcené ke konfiguraci, jako System, USERS, MYSPACE.

| system

I-':ﬁl Users

I@I MySpace

MUze obsahovat i dalsi aplikace (dle instalace).

2.1.3 Sekce pro odhldseni a prepnuti pristupu

V této sekci md uzZivatel moznost ukoncit prdci se systémem eXperience volbou ODHLASHT,
nebo zménit svij pristup do systému volbou PREPNOUT PRISTUP.

Odhlasit

Prepnout piistup

2.1.3.1 Odhlasit

Pokud uZivatel umisti kurzor na polozku Odhlasit (bez kliknuti), zobrazi se mu informace o
aktudinim prinldseni, tedy jméno, pfijmeni a uzivatelova role.

odhlasit

Népovéda| Sup‘e_FUser (Superadmin)
I

Kliknutim na polozku Odhlasit je otevieno potvrzovaci dialogové okno - pro odhlaseni je
nutné uZivatelovo potvrzeni.
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Opravdu odhlasit?

o o]

UzZivatel se mize odhldsit ze systému eXperience i kliknutim na ikonu osoby a/nebo jména
uzivatele v pravém hornim rohu kazdé aplikace.

eXperience

,.I_ Superl)ser

m Odhlasit uzivatele: SuperUser: Superadmin, root

2.1.3.2 Prepnout pristup

Pokud uZivatel umisti kurzor na poloZku Prepnout pfistup (bez kliknuti), zobrazi se nazev
aktualniho pristupu (role).

To, Ze uzivatel mUze mit vice roli neznamend, ze se jeho opravnéni kumuluji! V jednu chuvili je
prinldsen pouze pod jednou z roli (pristupem) a jeji oprdvnéni tedy cti.

Kliknuti na polozku Pfepnout pristup se vyvola dialogové okno, ve kterém je mozné zvolit jiny
pfistup pro dalsi praci.

Prepnout pfistup

Role |Dperator 'l

Operator basic -
Partner ES

Operator

Interni pfistup

Supervizor -

Skupiny: Care, Tele

T oo o I o

Volby, které se uiZivateli nabidnou vtomto dialogu, jsou zavislé od toho, jak je uZivatel
nakonfigurovan v aplikaci Users.

MozZnosti jsou nasleduijici:
* Ma pouze jeden pfistup -> mozZnost prfepnout pfistup vibec nevidi.
= Ma vice pristupU -> pfi prepindni pristupu v poli Role se uzivateli v dolnim okné& Skupiny
zobrazuji skupiny, do kterych je pod danou roli zafazen. Tlacitko Odhlasit slouzi
k odhlaseni uzivatele ze systému.
Pfepinanim mezi pfistupy uZivatel ziskavad jiny pfiistup k zdznamovym zdrojdm a osobdm, takze
role mize urCovat i styl prdce s eXperience.

UZivatel si miZe prepinat pristupy i kliknutim na ikonu osoby a/nebo jména uzivatele v pravém
hornim rohu kazdé aplikace.
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2.1.4 Sekce pro ndpovédu a informace o systému

V této sekci ma uzivatel moznost spustit uZivatelskou NAPOVEDU k systému eXperience nebo
oteviit informace O APLIKACI.

Napovéda

0 aplikaci

2.1.4.1 Napovéda

Volbou Ndpovéda dojde k otevieni nového okna s webovou verzi dokumentace. Je zde
moznost najit popis funkci tak, jako v PDF dokumentaci, kterou je zde mozné i stdhnout pfimo
do pocitace.

Ndpovéda se chovd jako nové otfevirané okno prohlizeCe a je mozné, 7e jej budou chtit
nékteré prohlizece blokovat.

Ndpovéda eXperience

= Zdklady ovldddni aplikace

= Catalog

eXperience

= Users

- MySpace
= Monitoring

» Casto kladené dotazy FaQ

= Manudly ve formdtu PDF ke staZeni

A zpé&t na obsah A | @ Copyright RETIA, a.s. 2018| Casto kladené dotazy FaQ | StaZeni manudli v PDF | A zpé&t na obsah A
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2.1.4.2 O aplikaci

Tato volba zobrazi bliz§i informace o systému eXperience.

O aplikaci

eXperience

Verze: 2.35.3 rel.020
Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.
ProductID: 1

Kontakt

Basic 50
-+ Rezim seskupeni Ne
= Hosting Ne
=+ Cloud recording Ne
CTI Cisco 10

Na zalozkach Licence a Kontakt jsou nasledujici informace:
* Verze arelease systému eXperience.
=  Oprdavnény viastnik.
= |D produktu.
= Licenéni polozky.

=  Kontaktniinformace.
2.2 Lahlavi sloupcu

2.2.1 Lobrazeni pouze vybranych fadku

Pro zobrazeni pouze oznacenych (vybranych, zaskrtnutych) fadkd slouzi ikona zaskrtnutého
checkboxu ¥ ¥ na zagatku kazdého zéhlavi.

Datum Akce Casod Casdo Délka
[ 2018-08-04 g 06:55:57  06:56:14 0:17
[} 2018-08-04 g 06:55:57  06:56:14 0:17
¥ 2018-08-04 g 06:57:16  06:57:59 0:43 @ Datum Akce Eas od Casdo Délka

2018-08-04 : ¥ 2018-08-04 q) 06:57:16  06:57:59 0:43
() 2018-08-04 ) 06:59:16  06:59:59 0:43 ¥ 2018-08-04 q)) 06:57:30  06:57:50 0:20

© Copyright RETIA, a.s. 2019
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2.2.2 Iména sirky sloupcuy

Kazdému sloupci Ize samostatné nastavit jeho §itka. Sitka sloupce se nastavuje tazenim mysi
Vv prostoru mezi sloupci, viz nasledujici obrazek.

=
Datum Caz do Casz od Délka
2017-03-02 07021 06:59:55 00u:26
2017-03-02 0OT:00:16 06:59:58 00:00:17

ve v 7

Iménu Sitky sloupcU si aplikace (pfi Ffadném odhldseni) zapamatuje a sloupce budou pristé
zobrazeny tak, jak si je uzivatel nastauvil.

2.2.3 Iména poradi sloupcu

Pozice sloupce se méni tazenim mysi kdekoliv v prostoru zahlavi, viz nasledujici obrazek.

Datum Caﬁ'@ﬂ Délka

2017-03-02 06:59:55 07021 (0:00:26

2017-03-02 06:59:55 070016 (0e00:17

O nové porzci sloupce informuje mald, dold orientovand, Sipka jiZz béhem samotného
presouvdni.

ve v 7

Novou porzici sloupcU si aplikace (pfi fddném odhldseni) zapamatuje a sloupce budou pristé
zobrazeny tak, jak si je uZivatel nastavil. Pozici Ize nastavit i pomoci KONTEXTOVEHO MENU
V ZAHLAVI SLOUPCU.

2.2.4 Filtrace dat (sloupcova filtrace)

Sloupce s podtrzenym nazvem je moiné vyuzit ke sloupcové filtraci. Umoznuji tak rychlé
vyhledani dat podle hodnot v daném sloupci. Vyhleddvani Ize postupné aplikovat i na dalsi
sloupce.

¥ { Akce Datum Cas od Cas do Délka Agent Skupina Kanal
i 2017-03-1%  08:20:00 08:21:56 00:01:56 Schovancova, Milada (B00) Podpora APC1 L:01
= 2017-03-19  08:40:00 08:40:51 00:00:51 Rehifek, Martin (801) Prodej-domac  APCL 1:02
i 2017-03-19  08:41:56 08:43:29 00:01:33 Sadlo, Lubo# (B02) Prodej-domacl  APC1 101
i 2017-03-19  02:00:00 09:00:17 00:00:17 Hilowa, Lenka (810) Ceskéoddéleni  APC11:03

U sloupcl je pouZita jedna z ndsledujicich variant (u volitelnych sloupcU je mozné variantu
volit):

» Bez moznosti sloupcového filtrovani — nazev sloupce neni podtrzeny.

» Pouze text - z&hlavi obsahuje textové pole, do kterého je mozné rucné vkiddat text.

Prazdné
MWeprazdné

APC1 17| |
| o« [ st |

* Pouze vybér - po kliknuti se rozbali nabidka, kterd obsahuje vypis viech polozek
sloupce — napr. sloupce Agent, Skupina.
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Prazdné

Meprazdne

[l cechy

[+ Hlinsko

[#| Hradec Kralove

[ chrudim

[« Jicin

[l Kralovehradecky kraj
|| Nachod

|| Pardubice

|_| Pardubicky kraj

o [ onae

= Vybér + text — po kliknuti se rozbali nabidka, ktera obsahuje viechny polozky ve
sloupci, a zaroven textové pole, do kterého je moziné psat hledanou hodnotu rucné.

Prazdné

MWeprazdné

lapc 17

| ox | zuse

O Konfigurace sloupcové filtrace pro volitelné sloupce se provadi v aplikaci Systém/Data/
= Datové polozky.

Filtrovdni dat je univerzdini, Ize jej pouZit pro ruéni zaddavdani filtrované hodnoty i pro filtrovdni
dle prednastavenych nebo nalezenych parametrd nebo doplnénim pres kontextové menu.

Zruseni filtru se provede:

= vybérem polozky Zrusit filtr v nabidce

Agent
Zrusit filtr
Prazdné
Meprazdné

[+ {aktivni) Pokorny, Martin {120
[+ (Analvtickel Dvofak. Jan (114)

* nebo ikonou Zrusit filtr , ktera se objevila v hornim panelu.

O Pokud mdme oznacené iddky a aplikujeme na né filtrovani dle libovolného sloupce, dojde
k odznaceni fadky, které do filtru nespadaji.

© Copyright RETIA, a.s. 2019
Ll
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Textové zadani hodnoty do sloupcového filtru podporuje zastupné znaky. Popis zastupnych
znaky je uveden v kapitole 2.3.3.2 TVORBA JEDNODUCHEHO FILTRU.

V seznamu zdznamU aplikace Catalog je mozné kliknout do buriky a v kontextovém menu
vybrat Vloz hodnotu do sloupcového filtru. (Pokud sloupec neumozriuje sloupcové filtrovdni,
je volba seda.)

DNIS Typ hovoru Typdat Q
37657321 Single Audio
537657321 Prehrat
537657321 Prehrat do pobocky... DNIS
37657301 Export zaznamu
Odeslat e-mailem... 537657321
537657321 Audit zaznamu
537657321
641511838 k‘.ﬂoi hodnetu do sloupcového filtru
641511838 Unravi 537657321
pravit
641511838 Hodnotit
ednet 537657321
641511838 Zobrazit provedené hodnoceni hovoru
641511838 Kompletni hovor 537657321

Sloupcovy filtr Ize nastavit i jako pojmenovany. V kontextovém menu nad sloupcem
vybereme volbu Pfidat hodnoty sloupcového filtru do pojmenovaného.

8731 . Pridat hodnoty sloupcového filtru do pojmenovaného

Zrudit filtr

AT

Poté se vlevém panelu vzaloice Filtry zobrazi nastaveny filtr a je moziné jej ulozit a
pojmenovat viz kapitola 2.3.3.4 UKLADANI FILTRU

4 DNIS

|onis ~ | |537657321]

|Vyberte podminku |

Ulozeny filtr je pak mozné pomoci odpovidajici ikony (Ci pres kontextové menu) zobrazit jako
N . =
klasicky filtr Ci sloupcovy .

Oblibené

)\ DNIS

lkona Klasického L2 a sloupcového B filtru se spolecné zobrazi pouze za predpokladu, 7e
jde oba tyto filtry uplatnit (nazev sloupce je podtrzeny Typ dat ).
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V opacném pripadé se zobrazi pouze ikona pro filtr klasicky (n4zev sloupce neni

podtrzeny Datum ).

lkona sloupcového filtru, vrdmci pojmenovanych filtrd, se zobrazi pouze v nasledujicich
pripadech:

— ve filtru neni vlozena vazba OR
— filtr m& pouze jednu Uroven

— jsou vloZzeny pouze parametry, které moznost sloupcové filtrace umoznuiji (nazev sloupce je
podtrzeny)

Pokud stavajici filtr, ktery sloupcovou filtraci umozriuje, zménim proti vyse uvedenym bodim,

bude po jeho uloZeni ikona odstranéna. Pri ukladani filiru se mi zobrazi varovani pred
ztratou vlastnosti aplikovat filtr jako sloupcovy.

Jméno |Ddchozi—audio | [ Ulozitjako
v Oblibeny
Pristup |Privétni - |

UloZenim ztrati filtr vlastnost aplikovat jake sloupcovy. Pokud o
A\ |tuto vlastnost necheete pfijit, zvolte volbu Zrugit nebo vytvofte
kopii filtru zatrzenim volby UloZit jako.

ok | Zrusit

2.2.5 Kontextové menu zdhlavi sloupcu

Kontextové menu nabizi moZnost RAZENI, SKRYTI SLOUPCE, HROMADNEHO NASTAVENI SLOUPCU a
SESKUPOVANI.

2.2.5.1 Razeni

Umoznuje rychlé sefazeni hodnot podle vybraného sloupce. Razeni sloupce je indikovdno
Sipkou vlevo od ndzvu sloupce. Vzestupné fazeni Sipkou sméfujici nahoru & a sestupné
naopak w.

Seradit vzestupné

ag:d Sefadit sestupné

090 Skryt sloupec
Hromadné nastaveni sloupci...

03:q

05:d Seskupit podle posledniho

000 Seskupit podle...
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Cas do é-‘-(‘.asdoé é'(‘.asdo
10:01:58 10:01:58 10e24:27
10002:09 1000202 12116
10n02:18 10:02:17 11927
10e02:17 10:02:18 10:14:27
10:02:18 10:02:18 L0:0=27

= Pokud je na nékterém sloupci aktivni fazeni, je mozné obnovit vychozi fazeni pomoci
kontextového menu.

& Zirnamos ia

Sefadit vzestupné

2.101 o )
Sefadit sestupné

2.2.5.2 Skryvani sloupcu

Takto jednoduse Ize skryt nepotiebné sloupce. Sloupec mize byt opét zobrazen pomoci
kontextového menu volbou Hromadné nastaveni sloupcu....

Fas Sefadit vzestupné

0G0 Sefadit sestupné

09:0] Skrjt sloupec

Hromadné nastaveni slovpcd..,

05:0

0g:d Seskupit podle posledniho
Seskupit podle...

05:0

2.2.5.3 Hromadné nastaveni sloupcu...

Lze jej zobrazit pouze pres kontextové menu v zdhlavi sloupcd volbou Hromadné nastaveni
sloupcu....

Zobrazi se okno s konfiguraci viditelnosti a poradi sloupct pro danou zdlozku.

V nabidce jsou pouze ty sloupce, které jsou systémové (nebo individuding) povoleny.

30




© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat eXperience - Zaklady ovladani aplikace RD 044 005 v 2.35.3

Nastaveni sloupci (viditelnost, poradi, Sitka, setiidéni)

Zobrazeny Skryty
Datum Kanal
Cas od Nazev
Casdo E 3 Signalizace
Archivace
Vyzvanéni Stav
Smér Zdroj
Agent Zaznamova jednotka
Skupina Zdrojdat
ANI Popis
DNIS
Typ hovoru
Typ dat -
Nadfazena skupina
-

Datum a ¢as zaznamu
ID zaznamu

[] ulozit jako wychozi nastaveni

Pofadi se méni oznacenim polozky a kliknutim na Sipky %= Presun sloupce mezi

zobrazené/skryté je mozné provést dvojklikem nebo oznacenim polozky a kliknutim na Sipky

dpm
= v pozadovaném sméru.

Pokud ma uzivatel roli s oprdvnénim k editaci zalozky Data v aplikaci System, mUze navic
aktudlini konfiguraci sloupcU uloZit jako vychozi stav pro své ostatni spolupracovniky.

2.2.5.4 Seskupit podle...

Seskupovdni je specidini druh ndhledu na data, ktery roz¢leni vybér dle zvoleného kritéria.
Vyslednym efektem je predevsim zvysend prehlednost.

Seskupovdani umoznuje prehlednéji rozClenéné zobrazeni dat. MUZe byt jedno Urovriové nebo

vice Urovnové.

Vybrane K dispozici

Skupina Casod
Agent E Casdo
Déllea
Smér
- Kanal
-»>

Mazev

AN
* DNIS
[zt |

Poradi se méni oznacenim polozky a kliknutim na Sipky 2= presun polozky mezi Vybrané/K
o=
disporzici je mozné provést dvojklikem nebo oznacenim polozky a kliknutim na Sipky =#.
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Vybérem alespon jedné polozky a kliknutim na tla¢itko OK se provede seskupeni zobrazenych
dat.

Akre Datum Casod Lasdo Délka Wyrviinéni Smér Agent & Skuping Fandl Miizey 1 zéznamy Jedn... ~
= Skupina: Vo)
di 20190533 071551 OT:16:34 43 Lmp  Kreaner, Ladislay (B04) Wovoj ARCI 1:02 15518 Redat_550
d 2019-05-23 072500 072521 021 047 wpl  Svoboda, Jan (B03) Wivoj ARCI 1:05 15523 Redar_550
W] 20190523 07:25:26 072605 39 1= Svoboda, Jan (B04) Wiyvaj APCY 1:04 15524 Redat_550
q 2019.05.23 074236 074319 43 Lep  Hrenner, Ladislav (804) Vvoj APC1 1:01 15541 Redat_$30
) 2019-05-23 074523 074550 021 2=b  Svobods, Jan (503) Wyvoj APCI 105 15546 fedat_550
) 2019-05-23 074551 074630 33 2=  Suobods, Jan (B09) Wyvoj APCI 1:08 15547 Redat_S50

+ Skupina: Prode (Celkem 4)
+ Skupina: Prodej - domaci (Celkem 8)

+ Skupina: Prode) - zahranidi (Celkem 4)

Znaménka —+ slouzi ke sbaleni pfipadné k rozbaleni filfrované polozky.

Rozbalit vie (pfipadné sbalit vie) je mozné opét pres kontextové menu v zdhlavi sloupc.

Qdstranit seskupovani
Seskupit podle...
Rozbalit vie

Shalit vie

Zruseni seskupovdni je mozné pouze pres kontextové menu v zdhlavi sloupc.

Systém eXperience si pamatuje parametry, podle kterych uzivatel naposledy seskupoval
vdané agendé a je moziné toto seskupeni obnovit. Pokud bylo seskupeni pouzito pred
odhld&senim, bude opét nastaveno po piihldseni. Pokud bylo seskupeni zruseno, je mozné se
k nému vrdtit volbou Seskupit podle posledniho v kontextovém menu.

Seskupit podle posledniho h
Seskupit podle...

2.3 Levy panel

S levym panelem se uzZivatel setkd u vétsiny aplikaci. Jeho ovidddni je jednoduché a rychlé.
Panel Ize libovolné skryvat, zobrazovat a ménit jeho Sitku. Panel md& své viastni zdlozky -
nejCastéji Zdroje, Osoby a Filtry.

Sekce stromu Ize rozbalovat a sbalovat tlacitky + a -. Stav stromu se jednotlivym uZivatelim
uklada.

Kliknuti pravym tlaéitkem mysi na znacku @ se provede rozbaleni (sbaleni) celé podiazené
hierarchie skupin.

Levy panel je mozné skryt nebo opét zobrazit pomoci ikony trojuhelniku.

0 &

E} Seznam zaznamu
T o T

=I- Ceské oddélenf -
© E-Care —| | Ake = Datum = Casod

Panel je mozné zvétsit nebo zmensit dle potfeby pomoci uchopeni hrany a tazeni mysi.
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23 ;

=I"root é
=1 Ceské oddéleni :

~ =h-Care [elb]
:"""i'ﬂ Dvofakova, Lenka
E"""i'ﬂJ:énslﬁca',G.abrl'-'el.a —

Ve stromé levého panelu se defaultné zobrazuji veskeré skupiny, tzn. skupiny prdzdné i
neprazdné.

Pomoci parametru hide_empty_group (parametr viozeny do tabulky nastaveni v aplikaci
System), je mozné ovlivnit, které skupiny se budou zobrazovat.

hide_empty_group = 0 nebo chybéjici vie se zobrazuje
hide_empty_group = 1 nezobrazuji se skupiny, které nemaiji:

- pfitazeny jakykoliv kanal

- podskupinu, ktera by obsahovala kanaly

- nezobrazuiji se i skupiny, které sice kanal maji, ale kanal je neaktivni

Toto nastaveni plati pro levy panel v aplikaci Catalog a Monitoring.

2.3.1 Levy panel v aplikacich pro praci se zaznamy

Piikladem aplikace pro prdci se zdznamy je CATALOG. Zde levy panel slouZi k lepsimu prehledu
a rychlému filtrovani zobrazovanych dat a je rozdélen do dvou zdlozek Zdroje a FILTRY.

ﬂ"mt ¥ Pichozi
T acwe | ooeed
P OEe mer A -
ﬂ ::tre | Compound
ence — e -
J Telesales ] Vnitfni
=1 ] Dariusz, Jacek (838) [964] |Vyberte podminku |

- Halova, Lenka (811) [811]

- Latova, Lenka (812) [812]

@ 7dzistaw, Zbigniew (839) [965]
J ‘Departamento de espanol
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Pouzité ikony v zalozce zZdroje:
skupina (nazev je tuény),
4 agent,
d' zaznamovy kanal,
B pobocka,
a dalsi dle typu z&dznamového zdroje, napr.: CCTV &, SCREEN L, DATALINK &, HID &5 % .

Pouzité ikony v zalozce Filtry:

zalozit novy filtr,

8-')'5 aplikovat filtr,

B ulosit filtr,
X identifikace privatniho filtru,

AL identifikace vefejného nebo manazerského filtru.

2.3.2 Levy panel v aplikacich pro konfiguraci

Jde napriklad o aplikace Users, System a Rules, kde jsou v levém panelu uvedeny zdroje dle
pravé oteviené aplikace v hierarchii. Zobrazeni objektl ve stromé tak uZivateli slouzi
k nékolika Ucellm.

= Zobrazuje objekty, ke kterym md& uZivatel néjakym zpUsobem pristup.

= Pfes kontextové menu umoznuje zaklddat nové objekty nebo oviddat jednotlivé
objekty levého panelu (mazdni, Upravy, zruseni pfifazeni).

»  Umoznuje pretahovat objekty z levého panelu do rdznych konfiguraci.

Objekt ve stromé je nutné chytit za oblast textu, nikoliv za ikonu.

2.3.2.1 Levy panel v aplikaci System

V aplikaci System ma strom podobnou funkci jako v aplikaci Users. V menu Zadznamové zdroje
- Zaznamové jednotky je navic moznost vybéru typu kandlu.

Na obrdzcich je vidét viiv vybéru typu kandll - v druhém obrdzku jsou ve stromé ponechdny
pouze zaznamoveé jednotky, které maji osazen typ karty APC.
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Typ kanalu: |V§echny - |
Nézev kanalu: | | m
=N} Zaznamové jednotky
=) 4 Redat_S50 Typ kanilu: apC d
=] T:IEE“;_APC]_ Nazev kanalu: | |
-] APC1 1:01 .
@) APC1 1:02 = H\ Zaznamové jednotky
) APC1 1:03 =~ ™™ Redat_550
~id] APC1 1:04 =} Telefonie
—id) APC1 1:05 = E 1-APC1
@) APC1 1:06 i) APC11:01
-l APC1 1:07 4/ APC1 1:02
@) APC1 1:08 . )
) APC1 1:09 if APCLL:03
=] ™ Redat_S50_screen i APC11:04
I Screeny 4/ APC11:05
=R 1-SCR APC1 1:06
i) SCR 1:01 4/ APC1 1:07
=Rz 1@l APC11:08
=" Telefonie i@l APC1 1:09
=1~ B9 1-ETH: Sip
4] Skalicka, Michaela
i) Janska, Gabriela
@) Mala, Gabriela

2.3.3 Levy panel a zalozka Filtry

Na této zalozce levého panelu je k dispozici celd fada parametr( k filtrovani zobrazovaného
obsahu a také seznamy jiz vytvorenych filtrl. ROzné aplikace mohou pouZivat rlzné
parametry filtrovdni. Viastni filiry md napriklad zdlozka Osoby v aplikaci Users pro filtrovani
osob nebo zalozka Hodnoceni v aplikaci Results (rozsifeni QualityChart). Filtry je odtud mozné
zakladat, aplikovat, upravovat i mazat.

Pokud je soucdsti aplikovaného filtru datumovd polozka, dojde k potlaceni nastaveného
intervalu v aplikaci, aby se zobrazily vysledky dle filiru, bez nutnosti prepinat interval. Interval
se opét aktivuje spolecné se zrusenim aplikace daného filtru. Vyjimkou je filtr s nazvem ,,Starsi
nez", ten Casovy rozsah nedeaktivuje.

2017-05-12 0:08:23 J=={Coen < JOIT

Pro aplikaci Catalog to jsou filtrovaci polozky Poslednich, Datum a Datum a cas.
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]

4

|‘.I§.' berte podminku |

Oblibens

&) Filtrl

& Filtr3

be }e

Ostatni

& Filtr2

&) Filtr4

& Filtrs

be ) |}e

Podkapitoly: VYBER EXISTUJICIHO FILTRU, TVORBA JEDNODUCHEHO FILTRU, TVORBA SLOZITEJSIHO FILTRU a

UKLADANI FILTRU.

2.3.3.1 Vybér jiz existujiciho filtru

Cisty systém obsahuje seznamy oblibenych filtrd (Oblibené) a seznam Ostatnich filtrd, napr.
filtry uréené pro Role, Expirace — zdznamy, Automatické vybéry atd.

Seznamy se nezobrazuji pokud v systému neni Zzadny filtr.

Do seznamu oblibenych filtrd si kazdy uZivatel voli libovolné filtry z ostatnich seznam filtr{

pomoci kontextového menu. Stejnym zpUsobem se filtr z oblibenych i odebere.

Oblibens Oblibens
By Filtr1 2 & Filtr1 2
B Filtr3 o || (& Fiers B Pousit n
& Filtr2 I} & Filtr2 Upravit 2
& Filtr4 B Pousit 2| | & Filtra Smazat I
& Filtrs Do oblibenych ‘h I & Filtrs 3
Upravit
Smazat

Kliknutim na ikonu Pouzit @ nebo pres kontextové menu Pouzit dojde k aplikaci filtru.

ZruSeni aplikovaného filtru se provede kliknutim na ikonu Zrusit m (v hornim panelu nebo

pfimo u filfru).

Ostatni

& Filtr1

& Filtr3

{

i Filtr4
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O Jelikoz mUze nastat situace, kdy je jeden filtr aplikovan a jiny editovan, tak ikona pro zruseni
=  aplikovaného filtru obsahuje ndzev aplikovaného filtru (staci na ni najet kurzorem).

Zrugit filtr "3 - 3 min hovory" i

Dvojklikem v oblasti nazvu filtru dojde k jeho editaci a modrému podbarveni faddku (Ize i pres
kontextové menu Upravit).

e q

& Filtr 4 =) B

r— |

|ani -

|".I‘_-,'berte podminku '|

Oblibené

& Filtrl 1
& Filtr3 1
Ostatni

& Filtr2 i)

&) Filtrs 254 I3

O Pokud dojde v probéhu editace filtru k pouziti jiného fitru nebo zruseni jiného filtru nebo
= zalozeni nového filtru, systém se automaticky dotdze, zda si prejete ulozit provedené zmény.

UloZit nastaveni filtru?
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2.3.3.2 Tvorba jednoduchého filtru

Fillr mOZe byt tvofen jako tzv. jednoduchy, kde viechny podminky filtru jsou mezi sebou
spojené vazbou AND - to znamend, ze viechny musi byt spinény, nebo jako SLOZITEJS FILTR
s moznosti zmény vazby AND/OR a s tvorbou skupin podminek.

Pro nové filtrovani je nutné kliknout na text ,,Kliknutim zobrazite podminky filtru“ nebo ikonu

Novy filtr .

w  Kliknutim zobrazite podmimky filtru

Pokud je néjaky filtr aplikovdn nebo editovdn zobrazuji se zde jeho podminky. V tomto

pfipadé je nutné pro nové filtrovani zrusit aplikaci filtru ikonou Zrusit m (nebo v seznamu filtrd
ikonou Zrusit ﬁ) nebo v kontextovém menu zvolit Novy filtr (kontextové menu musi byt
vyvolané v oblasti podminek filtru).

[skupina =] [paretubica ]

B Megovat vyraz
(] VloZit do skupiny
It Odstranit podminku

Mowy filtr

WS

Zobrazi se jednoduchy combo box dotazujici se na vybér prvni filtrovaci podminky.

B i

F N

|Wberte podminku 'l

Po vybrani prvni podminky z combo boxu ,,Vyberte podminku* se zobrazi ikony pro aplikovani
filtru L‘:ﬁ a pro jeho ulozeni E

Do jednoho filtru je mozné pridat maximdiné 16 podminek.

Obsah combo boxu pro vybér podminky je uréen poradim zobrazenych sloupcU.

Oraniové oznaceny je vypis sloupcU v presném poradi tak, jak je zobrazovdn. Ndsleduje
zelené oznaceny vypis parametrd, které sice nejsou ve sloupcich ale jsou uZitecné
pro filtrovani. Modie oznaéené jsou uzZivatelem skryté sloupce (ale systémem jsou povoleny).
Systémové zakdzané sloupce se zde nezobrazuiji.
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Wyberte podminlku -
Casod M  Akce Cas od Cas do Délka

Casdo
X | 06:59:55  0T:0021  00:00:26

Vyzvanen|

Datum

Datum acas zaznamu
customstrdl

Je-li podminka ohrani¢end ¢ervené, znamend to, Ze je nevyplnénd, nebo je vypinénd Spatné
formd&tovanou ¢&i zakdzanou hodnotou.

il

Datum v||= v |[2019-1-17

O Zastupné znaky pii filtrovani:

| Oddélovaé pro zaddni vice parametrd (vazba OR):

Kampan: ||:|mdej|1'akmrace |

IVykii€nik pro zaddni hodnot, které ve vybéru nemaji byt:

Kampari: [!prodei |

[ [Hranaté zavorky pro vlozeni prave jednoho zdstupného znaku z definovaného rozsahu,
napr. [5-9] (totéz jako [56789]) nebo [B-E] (totéz jako [BCDE]).

ANI: [8[3-51[0-8][0-] |

Dle obrazku bude vyhovovat ANI od 8300 do 8599.
*Hvézdi¢ka zastupuie libovolny pocet znakl, mezer a to véetné zddného znaku
*novak* vyhovuje Andrea Novakova i Pavel Novak.
?0taznik pro nahrazeni praveé jednoho znaku libovolnym znakem
Parametru *nov? vyhovuje Petr Novy, Pavlina Nova a NEVYHOVUJE Novakova/Novak

V pfipadé, ze hledanou hodnotou je zdstupny znak, je nutné pri zaddavdani filtru, pouzit znak
zpétného lomitka \ pred dany zastupny znak.

123*456 - zde hvézdicka predstavuje zdstupny znak (misto hvézdicky bude nalezen
jakykoliv jiny znak nebo fetézec znakd)

123\*456 - zpétné lomitko pred z&stupnym znakem oznacuje znak jako hledany vyraz
(hvézdicka tedy neplni funkci zastupného znaku). Bude nalezen z&znam 123%456.

% Vsechny podminky v ukazkovém filtru jsou vyhodnocovany s vazbou AND to znamena, ze
filtru vyhovi pouze prichozi zdznamy se skupinou Pardubice, jejichz délka je vrozmezi 1-3
minuty.

© Copyright RETIA, a.s. 2019
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= & e

|Skup|'na - ‘ |Ceské oddéleni (root) - |{:}
¥ Piichozi

|S - '| [ odchozi

e [] Compound

() niteni

|pélka *||.. *|loo:01:00 |loo:03j00 |

|Vyberte podminku '|

Specialni parametry ve filtrech jsou Agent a Skupina. Jejich odliSnosti je moZnost vyuzit
Hacitka L pro nacteni seznamu agentd nebo skupin tzv. zZiednoduseny vybér.

riL, Jiri (B09)

Latova, Lenka (811)
|6
Agen hd Frayman, Bob (825) CT

Cohen, Solomaon (828)
Podpora Colon, Fred (331)

Englizsh department { Davis, Peter (817)
Development Frayman, Bob (B25) L

Ceske oddéleni Haries, Tom (822)

Hillowa, Lenka (810)
Krenner, Ladizlaw (03]

Latova, Lenka (B11)

Liw, Luci (833)

O Vybirat Ize pomoci klavesy SHIFT nebo CTRL a klikani, v horni Cdsti je pole pro vyhledavani
= (pole bere ohled na velikost pismen).

Kliknutim na Vlozit dojde k viozeni pouze vybranych polozek do filtru — pokud filtr néjaké
poloZky jiz obsahuje, budou nahrazeny.

Kliknutim na tlacitko Pridat dojde k priddni parametr( do filtru — pokud filtr néjaké polozky jiz
obsahuje, budou zachovdny a doplnény o vybrané polozky.

Tlacitko Zrusit ukonci vybér.

Negovani podminky je mozné pomoci kontextového menu - volbou Negovat podminku.

I@ [ £ esks oddaleni (roat) : {:}

Negovat podminku

VloZit do skupiny

= Principem negované podminky je ,Zobrazit vie, kromé zvolenych/vyhovuijicich
parametrd negované podminky*.

= Negovand podminka je na jejim zacdatku indikovdna vykficnikem v modrém poli 1]

= 7Zruseni negace se provdadi opét pres kontextové menu - volbou Zrusit negaci.
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I _ [ eské oddéleni (root)
Skupina -

Odstranit negaci

Vlozit do skupiny

e,

. ﬁh-

A
m—)

Odebrani podminky je mozné pouze pres kontextové menu - volbu Odstranit podminku.

Podpora

VloZitdo skupiny

nglish department
[
{

Many filtr

Odstranit podminku 'h

Filtr Ize kdykoliv (pokud nesviti Z&dnd polozka cervené) Aplikovat Y nebo Ulozit .

2.3.3.3 Tvorba slozitéjsiho filtru

redat.cz
71 v

WSlozitéjsi filir znamend pouze to, ze podminky filiru nebudou spojeny pouze vazbou AND. Je
mozné zde vytvorit vnofené skupiny podminek s vazbou OR a celkovou vazbou AND nebo

obrdcené. Ndsledujici obrdzek je ukdzka vyuziti sloZitéjsich filtrd.

Feceor o
LI | [2[0-0110-3) 27202 |
[DMIS ~|[7l0-412 |
Lot ooy | |
Délka *||.. *|lov:on:00 |[ov:03:00 |
|1.I‘_',r|:|ertepudm|'nku v|

Budou zobrazeny pouze takové zdznamy, které spini podminky alespon z jedné nebo druhé

»AND" skupiny.

Tvorba sloZitéjSich filtrd probiha stejnym zpUsobem, jako tvorba jednoduchého filtru. Nad
polozkou AND (OR) a nad podminkou filiru je mozné vyvolat kontextové menu, které méni
AND na OR (a opacné&) nebo vklddd podminku do skupiny (AND, OR).

Fodpaora

Pods

Zménit z AND na OR.

Fridat skupinu

Zménitz AMD na OR

Cdstranit skupine podminek

A Lze pridat maximdlné 2 Urovné (AND, OR) do jednoho filtru.

Kazdd podminka mdze byt presunuta uchopenim za oblast pfed parametrem podminky
(oblast je v obrdzku vyznacena zelené). Uchopenim a tazenim, Ize podminku presunout na

jinou pozici nebo do predem vytvorené skupiny.
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Podpora
” I vyvoj
v |[2[0-9][0-9]227772
v ||7[0-4]?

O AND - viechny polozky ve slupiné musi byt spinény.

OR - alespon jedna polozka ve skupiné musi byt spinéna.

Celd skupina (véetné podminek) mizZe byt pfesunuta uchopenim za oblast s vazbou.

|Casd0

v|lz_~]lovozoo ||

®

Délka

“]F ~Jooero ]

®

|‘.I':.r|:|erte podminke - |

2.3.3.4 Ukladani filtru

Filtr 1ze kdykoliv (pokud nesviti zaddnd polozka cervené) Aplikovat £ nebo Ulozit . Pii
ukladani (nebo kdyz hrozi ztrata rozpracovaného filtru) se zobrazi dialog k ulozeni filtru.

Jméno - vhodné pojmenovdani filiru (maximdiné 32 znakd).

Jméno
[
Ffistup

Oblibeny

| Frivatni

A Filtry mohou mit stejna jména.

Oblibené - zda md byt filir rovnou zafazen mezi oblibené.

Pfistup — volba pristupu k filtru.

Privatni — takovy filtr se zobrazuje se pouze jeho tvirci.

Vefejny a ManazZersky — zobrazuje se kazdému, kdo md verejné/manazerské

filtry povolené roli.
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*  Manazersky pfistup je typ verejného, ktery se Sifi smérem nahoru, vyssi
skupiny filtr vidi a mohou editovat, nizsi skupiny filtr nevidi.

* Volbou Verfejny nebo Privatni se zobrazi dalsi konfigurace filtru.

Iméno  [Filtrg |
¥ oOblibeny
Pfistup |UEFEjn:,'r - |
Skupina |Brnn:- v|
Aplikace Catalog -
Catalog
Expirace - zaznamy
Role '

= Skupina - skupina, do které bude filir pfifazen (osoby v této nebo vyssi skupiné
budou moci filtr editovat).

» Aplikace - jelikoz filtry nejsou zalezitosti jen pro aplikaci Catalog, je nutné
vybrat cilovou aplikaci, do které bude dany filtr pfifazen.

= Catalog - filtr urCeny k poutziti v aplikaci Catalog.

= Expirace - zaznamy - filtr uréeny pouze k pouziti v aplikaci System -
Data - Expirace zaznamy.

= Role - filtr je ur€eny pouze do konfigurace roli v aplikaci Users.

Nabidka aplikaci se fidi oprdvnénim - uZivatel bez oprdvnéni k aplikaci System nemuize
editovat ani zakladat filtry pro ,,Expirace — zdznamy" a uzivatel bez oprdvnéni k aplikaci Users
nemUze zasahovat do filtrd s aplikaci ,,Role.

Pokud se jedna o ulozeni jiz existujiciho filtru, je vedle polozky Jméno moznost zaskrtnout Ulozit
jako.

Iméno  [Filtr | ¥ Ulozitjako

Zaskrtnutim dojde k vytvoreni nového filtru a pdvodni filtr bude ponechdn beze zmén.

U polozek, které umoznuji sloupcovou filtraci, se po uloZeni filtru zobrazi vedle ikony

s,
3 o A . p p . , _— .
dalekohledu , také ikona trychtyre | I | Vysvétleni a vice informaci o sloupcové fitlraci
naleznete v kapitole 2.2.4 FILTRACE DAT (SLOUPCOVA FILTRACE)
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2.4 Pokrocily prehravac

Pokrocily prehrdvac je moiné otevrit tlacitkem , které je umisténo vpravo u MINI-
PREHRAVACE.

— CONTROLS

39:20 39:30 39:40 39:50 40:00
L R Ry E N |

s [ CHANNELS

— VISUAL MEDIA

Mini-prehrdvac i pokrocily prehrdvac podporuji funkci follow. Tato funkce pfi prehravani
delSich zdznamU, které se celé nevykresli do prehrdvace, posune posuvnikem tak, aby byl
vidét prehrdvany obsah.

Pozici pokrocilého prehrdvace je mozné ménit uchopenim a tazenim za zndzornénou oblast
na obrazku.

PLAYER = m M
REFEAT REPAS VOICE POINT [voL: 50% | 2017-12-31 14:37:04 7.
W e arnnie]14:37:20

37:40 37:50 38:00 38:10 38:20 38:30 38:40 38:

37:10 37:30 37:30
CONTROLS | CHANNELS [RYMUZREISVEY <|> L L R

627154540 —s0% — [R] .
@) Mals, Gabriela (103) — o — LA I i

Vysku a sitku prehrdvace je mozné upravit tazenim za libovolny okraj.

PLAYER ¥ E
REPEAT REPAB VOICE POINT B 0171231 143704
] 0] ] e M 14:37:07
7:10 37:20 37:30 37:40 37:50 38:00 38:10 38:20 38:30 38:40 38:

S S (L T Ty Ty e e ey

627154540 —Ts0% — [M[R] I »

(b

* Mals, Gabriela (103) ||

Aby se uloZila velikost prehrdvace, je nezbytné prdci s eXperience ukoncit odhldsenim nikoliv
zavienim celého prohlizece.
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Pokrocily prehrdvac je rozdélen na ndsledujici sekce:

CONTROLS - tato ¢ast prehrdvace obsahuije hlavni oviddaci prvky.

= Kliknutim na tlacitko CONTROLS je mozné ovladaci prvky zobrazit/skryt.

CONTROLS CONTROLS

CHANNELS - tato ¢dst prehrdvace obsahuje seznam prehrdvanych zdroji, moznost
upravit vlastnosti zdroje (hlasitost, agc, zména levy/pravy) a jejich prlbéh (audio
obalka, emoce, VAD).

= Kliknutim na tlacitko CHANNELS je mozné tuto sekci zobrazit/skryt.

CHAMMELS CHANMNELS

VISUAL MEDIA - tato ¢dast prehrdvace obsahuje vizualizace a zobrazuje veskery obsah,
ktery nelze reprodukovat jako audio (screeny, CCTV, HID, Datalink, prepisy atp.).

= Kliknutim na tlacitko VISUAL MEDIA je mozné tuto sekci zobrazit/skryt.

VISUAL MEDIA | gRyERETR IS Y
<

Iména sirky panelu ovladani - umozniuje v piipadé dlouhého ndzvu kandlu rozsifit
panel ovlidddni, aby byl ndzev piné viditelny.

2.4.1 Sekce CONTROLS

2.4.1.1 Hlavni menu

Hlavni menu PLAYER - kliknutim na tlacitko PLAYER se rozbali menu prehrdvace, kde
ma uzivatel dal$i moznosti, s ohledem na dostupné moduly a rozsifeni:

PLAYER ¥ §
Exportovat zvuk

é Export balicku...

Sluéovat zaznamy jako mono

» Exportovat zvuk - volba umozrivje export zvuku ve formatu WAV.

= Export bali¢ku - volba umozniuje export bali¢ku. Volba je funkéni pouze pfi
piehrdni zdznamu ze zélozky Casovy pohled.

= Sluéovat zdznamy jako mono - je-li zaskrtnuto, pfichozi i odchozi smér bude
slou¢en do jednoho zvukového streamu - potlaci stereo.

2.4.1.2 Hlavni ovladaci prvky prehravani

PLAYER w

REPEAT REPAB VOICE POINT VOL: 50% T AT
IEI IEI Iil IEI SPEED: 1.00 2017-12-31 16:51:15
" @ Skok na predchozi/dalsi zaznam v poradi.
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=  Pokud jsou nékteré zdznamy v seznamu zdznamuU zaskrinuté, jsou pomoci
tohoto tlacitka vybirdny prdvé zaskrtnuté zdznamy a nezaskrinuté jsou
preskakovdny.

» Tato tlacitka nejsou aktivni pfi synchronnim prehrdvéni a v aplikaci Monitoring.

. B D Spustit/Pozastavit/Ukoncit prehrdvani.

. |E| - Cervend barva = data jsou zpracovdvdna (na zacdtku, po
preskoku, ...). Cervend barva mUze téZ znacit chybu v piehravani.

REPEAT
- 5l Gs) REPEAT - je-li aktivni - prehrdvd cely obsahu v nekone&né smycce.

= Pfehragje cely zdznam bez ohledu na zdjmové body (zardzky, Casové znacky).
REP.AB

REP.AB
. REP. AB - je-li aktivni - prehr&vd oznaceny Usek ve smycce.

» Pfehrava obsah do nejblizsi zardzky a pak se vrdti na zacdtek nebo k predeslé
zarézce a pokracuje v prehréavdni znovu.

55:30 |55:40 55:50
LTI IIUIIIIIIIII|IIII
] ]

VOICE VOICE
. VOICE - je-li aktivni - pfeskakuje béhem prehrdvdni Useky ticha nebo mista,
kde neni zaznam.

* Pokud je zAznam zpracovan hlasovou analyzou a v urcité &dsti hovoru neni
nalezena lidskd fec, je tento Usek preskocen.

* Pfi synchronnim prehrdvdni tato funkce preskakuje Useky, kdy na vybranych
kanalech neni zadny zaznam.

POINT
. POINT - kliknutim dojde k nastaveni &asu prehrédvani na nejblizsi dalif zardizku.

* Hlavni ovladaé hlasitosti - uchopenim a taZzenim do stran je mozné ménit celkovou
hlasitost prehravdni.

=  7ménu je moziné provést i kliknutim do drdhy jezdce (neni nutné klikat pfimo na
drdhu jezdce, je zde tolerance mirné nad i pod drdhou).

VOL: 50%

= Rychlost pifehravani — umoznuje regulovat rychlost prehrdvéni zdznamu v rozsahu 0,02
—50.00 x. Defaultné je nastavena min./max. rychlost 0,5 — 4,00.

SPEED: 1.00

= Zménu je mozné provést i kliknutim do drdhy jezdce.
= Dvojklik do oblasti posuvniku nastavi rychlost na defaultni hodnotu 1.00.

. Minimalizovat do mini-pfehravac¢e - kliknutim dojde kzavieni pokrocilého
prehrdvace a prehrdvdani pokracuje v mini-prehravadi.
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. Zaviit — kliknutim dojde k zavieni prehrdvace v&etné prehrdvdni zdznamu.

2.4.1.3 Cas
Kliknutim do rdmecku se zobrazenym casem, dojde k prepnuti rezimu zobrazovdani Easu.

* Relativni zobrazeni éasu - jako zacdatek je uveden presné Cas, ve kterém byl zdznam
pofizen a od néj se ddle Cas podcitd.

2017-06-14 10:33:28 .
2017-06-14 10:33:48 10'33

* Absolutni zobrazeni €éasu - zacdtek prehrdvani je vidy ¢as 00:00:00 a ndsledné poditd
¢as v ramci zaznamu.

2017-06-14 10:33:28 . .
2017-06-14 10:33:48 00'00- 8

O Podle této volby se ménii Casovd osa a cas zobrazeny mini-prehradvacem.

2.4.1.4 Casovd osa
Casova osa, kromé jeji hlavni Ulohy, zobrazovat Eas, umoziiuje vkladdani tzv. zarazek.

= Do oblasti pod osou je mozné kliknout levym tlacitkem mysi a tim dojde ke viozeni
zardzky (Cerveny Ctverecek).

00:10 O0:20 00:30 00:40 00:30 01:00
R R R R AR
-] ]

» Se zaradzkamilze dale manipulovat uchopenim a tazenim do stran.
= Zarazky je mozné vyuzit pomoci dalsich funkci prehrdvace (REP. AB, POINT).

»  Vymazdni bodu se provede jeho uchopenim a tazenim smérem nahoru/dold (dokud
nezmizi) nebo pomoci kontextového menu, kde je moiné odebrat jednu nebo
viechny zarazky najednou.

qo:10 00:20 00:30 00:40 00:50 01
L Ry
1]

]

Odstranit viechny zarazky

Zarazky je mozné ukladat k zdznamUm. Nastaveni se provddi v aplikaci System - Hlavni -
PrizpUsobeni - v poloZce Ukladat zarazky v prehravaéi.

Zoom Easové osy

Zoom casové osy lze provést pomoci kldvesy CTRL + koleCka mysi nad oblasti osy a obdlek.

Lze celkem 8 stupnil rozliseni:
o default
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PLAYER w

REPEAT REPAB VOICE POINT
> | m | ESE

CONTROLS | CHANNELS |RUEURISES

45:00 45:10 45:20 45:30 45:40 45:50 46:00 46:10 46:20 46:30
o ST T X s ey Ny

2017-12-31 16:44:47 . .
2017-12-3116:51:15 l 6 '44'52

|1" 525428672 E'
K Svoboedova, Jana ... ﬂ

VOL: 50%
SPEED: 1.00
ﬂulm "” | |\||” ||\| T
i |Hlululw|\|\||\|\||\||\||\||||\||\||\||”|H|HH|H|H|H
. mmm

o pf. 2x scroll koleCkem ,,dold*

PLAYER v
REPEAT REPAB VOICE POINT VoL 50% 0171221 16anar
= = = L] L]
21540471 16:45:00
46:00 47:00 48:00 45:00 50:00 51:00 52:00 53:00

> U T TR T T
'13\ 525428672 E' . all H| H it H||\|n|‘ i il il |H||m i Imul“”
Svabodors, Jans . —Fass]— [ i A o

< I

o maximalni,zhusténi

PLAYER ¥

REPEAT REPAB VOICE POINT
][ ]

CONTROLS | CHANNELS |EEUEIRIISMEY

01h
<‘ L L T

21X

2017-12-31 16:44:47 . .
2017-12-3116:51:15 l 6 '45' 00

22h 23h 00h

@ 525428672 (L@
Svobodova, Jana ... ﬂ

VOL: 50%
SPEED: 1.00
17h 18h 1%h 20h 21h
. |

2.4.2 Sekce CHANNELS

Zobrazeni této sekce se provede kliknutim na tlacitko CHANNELS.

CHAMMELS CHANMNELS

Indzornéni prehrdvaného zdroje zaznamu:

) oS! L [&
skalicka, Michaela (10) — 502 — L]}

~
I lIIIIu||||||||||||||||||||||||||II||IilmI!III||iiii||||||||||||||||||||||||u|||||||||||||||||||||||||||||I

= Mute - kliknutim na ikonu zndzornujici typ dat dojde k umiceni daného zdroje (audio).

* Oblast identifikace klienta a agenta (zdroj0):

= Horni ¢4&st - klient - zobrazuje Gdaj o zakaznikovi Klient, ANI (volajici

Id:'}\l 109517837
! | Skalicka, Michaela (101)

'ﬁ/ 109517837
* | skalicka, Michaela (101)

Id:'\‘-l 109517837
Skalicka, Michaela (101)

Cislo), DNIS

(volané cislo) - vyplni se prvni hodnota, ktera existuje.

= Dolni ¢d&st — agent - zobrazuje Udaj o agentovi Agent, Nazev (kanalu), Kanal -
vyplni se prvni hodnota, ktera existuje.

*  Pravym tlacitkem mysi je mozné vyvolat kontextové menu - vhodné zejména
pii synchronnim prehrdvdni vice zdroj najednou.
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Iy 109517837

Ztlumit ostatni

Zrusit viechna ztlumeni

» Dvojklikem do oblasti dojde ke ztlumeni viech ostatnich zdrojo.

Posuvniky hlasitosti u jednotlivych smérs, horni: klient, doIni: agent.

109517837 —{50% —

Skalicka, Michaela (101) E0%%

* Pokud se béhem posunu jednoho z posuvnikd stiskne a drZi kldvesa SHIFT,
posouvaji se posuvniky obou sméru identicky.

Balance - podbarvena hodnota (L-left, R-right) je aktivni.

=]
[ & |

= Nastavuje se pro kazdy ze smér¥ jednoho kandlu samostatné.
= Smér je mozné aktivovat/deaktivovat kliknutim, nebo rolovdnim koleckem
mysi.
*  Moznosti smérovdni prehrdvdni jsou:
" I! z levého reproduktoru,
" ﬂ z pravého reproduktoru,
- HE; obou reproduktord,

" z zadného reproduktoru.

Zobrazeni voleb Balance je podminéno prohlizecem, ve kterém je prehravac spustén. Volby
se nezobrazi pfi spusténi v prohlizeci Internet Explorer viz kapitola 9. ZndAmé nekompatibility v
dokumentu RD 044 001 Technické podminky.

DIST (distortion — zkresleni) — zobrazuje se pouze piri ATC licenci.

» Funkce doké&ze zkreslit hlas tak, aby nebylo mozné rozpoznat, kdo mluvi, ale
obsah zUstane zietelny.

A
I ‘ D)

9R9A5T451  s0% | E LDIST | ol Iilu"!III||iiii||||||||ii||||||||||||||u|||||||iilllu|||||||||||||||I"”III“m"“"""”HIIIII||!!!IIIIIIIIIII
skalicka, Michaela (101) DIST

Obalka zvukového obsahu zaznamu se zobrazuje v oblasti pod Casovou osou. Je
slozena z obou smérd. Pfi mono z&dznamu je horni i dolni polovina obalky identicka.

00:10 EIIJ:ZEI 00:30 00:40 00:50 01:00 O01:10 01:20 01:30 01:40 01:30 ©02:0
|

o«

1| ¥

2.4.3 Sekce VISUAL MEDIA

Zobrazeni této sekce se provede kliknutim na tlacitko VISUAL MEDIA.

49



© Copyright RETIA, a.s. 2019

y.redat.cz

ReDat eXperience - Zaklady ovladani aplikace RD 044 005 v 2.35.3

VISUAL MEDIA

VISUAL MEDIA

|}
M1

» Slouzi k zobrazeni prehrdvaného screenu, CCTV zdznamu, prUbéhu HIDU, Datalinku,

prepisu atp.

= Velikost okna VISUAL MEDIA Ize ménit stejné jako velikost celého pokrocilého
prehrdvace. Zménu Ize provést i pomoci scroll koleckem mysi.

2.5 Formular

Formuldr je prvek slouZici predevsim ktvorbé a editaci rdznych polozek seznamu. Dalsi
moznosti je napfiklad pouhé zobrazeni informaci vybrané polozky. Obsah formuldre je casto

clenén do zdlozek.

Existuje nékolik metod otevreni formuldre:

»  Z&kladnim zpUsobem je dvojklik na vybraném faddku seznamu.

»  Poufziti kontextového menu - Upravit, Hodnotit (mozné pouze v nékterych aplikacich).

Této akci je pfifazeno otfevieni formuldfe na zdlozce Podrobnosti. To lze vyuZit k rychlému
pristupu k parametrim sloupcU aplikace Catalog, které neni mozné zobrazit v seznamu kvUli
jinym dulezitym sloupcim pfipadné ke zméné editovatelnych parametrd z&dznamu.

Caxod

Datum Caz do

B mrazan

. 14:37:04

a=  Podrobnosti

Klient

Archivace [Archivoran
[ Rugn& uzaméen

St

Dédka

Vyrvandni

Datum
Cazod
Casdo

Délka B
Vrvdndni 30
S iichozi ]
Agent [Mals, Gabrieta (103) |

Shupina Care

Skugiina

Mala, Gabriela

DHIS

Typ hovoru
Signalizace
Typ dat
2droj dat

T heworu

GIT154540

Zaanamod jednotks |
1D zinamu
Zdraj
Staw STT

Stav indexace

Nadfazend shuping

customstrd]
Datum a cas ziznamu (20171331 143704

co3
Utivatelska data

Imény provedené ve viech zdlozkdch rozbaleného formuldre je tfeba ulozit ikonou Ulozit =
nebo zmény zrusit ikonou Zrusit %}

Formuldr (ale nejen formuldr) Casto obsahuje prvek combobox, ktery je urCen k vybéru jedné

hodnoty z mnoha.

| Agent |

'||

Pro usnadnéni je mozné zacit psat znaky (bez ohledu na velikost pismen) a nabizeny seznam
se bude okamzité filtrovat dle vliozenych znakd.

E—

m v

ma|

mal| -

Movak, Jifi (100)
mManagerlCechy, p (101)
AgentlPce, p (113)
ManagerlMor, p (102)
Managerlsle, p (103)

ManagerlCechy, p (101)
ManagerlMor, p (102)
Managerlsle, p (103)
Malatny, Aleg (PCE) (105)
Moravkova, Hana (153)

ManagerlCechy, p (101)
ManagerlMor, p (102)
Managerlsle, p (103)
Malatny, Ales (PCE) (105)

Malatny, Aleg (PCE) (105)
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3. Aplikace Catalog

Aplikace Catalog je zakladni aplikaci pro praci se zaznamy. Do aplikace Catalog mohou mit
pfistup vsichni uzivatelé. Oprdvnéni pro pristup k z&znamIm je ddn roli a umist&nim uZivatele
do hierarchie.

eXperience

e ] L supeie
T i
° 2019-05-23 07:58:15 {5 Den -
=}~ Ceské oddélent =]
- Care H -
41~ Retence Datum Casod Casdo Délka Vyzvénéni _S-%{r . Agent JSLupi_ng
B Z:IeDsa!es Jecsk (£33) (5521 [5] @) 20190523 0743:50 074851 501 2= Hiller, Svatopluk (806) Prodej
ariusz, Jacel — - -
9 Hilovs, Lenka (811) [811] o d) 2019-0523  07:45:00  07:45:26 0:26 1= Latova, Lenka (812) Ceske oddale
@ Litovs, Lenka (812) [812] [m] @) 2015-05-23  07:45:04  0T:46:34 130 2=p  Pivek, Pavel (307) Prodej - zahr
%4 7dzistaw, Zbigniew (839) [965] o {) 2019-05-23  07:45:21  07:45:3% 0:18 0:11 -y Semeradova, Jitka (805) Prodej
*/-Departamento de espanol
5 Dl:amme"mm“m: o @) 2019-05-23  07:4528  07:45:50 0:21 2= Svobeda, Jan (809) Vavoj
- Dziat polski [m] @) 2019-05-23 074551 074630 0:39 2=  Svobods,Jan (809) Vivoj
= E['glish deparment o ) 2019-05-23  07:47:12  07:47:22 0:10 1= Mil, Jiri (810) Podpora
I-enCare - - .
@) Brown, Michael (=] @) 2019-05-23  OTAT:A42 074906 124 2= Sidlo, Lubos (303) Prodsj - dom
@) Faulkner, George 3] ) 20190523 074818 0T:4%:10 0:51 2= Sparlinek, Marcel (808) Prodej - zahr
':"J Grace, Bryan (3] @) 20130523 07:50:26 075151 125 2= Schneier, Bruce (830) Support
d) G S
w.'e:";d”j" ; O @) 20190523 0750:39  07:5%15 236 0:26 =2 Vang Ms.(317) Commerce -i
' Richards, Brenda
@) small, Sarah (=] @) 20190523 O7T:50:50  0T:53:10 220 0:43 =»2  Haries, Tom (823) Commerce - 1
) White, Molly 3] @) 20190523 O7:51:30 O7:55:41 211 iy Frayman, Bob (826) Commerce
. ”;:lv‘;““g"“e" O @) 20190523 075134 075503 339 2=p  Davis, Peter (318) Commerce i
*-en ‘ntion
4 en Telesales 5] @) 20190523 07:52:22  OT:55:36 214 2= Schneier, Bruce (830) Support
+--English department o ) 2019-05-23  OT:53:51  OT:5T:41 3:50 2= Liu, Luci (834) 25T Brno
j rag;;art:’szﬁlr); . 5] @) 20190523 07:54:06  0O7:57:45 339 2= Dariusz, Jacek (838) Ceské oddale
“}-Russian departmen - - A
- Slovenské oddelenie (3] @) 20190523 07:54:10  07:56:42 232 2=p  zdzistaw, Zbigniew (839) Leské oddale
(=] @) 2019-05-23  OT:56:51  OT:5847 156 2=  Schovancova, Milada (801)  Podporz
3] ) 20190523 O7:58:10  OT:59:01 0:51 2=  Rehiiek, Martin (802) Prodej - dor
20190523 O7:58:15  07:59:49 E Sédlo, Lubo3 (803) Prodej — donfis
4 »
Radki nastrance: 20 50 100 200 400 Celkem radki: 49 QOznagenych radki: 0

< E— T s .
o heské oddBleni E i @‘ | Kanaly ~RIERCHER R 2019-05-23 07:29:00 i 1
[ Care 075030 07:51:00 07:51:30 07:52:00 07:52:30 07:53.00 07:53:30 07:5400 &
- Retence Typdat R O O O O P O WP O VP vt o e
L) Telesales P
2 Dariusz, Jacek (838) [964] KU
8 Holova, Lenka (811) [811] @) |
- 1 stovs, Lenka (812) [812] @
49 7dzistaw, Zbigniew (839) [965]
i}~ Departamento de espanol q)
13- Dipartimento italiano @)
1%} Dziat polski
“I- English deparment ) EEEEEE——_—_
El enC::)e @)
@) Brown, Michael
-] Faulkner, George q) _
@) Grace, Bryan Q)
1)l Green, Susan
@) Richards, Brenda RU EEEEE———.
@) Small, Sarah )
~@) White, Molly @
@) Young, Alex !
[~ en Retention q)
41" en Telesales P
[+~ English department
F}-Magyar osztaly q)
o Russlan department @) "
141" Slovenské oddelenie
d)
q)
@) |
4 »
Kl Bl stran -1 O Radka na strance: 20 50 100 200 400 Celkem Fadki: 33 Oznacenych Fadki: 0

O Aplikace Catalog je blize popsana v dokumentaci s oznacenim RD 044 009.
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4. Aplikace Users

Aplikace Users slouZi pro konfiguraci uZivateld, pracovnich skupin a roli. Je mozné zde vytvorit
kompletni hierarchii zaméstnancU a piidélit jim pozadovand prava.

=

=l root

- @ Admin
&1+ admin CC support
(@ superadmin
=-Ceské oddélenf
=}-Care
=@ Operator
i X Dvordkova, Lenka (106)
L Janska, Gabriela (102)
- L Mal3, Gabriela (103)
L skalickd, Michaela (101)
L Svobodova, Jana (104)
X Safafikova, Jana (105)
= % Sulcova, Veronika (110)
&~ () Organizaéni pfiFazeni
t/- Podpora
Prodej
Retence
Telesales
(B) Organizaéni pritazeni
¢ Dariusz, Jacek (838) [964]
~C% Halova, Lenka (311) [811]
9 | stov, Lenka (212) [812]
4 7dzistaw, Zbigniew (839) [965]
~Departamento de espanol
~Dipartimento italiano
~Dziat polski
-English deparment

3]

[

(-G

-Russian department
~Slovenskeé oddelenie
~Telefony

ESES)

eXperience

‘l SuperUser

CEETE- T
Akce Jméno A Pfijmeni 0s. &islo Login Agent Skupina
J =p2 Ludmila Abramova 04 ru Care ruuser04  Ne v
O =2 admin 1000 root admin Ne Vg
o =wp?  Andrews Altogether 815 Commerce - inland altogether Ano,akti... +' Commerce-inland
[0 =p2 Giovanna Ardi 812 it Care ituserl2  Ne v
[J =2 Rendta Arpasové 204 sk Care skuser04  Ne v
] =9  Maxim Aschev T15 ru Retention ruuserls  Ne v
o =9 gor Bajéan 215 sk Retention skuserl5  Ne v
0 =2 Joel Bakare 315 en Retention enuserl5s Ne Vs
[0 =p2 Luca Balkova 209 sk Retention skuser09  Ne v
[w] =%  Manuela Bertini 808 it Telesales ituser08  Ne V4
[0 =p2 Dawid Bieniek 413 pl Telesales pluseri3  Ne v
[w] =9  Salvatore Birarelli 815 it Retention ituserl5  Ne V4
=] =2  Rupert Bleakley 814 Commerce - inland blezkley  Ano,akti... «/ Commerce-inland
o =»9 Rita Bodnar 607 hu Telesales huuser07  Ne V4
0 =p2  Michael Brown 301 en Care enuser0l  Ne v
o w9 Sara Calloni 809 it Retention ituser03  Ne V4
0 =2 Miriam Centoni 201 it Care ituser0l  Ne v
o =2  Jeremy Clockson 822 Commerce - foreign clockson  Ano,akti... «/ Commerce - foreign
[0 =p2 Solomen Cohen 821 Support solomon  Ano,akti... « Support
0 =2  Fred Colon 832 7ST Brno colon Ano, akti... ' ZSTBrmo
(0 =2 Mariel Cruz 506 es Care esuser06  Ne v
2 rP— = o - pa—
- KK stana 1 ]ze4 QIO fadkanastrance: 20 50 100 200 400 Celkem Fadk: 163 Oznadenych fadka: 0

= () admin

2 admin, (1000)
1 [ admin €€ suppert
¥ () superadmin

- Care

=i @ Operator
X Ovotikovi, Lenka (106)
X Jirsld, Gabrisla (102)
X Mald, Gabriela (103)
X Skalickd, Michsels (101)
1 Svobodowd, Jana {104)
A Satafikovs, Jana [105)
A Sudcova, Veronika (110)

& () Organizand phifageni

Podpara

Prode]

Retence

Telesales

(E) Organizatni piiazeni

8 Diariuaz, Jacek (838) [954]

0. Hilows, Lenka (511) [814]

{3 Lstavd, Lenka (312) [812]

R Tdzistaw, Zbigniew (B33) [355]

- Depanamento de espanol

- Migey

| +Rizeni provozu + marketing - pfistup mé ke viem hovo.

baposiedy upradl

Superhdrin,

Retia, a.s.

Pasledn iméng
4380-09-14 15:08:27

| admin Analytik - jakn *fizeni provozu + ma... SuperAdmin, 4350-09-14 15:08:27
[ admin CC suppornt - ber oemeren organizafni ... Superhdmin, 4360-09-14 15:08:27
Bdenin 4 - phistup ma ke viem heve. .. Suparidmin, A3B0-09-14 15:08:27
Operator Superhdmin, 4350-09-14 15:08:27

EIED stranal 1201 @

Radkil na strince:

20 50 100 200 400

Celkem fadiol: 12
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52

Oznatanych fidii: 0



© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat eXperience - Zaklady ovladani aplikace RD 044 005 v 2.35.3

5. Aplikace System

Aplikace System slouZi k systémové konfiguraci.
zaskrtnuté oprdavnéni v roli,

Pro praci s aplikaci System je nutné mit
pricemz rizné sekce konfigurace mohou byt individudiné

povoleny nebo zakazany.

Systém eXperience je dodan s defaultnim uZivatelem, ktery nema zadné omezeni. S jeho
pomoci je mozné tvorit dalsi uzZivatele a konfigurovat systém.

| Zememowmimie  Dsta | Ol Achiwce  Qualiy mensgement
| e | LW SMIP || WatchDog | WatchbogBadup | Sluiby || Zilohovini | Chybovdhldteni  Tabulkanastaveni

Zaznamy Formét jména souboru Prejmenovat aplikace
Ukladat zarazky v prehravaéi Ne v ) Bez popiski Catalog Catalog
Kompletni hovor od ziznamu brit + 4 hodin [} Bezidentifikace kandlu Monitoring Monitoring
Pocet agentil na osobu Vybranj K dispozici Results Results
DUR (Délka) Audit Audit
Piehréval LABEL (Nazev) SmartView i
e R
Uroved AVC System System
Reset vychozich stavd grida Users Users

eXperience

BT T 1 Te=T [ T T T [ —

Active Piikaz f Hledat f Lastwrite[s] Lastc.. Cas f Dalél[

o Vv .\\dbclean\dbelean.bat java.exe 0 0 05:00:00 0

o X php ../../www/experience/2pp/WdgRouter.php route=ba... 0 0 02:00:00 0

O x php ../../www/experience/app/WdgRouter.php route=ba... 0 0 03:00:00 0

o0 X php ../../www/experience/2pp/WdgRouter.php route=lda... 0 0 00:00:01 0

o %X php./.. ience/app/WdgRouter.php del... 0 0 00:00:01 0

o php ../../www/experience/app/WdgRouter.php route=log. .. 0 0 02:00:00 0

O v php ../.. ience/app/WdgRouter.php db... 0 o 23:00:00 0

o0 X php ../../www/experience/app/WdgRouter.php route=br... 0 0 00:00:00 1]

O v php ../.. ience/app/WdgRouter.php ] o 00:00:00 ]

(m x exp_cti_cisco CTI_Cisco.jaril java.exe 300 36000

(B 4 exp_cti_cisco_offline cz.retia.ctilib.offlineconfig.BackupCo... java.exe 300 [

O b4 exp_play exp_play.exe 300 36000

o0 X exp_conversion exp_conversion.jar java.exe 300 36000

o Vv exp_indicator felix.jar java.exe 300 36000

[J « Customerinfo make php /.. ience/app/WdgRouter.php route=cu... 0 0 00:00:00 0

[ &/ Datalifecycle php./.. perience/app/WdgRouter.php dat... 0 0 03:00:00 0
+/ Indicator reset php ../../www/experience/app/WdgRouter.php route=ind. .. [} o 05:00:00 [}

0
4

K KT strana| 1 Jze1 @O

Rédkiina strénce: 20 50 100 200 400

Celkem fadka: 17

Oznacenych fadkix 0

Aplikace System je blize popsand v dokumentaci soznac¢enim RD 044 006. Informace
ohledné konfigurace uZivateld a jejich uZivatelskych prdv hledejte v dokumentu aplikace
Users s oznacenim RD 044 007
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6. Aplikace Audit

Aplikace Audit shromazduje zdznamy o vsech cZinnostech uZivateld, stavu systému i
zaznamovych jednotek. Do aplikace Audit mohou pristupovat vsichni uzivatelé. Opravnéni
k udalostem urcitych osob nebo systému je ddno roli, kterou uzivatel pouzivd.

eXperience

1 SuperUser

2019-06-10 07:56:00 - Den

SSH 5

™ was IDudilosti - Zdroj skupina 1P adresa Kanal Uroved Udalost Modul =
() 2013-06-1008:56:17 24196 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Sluzba ukoncena Watchdog exp_indice
[ 2019-06-1008:56:17 24195 System 127.0.0.1 A Watchdog - Last Write test selhal Watchdog exp_indice
() 2019-06-1008:55:22 24194 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Naétena zména nastaveni Watchdog

) 2015-06-1008:54:17 24193 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Naétena zména nastaveni Watchdog

() 2013-06-1008:53:07 24192 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Spustén program Watchdog php /o
() 2019-06-1008:53:01 24191 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Sluzba ukongena Watchdog exp_indice
=] 2015-06-1008:53:01 24190 System 127.0.0.1 F'S Watchdog - Last Write test selhal Watchdog exp_indicz
() 2013-06-1008:53:01 24189 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Spustén program Watchdog php /o
[ 2019-06-1008:52:08 24188 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Naétena zména nastaveni Watchdog

) 2019-06-1008:51:01 24187 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Natena zména nastaveni Watchdog

[ 2013-06-1008:43:45 24186 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Sluzba ukoncena Watchdog exp_indicz
[ 2019-06-1008:49:45 24185 System 127.0.0.1 A Watchdog - Last Write test selhal Watchdog exp_indics
() 2019-06-1008:48:50 24184 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Naétena zmé@na nastaveni Watchdog

) 2019-06-1008:47:45 24183 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Naétena zména nastaveni Watchdog

() 2013-06-1008:47:40 24182 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Spustén program Watchdog php /o
() 2019-06-1008:47:34 24181 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog - Spustén program Watchdog php ./..fw
) 2019-06-1008:46:29 24130 System 127.0.0.1 (i ] Watchdog- Sluzba ukongena Watchdog exp_indicz
() 2013-06-1008:4629 24179 System 127.0.0.1 N Watchdog - Last Write test selhal Watchdog exp_indicz _
< B »

K strana[ 1 Jze1 Q] #adka nastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem fadka: 45 Oznagenjch fadka: 0

Aplikace Audit je blize popsana v dokumentaci s oznacenim RD 044 010.
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7. Aplikace MySpace

Aplikace MySpace slouZi k individudinimu prizpUsobeni pracovniho prostiedi systému
eXperience. Do aplikace MySpace maiji pfistup vsichni uzZivatelé bez jakéhokoli omezeni.

eXperience Fo,

gl

i ubivatel Plehrivad
Vychotijaryk  [Czech -] Dtevieni pobrodilého prehrivace Média -
8 Zobrazevat smazant csoby a skuping Zobrazeni tasu Absolutni

Tabrazit toaltipy v pokrodilém plehrivadi fna i

‘Wchazi aplikace Lasovy razsah

® Névrat na aplikadi poulitou pled odhlazenim Tobrazit tladitka
Oteviit aplikaci [MySpace f Hiwmi =
Obnovit vjchoai stavy gridd Zaanam - akee duojklikem |Pedrobrosti v

Obnovit vichos stavy gridl

eXperience

2 Pénkova

UZivatel | Role ve skupiné | Filtr role

Pankova Admin

Aplikace

W ROZHRANI

B CATALOG

Vlastni Skupiny
T 4 Uzivatelské udalosti
v Pistup k auditu systémowych udéalosti

O Aplikace MySpace je blize popsana v dokumentaci s oznacenim RD 044 008.
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8. Aplikace Monitoring

Aplikace Monitoring slouzi ke sledovdni stavu zdznamovych kandll, pobocek &i agentl.
Umoznuje prehravdni, piiposlech a rychly vypis poslednich zdznamd daného zdroje.

Do aplikace Monitoring, mohou mit pfistup vsichni uzivatelé. Oprdvnéni k jednotlivym funkcim
aplikace je dano roli uzivatele.

(S la] wo)

[m][»] 00:00:00

EL—— = 2 Superzr
El-Zdroje -~ 3 O %) |
2 roat S S| S
-hgents_Supervisors H . . . L ) . . . . o » »
E1- 1P sources M Sav  aTyp Akee i Nazev | Pobotka Kanal Agent Zdroj i Posledni Délka | ANl  DNIS VyuZiti [%] za 1 h... Vyuditi [%) za 72 ..

@ 773, Agent X ) @IE ext701(701) 701 ext701 (701) 2017-09-041316:38 003701 707 000 0.00 1P sou
a e (R 4 2 g exti02(702) 702 exti02 (702) 2016-12-0712:23:00  G05511 702 0.00 0.00 TDMs

~ B 753 —
Bum [ER ) ) §IE exrs0(iso) 750 ext7s0 (750) 2017-03-0811:03:16 004511 771 0.00 0.00 TOMs

-3 6000 0 @ B @E ex7s3(753) 753 xt753(753) 2017-02-0815:58:32  GA7270 773 0.00 0.00 1P sou
E 001 0o @ = YRR -sadem APCM 6:01 -23.dBm 2017-08-1112:42:45 126 99 root
2un —

B0 [SHK B COR@E 42dm APCM 6:02 -42dBm 2017-03-1112:43:45 128 £ root
44 IDROD1 (IDROO1) 0o @ B SNAQE -32dem APCM 6:03 -34dBm 2017-08-11 12:48:47 124 o7 root
':i IDR002 (IDR002} 0 @ B OR@PEH -21dem APCM 6:04 21 d8m 0170911124743 200 & & root
44 1DRO0S (IDRO0S) —
1@} IDRO04 (1DRO0A) 0 @ = OB -21d8m APCM 6:05 -21dBm 2017-02-1112:47:43 200 & E root

-1 IDROOS (IDRO0S) o @ ] YRR 3adem APCM 6:06 -34dBm 2017-08-1112:42:45 126 99 root
"4 10R00s (1DR00S) [SHK B COR@E 42dm APCM 6:07 -42dBm 2017-03-1112:43:45 128 £ root
+4% IDROOT (IDROOT) —

-4} IDR00 (IDRO0G) o e & QR QE -29d8m APCM 6:08 -4 dBm 2017-02-1112:42:45 126 £ root

( O N 1P Touch 6030 (6... 6090 ETH: Act. H323 5:01 1P Touch 6030 (6020 0.00 0.00 root
44 IDRODS (IDRO03) (=] 2} h h -
+4% 1DRO10 (IDRO10)
s 4 »
I Norec devices
3 3500 - X1 K strena zes IO  Rédkiinastrance: 20 50 100 200 400 Celkem fadki: 1907  Gznadenych fadkd: 0

O Aplikace Monitoring je blize popsana v dokumentaci s oznacenim RD 044 011.
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA l'é"é'h
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpe&ného
odpadu, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym cislem EK-F06022669, zaijistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.
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V textu jsou pouZity nasleduijici stylistické Gpravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

e nazvy programl, soubor®, sluzeb, moduld, funkci, parametrl, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, &isla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

e nazvy vybiranych polozek (volby combo boxl), jméno uZivatele, stupné opravnén,
jména roli, nadpis prikladd, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funk&ni odkaz v rAmci dokumentu.

Courier, tuéné
» zdrojové kody, texty z logU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdazka.
Poznamka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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1. Pozadavky na PC

1.1 Hardware
Minimalni naroky na HW PC, kde mUzZe byt instalovdn ReDat Recorder:

CPU -min. 2 GHz Quad Core

RAM -min. 4 GB

HDD -500 GB

LAN  —-2x10/100/1000 Ethernet

= zvukovd karta (pro prehravdni zaznam( a priposlech)

Pro instalace spoctem nahrdvanych kandld > 64 je nutné stanovit poZadovanou HW
konfiguraci individuding na zdkladé analyzy soucasné zdtéze, uvazovaného zpUsobu
zaznamu, pozadovaného formatu pro zaznam, pouzivaného payload kodeku apod.

Je podporovana instalace na virtualni server (VMware, Hyper-V). V piipadé pasivnino
zpUsobu zdznamu IP telefonie je nutné vyhradit fyzické sitové rozhrani pro pripojeni ke SPAN
portu.

1.2 Software

=  OS Windows - Windows 7, Windows 10, Windows Server 2008/2012/2016

»  Pfehrdvac audio soubord (kompatibilni s pfislusnym OS) — napf. Windows Media Player.
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2. ReDat Recorder

2.1 Uvod

ReDat Recorder je digitalnim zaznamovym systémem pro zaznam hlasové komunikace
vedené na rdznych typech IP telefon, pro zdznam PC screen( a ve spojeni s brdnou RVRG
téz pro zaznam klasické analogové/digitalni telefonie.

Zakladem systému jsou softwarové moduly, instalované v ramci produktu ReDat Recorder.
Distribuovand verze neobsahuje licenéni soubor a ReDat Recorder je spustitelny pouze v
demo mddu. Pro plnou funk&nost produktu je nutné doplnit platnou licenci. ReDat Recorder
nevyzaduje pro instalaci zadny specializovany hardware - vyuziva standardni Ethernet
rozhrani.

Z&dznam probihd podle nastaveného mddu bud automaticky bez zdsahu obsluhy, nebo na
potvrzeni. Ovlidddni a prdce s daty joko je tfidéni a vyhleddvani zdznam( je realizovdno
standardnimi prostredky operacniho systému.

Produkt je mozné zaclenit do rozsahlého distibuovaného zdznamového systému ReDat
eXperience s vyuzitim komunikace po siti LAN/WAN.

2.2 Sestava ReDat Recorder

SET VoIP (RP 016 011) je dodavan v transportnim obalu, ktery obsahuje:
»= instalacni CD/DVD s aplikacnim software ReDat Recorder RG 016 003

» pavod k pouziti ReDat Recorder - Navod k pouZiti RD 016 009 (tento dokument)

Vyrobce ruci za funk&nost zafizeni pfi dodrzeni technickych podminek a za stavu
telekomunikacni infrastruktury ke dni preddni zafizeni do provozu. Vliv na nesprdvnou
funk&nost mohou mit predevsim zmény verzi signalizacnich protokold zpUsobené updaty
telefonni Ustredny, zmény cislovaciho pldnu, zmény rozmisténi telefonl, zmény délky
pripojnych vedeni apod. Z dOvodu velké variability pouZivanych protokold a
telekomunikacnich technologii nemuize byt Uplnost a sprdvnost identifikovanych Cisel
volajiciho a volaného vzdy pIiné garantovdna.
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2.3 Moznosti zapojeni — pasivni zaznam

IP telefon je zapojen do mistni sité a pres ,,PC" port je k nému pfipojeno PC s nainstalovanym
sw ReDat Recorder.

VolP PBEX/GW IP PHONE ReDat Recorder
oooo —

PC je s IP telefonem propojeno pomoci Ethernet HUB.
ReDat Recorder
VolP PBX/GW IP PHONE
PC f

] |

oooo

[ m—
HUB
Na PC je nainstalovany softphone.
VoIP PEX/GW softphone+ReDat Recorder
PC T f
oooo _ ! _
I I
IP telefony jsou zrcadleny na SPAN port.
6
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VolP PBX/GW IP PHONE ReDat Recorder

[] ] PC
N PANE

gooo

oooo
oooo
oooo

SPAN
SWITCH PORT

Pfipojeni pomoci pasivni sondy TAP (Test Access Point). Pro nahrdvdni obou smérd
komunikace jsou nutna dvé Ethernet rozhrani.

PC ReDat Recorder IP PHONE
VolP PBX/GW
| |
TAP SWITCH

Pfipojeni pomoci sitového mostu. Pro vytvoreni siftového mostu na PC jsou nutnd dvé Ethernet
rozhrani a OS, ktery tuto funkci podporuje.

PC ReDat Recorder
VoIP PBX/GW IP PHONE
oooo I;I
i

(kiiZeny kabel)
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Vytvoreni sitového mostu se provede v OS Windows 7 ndsledujicim zpUsobem: v okné Sifové
pfipojeni pravym tlacitkem mysi na vybranych pripojenich volbou Pfemostit pripojenti.

pFipojeni
|er}\. [EF - stal... - Stovs .. = = |23 [[Probledat: Skova pipojen g|

Uspofédat

e QO;| ~Skal., »Stovh.. v * |23 | Protiedat: Sitova pripojen

Uspofdat =  Zakézat boto sitové zafizeni  Diagnostkovattoto piipojeni » == = [[] @

N = sean
== Povoleno, zapojeno do mostu § Q_ Povoleno, zapojenc do mosty
< Broadoom Netstreme Gigabit Ethemet % OwisLink LFE-8139ATX Fast Ethernet. .,

2.4 Moznosti zapojeni — aktivni zaznam

IP telefon a PC s nainstalovanym softwarem ReDat Recorder jsou zapojeny do mistni sité.
Ustfedna je nakonfigurovdna pro aktivni zdznam na zadanou IP adresu zdznamového zafizeni
- po sestaveni hovoru je posilana kopie hlasovych dat na PC s ReDat Recorder, kde je hovor
zaznamenan.

ReDat Recorder
VolIP PBX/GW IP PHONE
cooo I;I
|
8
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3. Instalace aplikace ReDat Recorder

Po vlozeni instalaénino CD/DVD produkiu Redat Recorder se objevi nasledujici nabidka.

ReDat Recorder 3.00r11 = X

Install ReDat Recorder
Open documentation
Browse CD

ReDat recording system ' . Stay itz Exit

» Tlacitkem Install ReDat Recorder se spusti instalace, viz nize

= Tlacitkem Open documentation se spusti aplikace Prizkumnik Windows a zobrazi
obsah slozky, kde je umisténa dokumentace.

» Tlacitkem Browse CD se spusti aplikace Prlzkumnik Windows a zobrazi obsah CD/DVD.

=  Tlocitkem Exit se instalace ukondi.

Pokud se po vioZzeni CD automaticka nabidka nespusti, Ize aplikaci ReDat Recorder
nainstalovat spusténim programu redat_recorder_X.XX.exe z instalacniho CD software ReDat
Recorder.

Po spusténi instalace aplikace ReDat Recorder je uzZivateli nabidnuta moznost zmény jazykové
mutace instalac¢niho programu. Zvoleny jazyk je také pouzit aplikaci ReDat Recorder.

Vybér jazyka pravodce instalaci X

|  Zvolte jazyk, ktery se ma pouZit b&hem
) instalace:

Cestina ~

V dalsim kroku je pozadovdn cilovy adresdf, do kterého je aplikace ReDat Recorder
nainstalovana.

ﬂ Privodce instalaci - ReDat Recorder -

Zvolte cilové umisténi
Kam ma byt produkt ReDat Recorder nainstalovan?

Privodce nainstaluje produkt ReDat Recorder do nasledujicl sloky.

Pokracujte klepnutim na tlacitko Dalsi. Cheete-li zvolit jinou sloZku, klepnéte na
tladitke Prochazet.

C:\Program Files\Retia\ReDat_Recorder| Prochdzet...

Instalace vyZaduje nejméné 8,4 MB volného mista na disku.




© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat Recorder - Navod k pouziti RD 016 009 v 3.00

Instalacni program detekuje verzi operacniho systému, a pokud je é4-bitovy, nabidne volbu

verze aplikace:

]ﬁ! Privodce instalaci - ReDat Recorder

Vybér verze
Kterou verzi chcete pouZit?

Vyberte jednu moZnost:

(®) 64-bit verze (doporuceno)

() 32-bit verze

< Zpét “ Dalsi = || Storno

A adresdr pro ukladddni zdznam.

@! Privodce instalacl - ReDat Recorder

Vyberte sloZku pro uloZeni zaznami
Kam maji byt zdznamy ukladany?

Wyberte sloZku pro uloZeni zdznamf a poté Kliknéte na tlagitko Dalsi.

IC:\ReDat Recorder Datal

| | Prochdzet...

< Zpét ‘l Dalsi > || Storno

Ndsleduje vybér rezimu aplikace ReDat Recorder.

K dispozici jsou nasledujici volby:

= Aktivovat podporu SNMP: umozni dohled aplikace pomoci SNMP protokolu.

* Povolit zdznam screenl: aktivuje zdznam screenU (nutnd licencel). Pro zdznam

screenU se automaticky zvoli formdt FLV.

= Povolit zaznam z Voice Recording Gateway: aktivuje podporu brany RVRG.

10
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@ Privodce instalaci - ReDat Recorder -

Zvolte souasti
Jaké souddsti maji byt nainstalovany?

Zaskrtnéte soudasti, které maji byt nainstalovany; soudasti, které se nemaji
instalovat, ponechte nezaskrtnuté. Pokragujte klepnutim na tagitko Dalsi.

ReDat Recorder - samostatna instalace

Aktivovat podporu SNMP 1 KB
Povolit zaznam screen(

(@ Format FLV (doporugena)

Vybrané sougasti vyZaduii nejméné 6,3 MB mista na disku.

_ <ma [ pa> | swomo |

fE! Privodce instalaci - ReDat Recorder -

Zvolte dalsi dlohy

Které daldi Glohy maji byt provedeny?

Zvolte dalsi dlohy, které maji byt provedeny v prilb&hu instalace produktu ReDat
Recorder, a pak pokragujte klepnutim na tlagitko Dal&i.

Umistit zastupce na plochu
@ Provie |

() Pro akiudiniho uzivatele

Umistit zastupee do nabidky Start
(@) Fro viechny uZivatele

() Pro aktudiniho uzivatele

pustit klientskou aplikaci ReDat Recorder po spusténi Windows

Pfed kopirovénim souborU je zobrazeno shrnuti parametrd instalace.

]ﬁ! Privodce instalaci - ReDat Recorder -

Instalace je pfipravena
Priivodce instalaci je nyni pfipraven nainstalovat produkt ReDat Recorder na
Vas potitat.

Pokratujte v instalaci klepnutim na tlaéitko Instalovat. Prejete-li si zménit nékterd
nastavenr instalace, klepnéte na tlacitko Zpé&t.

Cilové umisténi: ~
C:\Program Files\Retia\ReDat_Recorder

Typ instalace:
UZivatelskd instalace

Vybrané sougdsti:
ReDat Recorder - samostatnd instalace
Aktivovat podporu SNMP
Povalit zdznam screent
Format FLV (doporudeno)
Povolit zdznam z Voice Recording Gateway

< Zpét |E Instalovat I | Storno

11
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Nasleduje vlastni instalace.
Po nakopirovdni soubord je spusténa kontrola pritomnosti aktudini verze knihovny WinPcap.

Pokud poZadovana verze knihovny WinPcap neni nalezena, je spusténa instalace této
komponenty.

B winPcag 4.1.3 Setup

Completing the WinPcap 4.1.3
Setup Wizard

® winPcap 4.1.3 Setup

Welcor \ w-umP

Setup

& winPcop 4.1.3 Setup
Lu WinPcap 4.1.3 has besn installed on vour computer,

Cick: Firush 1o closa this wizand,

[Preess Page Down ko see the ne

oryright () 1999 - 2005 Nt
Cogryright () 2005 - 2010 CAL
Cogrymight (<) 2000 - 2003 Rive
Al rightts reserved.

For more r;
e page

bt s
Riadistribation and Lss in sourc
parmithed provided that the fo

1. Redstrbutions of souroe oo
conditons and the Followsng de
2. Redistrbotions in binary fon

IF yross axcoespt ko ks of thee.
agreement: b instal WinPap 4

<ok [ tagee | cance
|

Tim je instalace produktu ReDat Recorder dokoncena. V pfipadé, ze je nutny restart OS,
instalator k tomuto kroku vybidne.

V pripadé OS Windows 2008 Server instaldtor automaticky provede instalaci Microsoft Visuall
C++ 2008 Redistributable Pack.

3.1 Licence ReDat Recorder

ReDat Recorder Ize bez platné licence spustit pouze v demo médu. Platnou licenci v podobé
souboru ReDatRecorder.liw je nutné umistit do adresdre s instalaci ReDat Recorder -
\Retia\Redat_Recorder.

Pro ziskdni licencniho souboru je nutné kontaktovat obchodni oddéleni RETIA, a.s. Pro
vygenerovani licence je nutné zjistit MAC adresu (-y) pocitace, na kterém bude ReDat
Recorder nainstalovan.

Po nahrdni obdrzené licence se akfivuje zakoupeny pocet kandld pro zdznam IP telefonie,
PC screend resp. telefonie (prostrednictvim brdny RVRG).

Licence se nacte po restartovdni sluzby redat-recorder-server-manager nebo po restartu
celého pocitace.

Services - O X

File Action View Help

s | FH E R HE ve p
Services (Local) || Name Restart Service Description Status Startup Type  LogOnAs A
4 redat-recorder-archiving redat-recorder-archiving  Running  Automatic Local Syste...
L redat-recorder-replication redat-recorder-replication Running  Automatic Local Syste...
:# 1 redat-recorder-server-manager redat-recorder-server-m... Running  Automatic Local Syste...
12
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3.1.1 Zjisténi MAC adresy

Zjistit MAC adresu je mozné piikazem ipconfig /all <Enter> z pfikazoveého fadku.

Sprévce: Prikazovy Fadel M= E3

Adaptér site Ethernet SPAN:

PFipona DHS podle pFipojeni . . . :
Popis - - visLink LFE-8139ATX Fast Ethernet Adapter
Fyzicka mdresa. . . - 0-4F-4E-63-72-9F
Protokel DHCP povel
Automatickd kenfigurace pnunlena
Mistni IPvé adresa v rameci propo . = fedl::be?1:2aaf:7aal:c01#214(Preferované)
Adresa IP automatické kenfigurac 254.192_25(Preferované)
Maska poedsité . . . P
Ugchozi brina . .
IAID DHCPwé .
DUID klienta DHEPWE
Servery DHS

F-EC-00-30-05-CD-ED-C5

Rozhrani HetBios nad protokolem TUPIIP ) . = Povoleno

Ndaptér sité Ethernet LAN:

Prlpona DHS podle pFipojeni . .

Popis roadcom HetXtreme Gigabit Ethernet
Fyzicka Adresa. 0-30-05-C0-ED-C5

Protokol DHCP pnunl 3

: feB::8de2:6fhd:f7cI:f51ak11(Preferované)
1ﬂ2(Prefarnuane)
5.0

Ujchozi brina -
IRID DHCPub 34393317

DUTD klienta DHEPYE 0-01-00-01-15-9C-6F-EC-00-30-05-C0-ED-C5
Servery DHS 40

= Povoleno

Tedy napf. 004F4E63729F. V pripadé vice Ethernet rozhrani je platnd MAC adresa

libovolného rozhrani.

3.2 Odinstalovani ReDat Recorder

Odinstalovani aplikace ReDat Recorder je mozné provést z menu Aplikace a funkce, volbou

Odinstalovat na aplikaci ReDat Recorder. Potvrdit odinstalovani

Odinstalovat a Ano.

Tato aplikace a s ni spojené informace se
odinstaluji.

Odinstalovat

stisknutim  tlacitka

Priivodce odinstalaci - ReDat Recorder

Jste si opravdu jisti, Ze chcete produkt ReDat Recorder a viechny jeho
souéasti odinstalovat?

Nasleduje dotaz na zachovani konfigurace.

Privodce odinstalaci

o Zachovat konfiguraci ReDat Recorderu?

Tim je odinstalace dokoncena.

13
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4.. 7akladni funkce ReDat Recorder

Pro sprévnou Cinnost aplikace je nutné, aby zaznamové Ethernet rozhrani bylo pfipojeno do

sité. Zaznamové funkce se spusti automaticky po startu pocitace.

Poklikanim na ikonu ReDat Recorder GUI fﬂg na plose se otevie okno ReDat Recorder GUI

indikujici stav a rezim kandld pro zdznam IP telefonie, popr. pro zdznam PC screend. Pokud je
ReDat Recorder piipojen k brdné RVRG, zobrazi se i stav kandld pro zdznam telefonie. Z okna

je piistupné nastaveni a fizeni zdznamovych kandll (napf. zdznam na potvrzeni).

| # ReDat Recorder GUI E3

=8
I

0oz2: SIP: Bah

003: Siemens: 547

004: SIF: #2800

00%: Cigco SCCP

(00E: Cisco SCCP

007: Cisco SCCP

008: CTI contralled: 13100

003: CTI controlled: 19101
010: CTI controlled: 19102

=58 SCR 2

001 BARCO: Treal): 192.168.3.42

002 SCR: Trvali: Bedrich NE

----- 3£ 003 DV Rizeno externé: 192168345

----- 37 004: SCR: Rizeno extermé

----- ¢ 005: SCR: Rizeno extermé

4.1 Vyznam ikon v okné ReDat Recorder GUI - stav kanalu
2 Kanal nepovolen.

X Kanal Povolen, ale neni pfipojen.

@ Kandl pfipojen, stav nezaznamenava.

@ Kandl pfipojen, zaznamenava.

@ Kanal zaznamenava, je aktivovdn priposlech.

@

Kanal nezaznamenava. Zaznam v rezimu na potvrzeni. Buffer je prazdny.
@ Kanal zaznamenava do bufferu. Nebyl pfijat povel k zaznamu do archivu.
@ Posledni zaznam ulozen v bufferu. Nebyl dosud prijat povel k zaznamu do archivu.

@ Kanal zaznamenava do bufferu. Byl jiz pfijat povel k zaznamu do archivu.

ﬁ Kanal blokovan, neprobiha zaznam.
% Vynucené sepnuty kandl (manudiné/z CTl), zaznamendvd.

‘i‘ Vynucené sepnuty kandl (manudiné/z CTl). Chybi RTP data - vznika ,,prazdny* zaznam.

14
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4.7 Nastaveni modulu

Kliknutim pravym tlacitkem mysi na kartu ETH (SCR, TEL) Ize ménit parametry nastaveni

modulu.
Mastaveni modulu > |
~Modul
Typ IIPT
Verze SW  |200i51
Stav o
Sitové karty povoleni/zakaz || Nastaveni |
~Siatistka paketl
Statistika |
Iﬂﬂﬂ"l"h"
Signdizace [ Uioveibgd [E = :
PoZet logh E‘S'g'j Povolené kanaly 4
Veikostiogu  [10° = Celkem Za sekundu
Pketd @ Poetiogh W :1 Pfijato |p3egas (85
Veikostogu [10° = Znacero [ [0
Stoma Poust | ok | Zpracovano (2350338 24
= Typ
o IPT/SCR/TEL
= Verze SW
o Verze ReDat Recorder
= Stav

o0 NevwyuZito
= Nastaveni

o Pro servisni Ucely
= Statistika pakety

o Statistika - stisknutim tlacitka se otevie okno Statistika.
= Logovéani

o Signalizace - pro diagnostické a servisni UCely.

o Paketu - pro diagnostické a servisni U¢ely — pouze pro kartu IPT.

© Copyright RETIA, a.s. 2019
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4.3 Nastaveni kanalu

Kliknutim pravym tlacitkem mysi na ikonu kandlu se objevi ndsledujici nabidka:

[
Normal

Vypnuti
Zapnuti
Monitorovani

Na potvrzen

Nastaveni

Volbou Nastaveni nebo kliknutim na ikonu linky se otevie okno Nastaveni kanalu - v ném lze
ménit parametry zaznamu na daném kanalu.

Nastaveni VoIP kanalu:

Nastaveni kanalu X
Kaita IPT Schidnka

Kanal 2 4 F1| pF12 Ul

TypVolP [Ericsson x| oG

Cislo 609

Nazev [505

Spousténi zaznamu Zaznam

I” Na potvrzeni Komprese wav v
-

I~ Neuskutecnéné

Déleni relaci min] 240 =

=  Karta
o IPT
=  Kanal

o Udava cislo nastavovaného kanalu VolP

o Aat] ¥ e qogikg pro prechod na konfiguraci pfedchoziho/ndsledujiciho
kandlu. Alternativné mozno pouzit funkéni tlacitka F11/F12.

= Typ VolIP
0 CiscoSCCP/Alcatel/RTP/Siemens/Ericsson/Avaya/SIP/MGCP/
Matra/act.H323/Nortel-Kapsch/CTl Controlled/Act.SIP/RCS/RTSP/SIPREC

Soucasné poufZiti kandld typu Siemens, Avaya a Ericsson je vzdjemné neslucitelné. Defaultné
se v nabidce objevi pouze typ Siemens - pro prepnuti na typ Avaya, resp. Ericsson je nutné
vlozit parametr -A, resp. -E do konfiguracniho souboru voip_recorder.cmd (viz servisni
manual).
= Cislo
o Cislo poboc&ky, které je pfifazeno nahradvanému telefonu.
0 Syntaxe pro zadavani Cisla podporuje zdstupné znaky:
' nahrazuje libovolné dlouhy fetézec v telefonnim Cisle;

“?' nahrazuje pravé jednu libovolnou cislici v telefonnim Cisle.
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Vyse uvedené zastupné znaky jsou k dispozici pouze pro typy VolP kandld Cisco SCCP,
Siemens, Ericsson, SIP, Matra, act.H323 a SIPREC. Typy Alcatel, Avaya, Nortel-Kapsch, RTP jsou
konfigurovatelné pouze pomoci IP adres. Typ MGCP je konfigurovatelny pomoci MAC adresy.
V nastaveni RTSP kandlu je mozné vyuzit kombinaci parametrd Cislo a IP adresa.

IP/MAC

o IP adresa, resp. MAC adresa nahravaného IP telefonu. Aktivni pouze pro
odpovidajici typy zdznamovych kandld. IP adresa pro kanaly typu RTP se
zadava v rozsireném formdtu: src_IP:src_port:dst_IP:dst_port.

Pokud se nepouziji vSechny parametry, je nutné zadat odpovidajici
oddélovace (napr.192.168.2.152:::)

IGMP

0 Aktivni pouze pro kanaly typu RTP. Podpora IGMP pro multicast RTP streamy.
Nazev

o Nazev kanalu.
Spousténi zaznamu

o] Na potvrzeni: hovory budou zaznamenavany pouze na potvrzeni pomoci
polozky menu - Na potvrzeni (v prObéhu nebo po skonceni zaznamu az do
okamziku spusténi dalsiho zdznamu).

o] Neuskuteénéné: registruji se nevyzvednuta volani jako zaznam s nulovou
dobou trvani a nenulovou délkou zvonéni.

Zaznam

0 Komprese - nastaveni typu komprese wav/raw/mp3. Format mp3 je dostupny
pouze pro upgrade starSich verzi produktu — pro nové instalace jiZz neni
podporovan.

0 Bitovy tok - nastaveni bitového toku (kvality) pro kompresi mp3.
o Délenirelaci - max. doba trvani jednotlivého zaznamu (v minutach).

Pfesdhne-li doba trvdni nastavenou hodnotu, zaloZi se kontinudiné novy
zaznam.

OK

o Potvrzenizmén s uzavieni dialogu.
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Nastaveni SCR kanalu:

Kaita
Kanél i
~Schrénka-
Uz | wee |
Typ |scr ~]
Nézev  |Bedich
IP adresa [192.153.2.134
[192168.2.184
Poit [a020
[T Mulicast [T %z komprese
IP diag I
Rozdilov filtr lﬂ_j
Délen relaci [rin] W—_!J
Uroven komprese FLY I3_-j
FPS délitel |1_ﬁ
Velkost chverce 32 s |
|
~Spousténi zaznam
& Rizeno extems
C Akbvita
 Trvalp
Stomo I Pouit ok

Karta
o SCR
Kanal

o Uddva cislo nastavovaného kandlu.

ﬂlﬂl Tlacitka pro pfechod na konfiguraci pfedchozinho/ndsledujicino kandlu.
Alternativné mozno pouzit funkéni tlacitka F11/F12.

Schranka

0 Ve spojeni s pouzitim tlacitek F11/F12 a Uloz/Nacti umozni rychlé zkopirovani
konfigurace mezi rznymi kandly.

Typ

o Uréuje pouiZitou variantu zdznamu. SCR je softwarovy zpUsob, ktery vyzaduje
instalaci ovladace na strané nahrdvaného PC. Varianty DVI, BARCO a
THRUPUT vyZaduji instalaci pfislusného HW. Popis parametr( pro typy BARCO,
DVI a THRUPUT je v samostatnych dokumentech.

Nazev
0 UZivatelsky nazev kanalu.
IP adresa
o [IP adresa zaznamenavané stanice.

Port

18
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o Port, na kterém je ocekdvdn piijem obrazovych dat ze zaznamendvané
stanice (screen driver). Defaultni hodnota je 8020.

Xz komprese

o Dodatecnd bezeztrdtovd komprese zdznamud - u nékterych typl zobrazeni
mUze zmenéit velikost zaznamu o 20-30%. ZpUsobi zvyseni vytizeni CPU.

Déleni relaci [min]

0 Max. doba trvdni jednotlivého zdznamu (minuty), pfesdhne-li doba trvani
nastavenou hodnotu, zalozi se kontinudiné novy z&znam.

Spousténi zaznamu

o Rizeno externé - zac¢datek a konec zdznamd je fizen ze strany ReDat
eXperience.

o Trvaly - ReDat Recorder z&znamy neukoncuje, jsou pouze déleny na relace

19
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5. Archivace zdznamu

5.1 Ukladdni zdznamu

Zaznamy se uklddaji do adresdrové struktury s umist&nim podle volby provedené pifi instalaci.
Adresdrovd struktura je clenéna podle typu zaznamu (IPT/SCR/TEL), data a ¢asu do Urovné
hodin.

_ =5
Sobor Ubeavy  Zobrack  Cblberd Nisirom Wipovids &
[+ LS s e el e

Acresa | D\mdat ercrnder Dt sl 101010100814 =] e

Sl | Mizew = | Trvani... | ween.. | Sgrals =
2 § Teto ot o [212010_10_06_14-L143 100, 0000149

# S em )

2120101006 14-24-55_108,.., 000021 DDO0:M  GOCHGRTID_DO:0SS50: 134

2]2000_10_06_14-25-27_108,... 000033 005001316056 S0R49E

2[2010_10_06_14-26-17_E00..., 0%:00:49

212090_10_06,_14-30-13 1 00004 D0-00:02 u
00:00:06 10—

2[2090_80_06_14-30-13_1.09..., 00:00:04 i
2/2090_10_06_14:30-41 _108....
W o0 m
W 00001 LR

w0 1,
W0 000z 190,
w0 T
000 1y
007 D0.00:02 1
OO0 D0:00:02 uy_
000015 ng
e OG0T B0000:05 118150,
00e00:07 1y,
000026 150_

2 2000_10_06_14-33-35,

4 E010_E0_06_14-30-55,

|4 2010_E0_D6_14-33.55, 00e00:06  DOe00:02 190_

22000 E0 06 14-3404_1-07.... 00e00:14  D000:01 19,

2 3010_80_06_14-3404_1-09..., D000:07 19,

41201010 06 14-34.33_1-08.... 0000:T 190,

42090 80_08_14-34-33 109, O0:00:0% 00:00:01 150,

. 4 3090_80_06_14-3443_1-07.... 000007 0O000:04 190- 2119,
=] " ;I, .. 2090 §0 06 14-34-43 £-08,,., 0O00:07 190

[Podet cbiwel; 2 (Ve fiste n ek 1,50 GlI) FYET 4 Tento poftaZ 7

Kazdy zaznam je reprezentovan souborem s pfiponou dle nastaveného formatu *.mp3(.rp3),
*wav, *.raw resp. *.scr). Soubor obsahuje zvukovy resp. obrazovy zaznam. Nazev souboru je
kédovdn podle data a ¢asu vzniku zdznamu.

Pro formdat mp3 jsou generovdny soubory s koncovkou rp3. Pro lokdini prehravdni je nutné
provést v OS asociovdni této koncovky pouzivanému prehrdvaci médii.

5.2 Pfehravani zdznamvu

Zaznamy VoIP je moiné prehrdvat pomoci standardnich ndstroj0 — napf. Windows media
player. Zdznamy screenu jsou prehratelné pomoci prehrdvace v ReDat eXperience a pokud
neni zapnuta xz komprese téz libovolnym lokdinim prehrdvacem médii s podporou formdatu
fiv.

© 2008 06 26 144849 1-01

5.3 Udrzba archivu

V probéhu &innosti zdznamu je postupné pinén disk, na kterém se uklddaji nahrand data.
Velikost volné oblasti disku je pfi instalaci nastavena na udrzovdni 5000 MByte. Pokud na disku
neni dostatecnd velikost volného prostoru, je archiv odmazdvan pocingje nejstarsimi
zaznamy.

Parametry Udrzby archivu - volny prostor a dobu archivace je mozné nastavit pro aplikaci
ReDat Recorder editaci souboru redat-recorder-archive-clean.cfg v adresdfi C:\Program

Files\Retia\Redat_ Recorder\cfg\.

Velikost udrzované volné oblasti Ize zménit hodnotou na fadku: Free space[MByte].
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Hodnota Record keep period for VolP/Screen/Telephony [days] urCuje, jak dlouho (pocet
dnl) se budou data odpovidajiciho typu uchovavat, nez dojde kjejich odmazani. 0 -
znamena vypnuti této funkce (udrzuje se pouze nastavena velikost volného mista).

| redat-reconder-archive-cleancly - Mot = | X
| Eibe Edit Format Yiew Help
Freg space [MBytes]: S908
rRecord keep period for voIP [days]: Rl
record keep period for Screen [days]: 3
Record keep pericd for Telephony [days]: 1@

Po zméné téchto parametrd je nutné restartovat sluzbu redat-recorder-archive-clean. To Ize
provést spusténim ddvkového souboru redat-recorder-archive-clean-restart.bat.

Informace o tom, které soubory jiz byly pfi Udrzbé archivu smazdny, jsou zapsané v souboru
redat-recorder-archive-clean.log v adresdii C:\Program Files\Retia\Redat_Recorder\log\.

5.4 Seznam zdznamu

Pro snadnou manipulaci se zaznamy je mozné po nakonfigurovani pouzit nastroj Prozkumnik
Windows, ktery je standardni soucdasti OS Windows. V jeho sloupcich (podle konfigurace) je
mozné zobrazit atributy zdznamd - Nazev dané relace, Datum, Cas a Vstup, ze kterého byla
relace pofizena, Komprese jakou byla relace zaznamenana, délku Trvani zaznamu, délku
Zvonéni a Signalizace.

Doplfiovdni polozek do novych sloupcy je podporovdno pouze tehdy, pokud souborovy
systém zvoleného disku pro ukladani dat je typu NTFS (neni funk&ni pro FAT32).

5.4.1 Konfigurace seznamu

5.4.1.1 Doplnéni sloupcu do seznamu zdznamu

= V Pruzkumniku Windows nastavit zobrazeni pomoci menu Zobrazit - vybrat
Podrobnosti.

= Kliknout pravym tlacitkem v Pruzkumniku na popisek sloupce v seznamu soubor( ve
sloZzce urcené pro ukldddani nahranych dat - zvoleno pfi instalaci ReDat Recorder (viz
kapitola 3) - v tomto pfipadé D:\ReDat Recorder Data.

21



R ¥ S

redat.cz

R

ReDat Recorder - Navod k pouziti RD 016 009 v 3.00

oo Gy bt Gtk Nk g 20

@& - J- T Heds sy | [111]= Wipberte fidsie 0 rouborech, kheté choste v o todre 2obiast.
_-_'-_*_!fl_y:-:';m.-c_vge Riscrdes Distal 1P T 201L0110-06414 Pod %

Hhgwy = | Fredni, | Vrovd., | — =

| Z010_10_06_4-11-43_1-01.... D0:01:48 e e O M
5 2000_10_06_14-2455_1-08,.., O0:00:21 00D { B yzvinkni Daid

2| 2010_10_06_14-25-27_1-08.... 00:00:33 r 3 '

3| 2000_10_D6_| 42617 _101.... 0049 = m’ i Zolbrak
FI2000_10_06_14-30-13_1-00,... 00:00:04 DR-0:00

21 Z010_10_06_14-30-13_1-09.,.. 00:00:04 %::I;'Nirm w
o | SO00_10_06_14-30-#1_1-08,,., O0:00:06 B viaici

21 2000_10_06_14-30-41_1-06.... D0:00:06 DOueen Bl Vs

21 2000_10_06_14-31-26_1-08,... 00:00:06 00:00:01 O Velkica

201010 06 _14-21-26_1-09,.., 00:00:33 0

L FOI0_10_06_14:39-36_{-07..., O0:00:30 (Ga00o g

2 2010_10_06_14-31-36_1-0,... 00:00:08 D1 o

| 2010_10_06_14-224H_1-09.... 00:00:30 L3 Pkl ik

& 2000_10_0b_1s-32-50_1-07,... 00:00:17 0felo0e D Bty

4| Z010_10_06_14-33-20_1-08,,.. DO:00:05 D000 = =l

2 2010_10_06_1$-33-21_1-09.... O0:00:15 _

4| Z010_10_06_14-33-35_1-07,,... O0:00:07 00:00:05 EL T T

& 2000_10_06_14-33-35_1-09,.., 00:00:07
il

e T

=2
= Objevi se menu, zvolit Dalsi...

» Zobrazi se dialogové okno Nastaveni sloupcu, ve vybéru se objevi nové ndzvy sloupcU
seznamu napf. Trvdni zdznamu, Zvonéni, Signalizace, Jméno linky, Komprese, ...

O Tyto nové ndzvy sloupcd se objevi pouze v adresdri uréeném pro zdznam dat (viz kapitola
o 51).

= ZaSkrtnout poZzadované sloupce a zvolit OK.
» Poradizobrazenych sloupcU seznamu Ize upravit dle viastnich preferenci.

5.4.1.2 Nastaveni jednotného vzhledu seznamu zdznamu v adresafich uréenych pro
zaznam dat

Volbou v hlavnim menu Pruzkumnik Windows zvolit:
»  Usporddat — Moznosti slozky a hledani
= Vybrat zalozku Zobrazeni

= Zvolit PouZit pro slozky

(pfedpokladame, ze aktudlni slozkou je jiz upraveny adresdr pro z&dznam dat).

MoZnosti sloZky ﬂ

"Dbeené  Zobrazeni | Hiedéni |

[ Zobrazeni slozky
Typ zobrazeni poudivand pro tuto slodku [hapfiklad
Podiobnosti nebo lkony] mizete pouzit pro wiechny
ostatni slodky s timto typem soubord,

Obnovit sloZky

Upfesnit nastawveni:

. Soubory a sloZky -~
[ Obnovit piedchozi slozky pii piblaseni
Poudivat privodece sdilenim [doporuena]
. Pfizadévani do zobrazeni seznanu
O Automaticky zaddvat do whleddvacibo pole
@ Vybrat zadanou polodku v zobrazeni
Skt chranéné soubory operaéniho systému [doporucer
Skt prazdng jednotky ve slofce Poditad
O Skt piiponu soubard zndmich tpd
. Skmté soubory & sloZky
O Nezobrazowat skiyté suubury,ls\uiky nebo iEanlli'ﬂ
»

Obnovit vichozi

ak. I Storno I Pougit |

4

22

© Copyright RETIA, a.s. 2019



© Copyright RETIA, a.s. 2019

ReDat Recorder - Navod k poufziti RD 016 009 v 3.00

= Potvrdit OK a na dotaz Ano.
|

® Cheete nastavit vEechny sloZky v poitadi tak, aby jejich vzhled (s wiimkou paneld nastrojl a zobrazeni Wik’

odpavidal akbudlni slofce?
Zmény se prajevl pfi jejich pFistim otewreni.

Ce o

Vysledkem je Priozkumnik Windows s doplnénymi sloupci a viechny podadresdie (i nové
vzniklé) vrcholového adresdre urceného pro zaznam dat, budou mit shodny format zobrazeni
seznamu z&znamda.

Aby se ulozené nastaveni uplatnilo i pro nové vytvorené podslozky, je tfreba ve vrcholové
slozce pro zdznamy, pres pravé tl. mysi a volbu Vlastnosti, nastavit Vsechny polozky u volby
Pouzit tento typ slozky jako Sablonu a zaskrtnout volbu Tuto Sablonu pouzit i na podslozky.

" ReDat Recorder Data - vls =

| Obeone | Sdieni [ Geni |
Predchosi verzs Vlasini nastaveni

Tyo sz
Poutit tento typ slozky jako Eablonu

[vaechny polozky -

Tuto Sablonu pouzit i na podslozky

5.4.1.3 Rozsifené moznosti seznamu zdznamu

Operacni systétm MS Windows umoznuje tyto roziitené moznosti prdce se seznamem
z&znamu:

» filtrovdni zobrazeni z&znam podle hodnot jednotlivych sloupcl

Lze provést rozbalenim

Mistei disk (C) » ReDat Dats + IPT » 2007 » 12-18 » 12 = [ 43 || Hiedat vlastnosti vybraneho
sloupce a zvolenim
Mizew Ty Trvini g8an... | Sgnaliz. | AN pozadovanych hodnot.
] 2007_1216_12-32-18_1-080p3 Audiozéz.  00:00:07 22203830 |, Seiadit B Seskupit /
o 20T 12 18 _12-32-530_1-0Brpd Audiozir.. 00:00:0% Z¥R0_3431 ] ) 0318

W ¥ 2220_2030
& () 2203631
(P z2aa_rzan

_/  Rogtiidit podle pole Sgralizace
L] " | ¥ |

= seskupovani zdznamU podle spolecnych hodnot ve vybraném sloupci
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Lze provest rozbalenim

Mistri disk (C » ReDat Data » IPT » 2007 » 12-18 » 12 « [ 4 || Hiedar 2| vlastnosti vvbraneho
T — I e
Nimew Typ Trvini zitn... | Signaie. = | AN BNES Ke volby Seskupit.
2220 3119 (1) o Sefadit |Ef Seskupit

[12007_12_18_12-32-10_1-08.rp3 Audio ziz.. 000005 220319 | 5 0319

2220 3830 (1) B O 2w

12007 12 18 12-32-18_1-08.0p3 Audio ziz.. 00:00:07 2203830 | 7§ pae e

2220_331 (1) B P 2w

12007 12 18 12-32-50_1-08.rp3 Audio ziz..  00:00:00 2220 3831

22 200 ) #  Rogtiidit podle pole Zignalizace

12007 12 18 12-32-37_1-08.p3  Audio zéz..  00:00:05 munw 2220 m

& 2007_12_18 12-32-43_1-080p3  Audeo ziz. 000005 1222 3220 Fried 2220 i

[412007_13_18 12-32.56_1-08.0p3 Audioziz.. 80:00:05 nnnn N 1 m

« m L

5.4.2 Generovdni seznam zdznamu v html formatu

Spusténim ikony Make HTML se otevre okno s kalenddrem, ve kterém Ize vybrat datum,
pro které se bude seznam zdznamui generovat. Tlacitko Pouzit vygeneruje seznam bez
uzavreni okna s kalenddrem, tlacitkem OK se spusti generovdni s uzavienim okna kalenddre.

Vygenerovany seznam - index.html se vytvofi v adresdri uréeném pro ukladddni dat (obvykle
D:\ReDat Recorder Data), v podadresdii na Urovni jednotlivych dn0, napf. pro den 29. z4f
2010 se vygenerovany seznam vytvofi v D:\ReDat Recorder Data\IPT\2010\09-29\index.html.

*Make html £

/2 D\ReDat Recorder Datat,IPT),20104,09-29%index html - Windows Internet Explorer
O] ™=
B0 G # B ph o ne e |2 Dr\ReDat Recorder DatalIPT|2010109-294index. bt
1 2 3 =
& 547 B 310 2010-09-29
1T 13 14 15 16 17
1819 20 N 2 3N -
- Kompresa Trvani zaznamu vyzvanani
= Dres: 121020010 (B.— 2010-09-29 | 09-45-45 IPT 1:01 mp3 00:00:01 00:00:05
B 2010-08-29 02-45-16 IPT 1.01 mp2 000001 00:00:05
I g 2010-09-29 | 09-45-47 IPT 1:01 mp3 00:00:01 00:00:05

Kliknutim na ikonu Prehrat < Ize jednotlivé zdznamy prehrdt pfimo v prohlizec¢i nebo je spustit
v asociovaném prehrévaci — podle nastaveni internetového prohlizece.

Dalsi moznost generovdni seznamu zdznamU do html souboru je po kliknuti na ikoné v listé
programu ReDat Recorder Client. Zvolenim polozky Seznam pro aktualni den je vygenerovan
a otevrien seznam pro aktudini den. Zvolenim polozky Seznam pro libovolny den Ize zvolit den,
pro ktery se vygeneruje a otevie html seznam.
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¥ ¥oIP Client x|
E--ﬁ = Obnowvit

Pfesunout
welilkost

| = Mimimalizoyvat

|3 Maximalizovat

T M Zaviit Alt+F4

YZdy nahofe
Seznam pro aktualni den
Seznam pra libovalny den

M2 Cizzo SCCP
13: Cizgzo SCCP LI

Pokud se nahravaji IPT, SCR i TEL zaznamy, vygeneruje se pro kazdy typ samostatna HTML
stranka!

5.4.3 Automatické generovani seznamu zdznamu v html formatu

V systémoveé aplikaci Ovladaci panely — Nastroje pro spravu

Pldnovaé Uloh Ize pomoci volby Vyitvoiit zdkladni Ulohu spustit privodce, ktery umozni
nastavit automatické spousténi generovdni aktudiniho seznamu zdznamd v HTML formdtu
pouZitim nasledujiciho nastaveni:

1
2
3
4.
5
6

v Uvodnim okné zadat ndzev Ulohy a stisknout tlacitko Dalsi;

v dalsim okné zvolit, kdy se md& Uloha spustit a stisknout tl. Dalsi;
upresnit Cas spusténi Ulohy, prip. nastavit opakovdni a tl. Dalsi;

zvolit akci Spustit program a tl. Dalsi;

zadat cestu k programu a do pole Pridat argumenty vloZit -b, tl. Dalsi;

zvolit Po klepnuti na tlaéitko Dokonéit upfesnit viastnosti této Ulohy, tl. Dokonéit;
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Prisvadcn wyhenim gdelads ity E
E I — Privncie wytechenim zakdaind tosy =
B auraeniuosiont oy
ST rorceiichotn privodos miset okl

[rem—— P P I A —— .
o oyvpsdsiniiics  pe— S ol i i Prirecscce vevollenim zkachi ety
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r = et O et T oews
B 1 g
0 dgema . .
Wyftredd il kg ol
1 PP i ol i st et A RS e | vckiab (B [ peihemadrage diningih i

O EE— )
Opetniess [ | i)
1 s prriokaioried bt s | Sdie L
Duaurn

G e
Wytenlt toilade uloha Prirvodce vtvolenim cékladni dichy
FETE dalezs ks o b it
E Spustit program
[ [EEIep——
1) Cbagied e (casiarasd) WpTeelt rahiide kb
Denest 22 Progrem F ooy Pt et Faconder i me®
e :
BT " et i
Dibeyndd _vﬂ
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R om0 .

B
(i L Prrrad phrid e Y
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6. Zaélenéni do vyssiho zdznamového systému

Produkt ReDat Recorder je mozno zaclenit lokdiné nebo vzddlené po siti LAN/WAN do vyssiho
zaznamového systému ReDat eXperience, ktery mUze obsahovat tyto produkty:

= ReDat eXperience
= ReDat3 Zaznamova jednotka
» ReDat Phone Recorder

= ReDat Recorder

" ReDat3

Zaznamova
jednotka

\Q Phone

LAN/WAN

1 Recorder

USB

Komplexni zaznamovy systém ReDat.
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému RETELA r£|'é|l=\
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpe&ného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zaijistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z oball.
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Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

odeslat pres E-ZAK
https://zakazky.kzcr.eu/vz00001771

Usti nad Labem 5. 2. 2020

Véc:
Vefejna zakazka ,,Dodavka telefonni Gstredny pro oblast Usti nad Labem“

02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, ICO 60193336,
je ucastnikem zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka telefonni Ustfedny pro oblast
Usti nad Labem* ozndmeném ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakazky Z2019-
030475 a obdrzela zadost o objasnéni nebo dopinéni nabidky datovanou 3. 2. 2020.

Ugastnik predklada toto objasnéni a doplnéni ke své nabidce ze dne 5.12.2019:

Dotaz zadavatele

V pfedloZené nabidce a doplrikové dokumentaci nebyla nalezena poZadovana polozka 5.4.5 API
pro integraci, konkrétné pfedani informace o telefonnim cisle volajiciho.

Prosim muzete zaslat konkrétni postup jak se aplikace tfeti strany dozvi o tom, Ze je volano na
specialni poboc¢ku. Napfiklad Helpdesk a jaké je Cislo volajiciho?

Objasnéni
Nize uvadime konkrétniho popis k pfedavani informace tfeti strané o volani na specialni pobocku,
napfiklad Helpdesk a jaké je €islo volajiciho. V uvedeném odkazu na popis rozhrani je toto popsano
u polozky s Realtime notifikacemi:

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336


http://bccp.docs.apiary.io/reference/realtime-notifikace

Dotaz zadavatele

Zadavatel v pfedlozené nabidce a doplfkové dokumentaci nasel informaci o pozadované polozce
5.4.5 API pro integraci, konkrétné zahajeni telefonniho hovoru na webovém odkazu
https://bccp.docs.apiary.io/#reference/pobocky/jednotlive-pobocky polozka ,Vytocit".

Prosime o doplnéni konkrétniho JSON dotazu s pfikladem, kdy vnitfni pobocka 7920 chce vytocit
externi Cislo 417 519 111.

Objasnéni



https://bccp.docs.apiary.io/#reference/pobocky/jednotlive-pobocky
http://localhost/api/v1/extension/7920/417519111



http://localhost/api/v1/extension/7920/0

Jan David
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 8.8.2018
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