Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

Nézev vefejné zakazky: Dodavka telefonni astfedny pro oblast Usti nad Labem
Druh zadavaciho fizeni: oteviené nadlimitni
Zadavatel: Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem Usti nad Labem, Socialni péde 3316/12A, PSC 401 13,
spole¢nost ,zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou B 1550

Evidenéni &islo: 1771/2019

Vysvétleni zaddvaci dokumentace &, 4

Cali Control

Dotaz ¢. 1:
Chapeme spravng, Ze fedeni bude umisténé v jednom datacentru v néjaké z lokalit?

Odpoved &. 1:
Zadavatel poZaduje dodani feSeni s vysokou dostupnosti sluZeb, jak je popsano v Piiloze &. 3
Technické specifikaci, tedy feSeni musi byt umist&no na vice mistech.

Dotaz ¢&. 2:
O kolik lokalit piijde celkem? PoZadujete, aby v pfipadé vypadku WAN konektivity mezi lokalitami,
zachovani fungovani vzdéalené pobocky?

W Specifikujte velikosti pobo&ek (kolik zafizeni bude na lokalitach umisténo)
] Bude v pobotkéch n&jaky back-up do veiejné telefonni sité? E1 nebo BRI? Prosim specifikujte
pocty a kanély.

Odpovéd’ &. 2:
Lokality jsou popsany v Pfiloze & 3 Technické specifikaci. Pocty zafizeni v jednotlivych lokalitich
Jsou definovény v Pfiloze & 3 Technické specifikaci. PoZadavky na pfipojeni do vefejné telefonni sité
jsou dostate¢ng specifikovany v P¥iloze &. 3 Technické specifikaci.

Dotaz ¢. 3:
Specifikujte kolik analogovych telefont bude do nové pofizené ustfedny piipojeno, idealné v presnosti
a pe€livosti na dané lokality, kviili zp¥esnéni cenové nabidky a zbyte¢nému se vyhnuti, prodrazovani?

Odpoved’ &, 3:
Zadavatel poZaduje dodani dle Piilohy & 3 Technické specifikace, tedy vSechny dodané porty
s potfebnou licenci.
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Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
40113 Usti nad Labem

Dotaz ¢&. 4:

Skute¢né planujete nakoupit 1500 licenci pro IP telefony, kdyZ poZadujete nédkup pouze cca 300 IP
Telefoni? Je to zbytetna investice do licenci a predev§im supportu, jelikoZ vam licence budou leZet
ladem. Licence a support lze dokupovat kdykoli a po jednotkach.

Odpovéd’ &. 4:

Zadavatel trva na podminkéch stanovenych v zadavaci dokumentaci a jejich piilohach.

Dotaz ¢. 5:

Otazka DECT — maji byt nebo nemaji byt dodany v rici poptavkového Fzeni? Budou Decty v jedné
lokalit€? M4 se jednat o sofistikované fegent, pfipadn€ pouze o rucku, které bude slouZit pro mobilni
uzivatele v rdamei kancelafe? Nikoli celé budovy? Pokud ma DECT pokryt celou budovu, potiebujeme
nakresy a idedlné provézt zamfent sily signdlu po celé budové? Maji byt soudasti dodavky?

Odpoved €. 5.
Dect zatizeni maji byt dodény dle Piilohy &. 3 Technické specifikace. Instalace do koncovych umisténi
neni soucasti dodavky.

Call Centrum, IVR

Dotaz ¢. 6:
Co je my3leno 5ti riiznymi Call Centry? Separatni systémy? Oddélené? Co si pod tim piedstavit?

Odpoved: &. 6.
V Pfiloze ¢. 3 Technické specifikaci je popsano dodani 50 agentii a moznost vytvofeni az 5 riznych
callcenter. Tedy moZnost 5 odd&lenych pracovist v jednom systému.

Dotaz &. 7:
Jaky je maximalni poget trovni v IVR stromu (ptedpoklad)?

Odpovéd &. 7:

Zadavatel neuréuje maximalni podet tirovni.

Dotaz ¢&. 8:
PoZadujete striktn€ reporty ve 3D? P¥ipadné& &eho?

Odpoved: &. 8:
Tento pozadavek zadavatel nestanovil.

Dotaz &.9:
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Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

Z jakého dtivodu je poZadovano 200 soucasnych hovorii do IVR? Tento po&et je veelku nestandardni
a odpovida velkym Enterprise feSenim typu banka a nebo energeticky pramysl, kde je vice nez 10 000
hovorti denné proudici do call centra.

Odpovéd’ &. 9:
Zadavatel poZaduje 200 sougasnych hovori do IVR, jak je popsano v Pfiloze & 3 Technické
specifikaci.

- 4 zdravatni, a.s,
Socralniﬁpéc‘: 3316/124
401 13 Ostf nad Labem

i€ 25488627
DiC: Cz 25488627

V Usti nad Labem dne: . e e
23 -03- 109 Ing. Petr Fiala
generalni Feditel
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