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Smlouva o poskytování služeb


uzavřená dle § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a na základě veřejné zakázky s názvem „Dodávka a instalace aplikace pro využití revizí a pasportizace“ 
mezi

(doplní poskytovatel)

se sídlem: 
(doplní poskytovatel)
IČO: 
(doplní poskytovatel)
DIČ: 
(doplní poskytovatel)
zastoupená:
(doplní poskytovatel)

zapsána v obchodním rejstříku vedeném (doplní poskytovatel) soudem (doplní poskytovatel), oddíl (doplní poskytovatel), vložka (doplní poskytovatel)  

bankovní spojení: 
(doplní poskytovatel), 
č. účtu: 
(doplní poskytovatel)

kontaktní osoba: 
(doplní poskytovatel)

(dále jako „poskytovatel“)

a

Krajská zdravotní, a.s.

se sídlem: 
Sociální péče 3316/12A, Ústí nad Labem, PSČ 401 13

IČO: 
25488627  

DIČ: 
CZ25488627
zastoupená: 
Ing. Petrem Fialou, generálním ředitelem společnosti na základě pověření představenstvem společnosti ze dne 17. 12. 2015

zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 1550 

bankovní spojení: 
ČSOB, a. s.
č. účtu: 
216686400/0300

kontaktní údaje: 
tel: 477114105, 477114106, e-mail: sekretariat@kzcr.eu 

kontakt ve věcech soutěže: Ing. Václav Štyvar, tel: 477 117 901, 731 535 687, email: vaclav.styvar@kzcr.eu 

kontakt ve věcech technických: ……………………………………….
 (dále jako „uživatel“)

tuto

smlouvu 
(dále jen „smlouva“)

Poskytovatel a uživatel jsou dále označeni rovněž jako „smluvní strana“ či společně jako „smluvní

strany“.

Tuto smlouvu uzavírají smluvní strany na základě veřejné zakázky „Dodávka a instalace aplikace pro využití revizí a pasportizace“. 

Účelem této smlouvy je zajištění poskytování služeb (spočívajících v zajištění software určeného pro komplexní správu nemovitostí formou cloudového řešení) níže uvedeného předmětu smlouvy a zajištění jeho plné provozuschopnosti poskytovatelem po dobu účinnosti smlouvy.
Článek I.

Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje uživateli poskytnout předmět plnění dle této smlouvy, a uživatel se zavazuje, že zaplatí poskytovateli sjednanou cenu. 
2. Předmětem smlouvy je dodávka software určeného pro komplexní správu nemovitostí formou cloudového řešení - ………………. (doplní poskytovatel) (dále i jako “služba“ nebo „dodávka“ nebo „činnost“).

3. Přesná specifikace služby je uvedena v příloze č. 1 – Technická specifikace služby, této smlouvy, která tvoří její nedílnou součást.

4. Předmětem této smlouvy je dodávka služby a zajištění její plné provozuschopnosti poskytovatelem nejméně po dobu účinnosti smlouvy. 

5. Poskytovatel se zavazuje dodat služby, které splňují platné české i evropské normy a právní předpisy. 
Článek II.

Cena
1. Cena služby činí (doplní poskytovatel) Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) za 12 měsíců a je poskytovatelem garantována po celou dobu účinnosti této smlouvy. 

2. K ceně dle čl. II. odst. 1 a odst. 4 této smlouvy bude připočtená DPH platná v den uskutečnění zdanitelného plnění, za jejíž určení a vyčíslení v souladu s právními předpisy nese odpovědnost poskytovatel. 

3. Cena  podle odst. 1 a 2 tohoto článku je cenou nepřekročitelnou, je cenou konečnou a zahrnující veškeré plnění dle této smlouvy za poskytnutí služby poskytovatelem za období jednoho roku, tj. zahrnuje odměnu i za veškerá plnění podle článku I. této smlouvy. 

4.  Cena bude uživatelem uhrazena průběžně v měsíčních platbách ve výši ………… Kč bez DPH (doplní poskytovatel), přičemž výše měsíční platby musí odpovídat 1/12 z celkové ceny dle článku II odst. 1 této smlouvy, a to na základě daňového dokladu/faktury vystaveného poskytovatelem k prvnímu dni v měsíci, za který je měsíční platba poskytována, na číslo účtu uvedené v záhlaví této smlouvy. V případě změny bankovního účtu uvedeného v záhlaví smlouvy je poskytovatel povinen toto bezodkladně (maximálně do tří dnů) oznámit uživateli (e-mailem nebo jiným písemným způsobem), v opačném případě nese poskytovatel veškeré náklady spojené s opětovným zasláním peněžních prostředků ve prospěch jiného, než v záhlaví smlouvy uvedeného bankovního účtu, riziko škod a uživatel se v takovém případě nedostává do prodlení. 
5. Poskytovatel vystaví první fakturu v měsíci následujícím po dodání předmětu smlouvy, a provedeném zaškolení zaměstnanců uživatele.
6. Každý daňový doklad/faktura musí být vystaven v souladu s  § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (dále jen “zákon o DPH“), a vedle náležitostí dle § 29 zákona o DPH musí obsahovat i tyto náležitosti: 

· den splatnosti,

· označení peněžního ústavu a číslo účtu, ve prospěch kterého má být provedena platba, konstantní a variabilní symbol,

· odkaz na tuto smlouvu, a to formou uvedení názvu smlouvy a dodávané služby
· razítko a podpis osoby oprávněné za poskytovatele k vystavení daňového dokladu,

· soupis příloh,

7. Je-li předmětem smlouvy i dodání licencí na užívání software, musí daňový doklad/faktura  obsahovat též všechny náležitosti nezbytné k prokázání legálního nabytí licencí na užívání software, které jsou předmětem plnění této smlouvy (dodávaných samostatně nebo jako součást některé dílčí části předmětu plnění). Minimálně musí pro každou licenci na užívání software obsahovat přesnou a úplnou specifikaci licence na užívání software (název software, verze software, typ licence, jazyková mutace, bitová verze popř. výrobce software, časové omezení nebo další upřesňující údaje, a to ve tvaru, shodném se specifikací licence na užívání software definovanou jejím poskytovatelem), počet dodaných licencí (či vyjádření, že jde o licenci bez omezení počtu instalací nebo přístupů) a s výjimkou licencí typu OEM, také jejich cenu. 

8. Daňový doklad/faktura musí být vystaven v českých korunách
9. V případě, že poskytovatel uvede ve svém daňovém dokladu/faktuře jiný bankovní účet, než jím uvedený v záhlaví této smlouvy, je povinen na tuto skutečnost uživatele výslovně upozornit (průvodním dopisem k faktuře o změně čísla účtu nebo červeným vyznačením nového čísla účtu v daňovém dokladu/ve faktuře před splatností svého nároku, který se stává nárokem nesplatným až do doby naplnění uvedené povinnosti poskytovatele.

10. Pokud daňový doklad/faktura nebude mít odpovídající náležitosti ve smyslu výše uvedených ustanovení tohoto článku smlouvy, je uživatel oprávněn zaslat ho ve lhůtě splatnosti zpět poskytovateli k  opravě nebo vystavení nového, aniž se tak dostane do prodlení se zaplacením. V takovém případě počíná lhůta splatnosti běžet znovu s novou lhůtou splatnosti v délce 60 kalendářních dnů od opětovného doručení náležitě opraveného nebo nového daňového dokladu/faktury. 

11. Splatnost každého daňového dokladu/faktury vystaveného poskytovatelem je 60 kalendářních dnů ode dne jeho doručení uživateli. Poskytovatel se zavazuje předat či odeslat daňový doklad/fakturu uživateli nejpozději následující pracovní den po jeho vystavení.

12. Smluvní strany považují za okamžik splnění peněžitých závazků vyplývajících z této smlouvy okamžik odeslání peněžité platby z bankovního účtu povinné smluvní strany na účet oprávněné smluvní strany uvedený v záhlaví této smlouvy.      

13. Uživatel neposkytuje poskytovateli zálohu na cenu.

III.

Doba a místo plnění

Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Poskytovatel se zavazuje zahájit plnění dle této smlouvy nejpozději do 5 kalendářních dnů ode dne účinnosti této smlouvy. O termínu musí poskytovatel informovat pověřené pracovníky (zástupce) uživatele minimálně 1 pracovní den předem. 
Pověřeným zástupcem poskytovatele je: (doplní poskytovatel). 
Pověřeným zástupcem uživatele jsou:

1) (……), tel: (……..), email: (……….), nebo
2) (……..), tel: (……..), email: (………….) 
nebo jiný pověřený pracovník uživatele. 

IV.

Povinnosti poskytovatele
1. 
Poskytovatel je povinen při provádění činností postupovat s odbornou péčí a v zájmu objednatele.
2. 
Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistil při provádění činností a které mohou mít vliv na změnu pokynů nebo zájmů objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost prostředků a pokynů daných mu objednatelem.
3.
Poskytovatel je oprávněn pověřit prováděním dílčích činností jinou osobu, nebo i více osob, odpovídá však, jako by práce a činnosti prováděl on sám. 
4.
Poskytovatel je povinen písemně informovat objednatele o všech subdodavatelích, a to před zahájením jejich prací. Objednatel má právo navržené subdodavatele odmítnout. 
5.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby subdodavatelé dodržovali podmínky zpracování osobních údajů identické podmínkám ujednaným v této smlouvě.

V.

Záruka za jakost

1. Poskytovatel odpovídá za to, že plnění dle této smlouvy:

a. nebude mít žádné právní vady, zejména pak, že nebude zatíženo právy třetích osob, ze kterých by pro uživateli vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné povinnosti ve prospěch třetích stran (dále rovněž „právní vady“),

b. nebude mít žádné faktické vady (zjevné či skryté), zejména pak že bude splňovat veškeré funkční, technické a jiné vlastnosti a specifikace dohodnuté v této smlouvě včetně její příloh (tj. vlastnosti a specifikace výslovně uživatelem požadované) a vlastnosti obvyklé, a dále, že bude splňovat veškeré požadavky stanovené příslušnými právními předpisy ČR, (dále rovněž „faktické vady“).  

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit servisní podporu dle uvedeného: 

Maximální reakční doby stanovené pro jednotlivé úkony servisní podpory jsou uvedené v následující tabulce: 

	Kategorie/ služba
	Způsob reakce/podmínky
	Maximální reakční doba

	K1
	do 4 hodin 
	do 48 hodin 

	K2
	do 24 hodin
	do 5 pracovních dnů

	K3
	do 5 pracovních dnů
	do 15 pracovních dnů

	K4
	do 10 pracovních dnů
	dle dohody


Kategorie pro odstranění závad na systému nebo pro požadavky servisní podpory se stanovují dle níže uvedených kategorií: 
	Kategorie
	Definice

	K1
	- systém je zcela mimo provoz nebo není možné spustit některou z podporovaných funkcí na několika koncových pracovištích
- systém opakovaně kolabuje na zpracování stejné úlohy, není možné použít jiný pracovní postup a hrozí prodlení v předepsaném postupu zpracování příslušných dat

	K2
	- některá z klíčových funkcí systému není k dispozici nebo je její funkčnost nespolehlivá (nebo jinak netypická) a použití náhradních postupů buď není možné, nebo je užití náhradních postupů pro uživatele velmi problematické, díky čemuž vzniká nebezpečí z možného prodlení ve zpracování dat
- hrozí výpadek systému resp. hrozí výskyt závady kategorie K1

	K3
	- některá z méně významných funkcí systému není k dispozici a zbývající části systému jsou správně funkční bez dopadu na standardní zpracování dat, nehrozí nebezpečí z prodlení zpracování dat

- některá ze standardních funkcí systému nepracuje korektně, ale k příslušné operaci existuje náhradní postup, který je možné v daném čase použít

- systém má zhoršený výkon nebo komfort obsluhy

- užívání systému vyžaduje od uživatelů zvýšenou pracovní zátěž (nutnost užití méně efektivních resp. náhradních postupů)

- kontrolní funkce systému nepracují správně nebo spolehlivě a při obsluze systému tak roste riziko zavlečení chyby do dat nebo postupu zpracování

- je vyžádána konzultace bezprostředně související s provozem systému

	K4
	- profylaktické kontroly systému a s tím související úkony

- standardní úpravy konfigurace a parametrů SW ve vazbě na změny legislativy nebo změny organizačního uspořádání

- drobné úpravy výstupních formulářů resp. tiskových sestav bez vlivu na strukturu resp. zpracování zobrazovaných údajů, 

- zpracování návrhů na možná řešení složitějších změn resp. doporučených úprav konfigurace systému do budoucna,

- vyžádaná konzultace bezprostředně nesouvisející s provozem systému nebo vztahující se k otázkám dalšího možného (budoucího) rozvoje systému


3. Kontaktní osobou pro přímou komunikaci se servisním technikem poskytovatele je pověřená osoba uživatele. 
VI.

Sankční ujednání

1. Je-li uživatel v prodlení s placením ceny, je poskytovatel oprávněn požadovat po uživateli úrok z prodlení ve výši 0,005 % z dlužné částky za každý den prodlení, a to až do úplného zaplacení dlužné částky.

2. Nezahájí-li poskytovatel poskytování služby dle smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit uživateli smluvní pokutu ve výši 0,2% z ceny zboží bez DPH za každý den prodlení, a to až do řádného plnění.

3. V případě, že poskytovatel nedodrží kterýkoliv z uvedených reakčních časů je uživatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši stanovené následovně:

	Maximální doba prvotní reakce 

(reakční časy)


	Maximální doba opravy

(zásahové časy)



	K1


	1000,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení


	10000,-Kč za každých dalších

započatých 24 hodin

	K2


	500,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení


	500,- Kč za každý další

započatý pracovní den

	K3


	300,- Kč za každý byť započatý pracovní den


	2000,- Kč za každý další

započatý pracovní den

	K4


	100,- Kč za každý byť započatý pracovní den


	1000,- Kč za každý další

započatý pracovní den


4. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo uživatele na náhradu veškeré škody, která mu v důsledku porušení smluvních povinností vznikla, ani právo na odstoupení od smlouvy v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.

5. Smluvní pokuta je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne, ve kterém na ni vznikl nárok. 

VII.

Předčasné ukončení smlouvy

1. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, či odstoupením od smlouvy dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
2. Uživatel je oprávněn kdykoliv během účinnosti a bez uvedení důvodu tuto smlouvu vypovědět. Smlouva zaniká uplynutím šestiměsíční výpovědní doby, která počíná běžet prvého dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

3. V případě předčasného skončení smlouvy jsou smluvní strany povinny vypořádat si vzájemná práva a závazky v souladu s ustanoveními občanského zákoníku.

VIII.

Zvláštní ustanovení 

1. V případě, že hodnota předmětu smlouvy přesahuje 50 000,- Kč bez DPH, a na smlouvu se nevztahuje některá z dalších výjimek uvedených v § 3 odst. 2 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“), musí být tato smlouva uveřejněná prostřednictvím registru smluv do tří měsíců ode dne, kdy byla uzavřena. Smluvní strany shodně prohlašují, že žádné ustanovení této smlouvy (včetně všech jejích příloh), nepředstavuje obchodní tajemství žádné smluvní strany podle § 504 občanského zákoníku a ani nemá povahu důvěrné informace, a souhlasí s uveřejněním této smlouvy v plném rozsahu. 

2. Smluvní strany se dohodly, že elektronický obraz této smlouvy a metadata vyžadovaná zákonem o registru smluv zašle správci registru smluv uživatel ve lhůtě 14 dní ode dne, kdy tato smlouvy nabude platnosti.

3. V případě, že smlouva nebude uveřejněná prostřednictvím registru smluv ani v 15. den od jejího uzavření, je elektronický obraz smlouvy a metadata oprávněná předat druhá smluvní strana tak, aby smlouva byla uveřejněná prostřednictvím registru smluv do tří měsíců ode dne, kdy byla uzavřena.  
4. Smluvní strany se dohodly, že podmínkou platnosti této smlouvy je uzavření zpracovatelské smlouvy – Smlouvy o zpracování osobních údajů, která tvoří přílohu č. 3 této smlouvy. 

IX.

Závěrečná ustanovení

1. Není-li v této smlouvě výslovně ujednáno jinak, veškerá právní jednání činěná v písemné formě si smluvní strany doručují osobně oproti podpisu druhé smluvní strany, datovými zprávami ve smyslu zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, či prostřednictvím provozovatele poštovních služeb ve smyslu zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy, případně na jinou adresu písemně sdělenou příslušnou smluvní stranou. Je-li písemnost doručována do datové schránky, považuje se za doručenou okamžikem, kdy se adresát do datové schránky přihlásí. Pokud se adresát do datové schránky nepřihlásí ve lhůtě 10 dnů ode dne, kdy byla písemnost do datové schránky dodána, považuje se posledním dnem této lhůty písemnost za doručenou. 

2. Obě smluvní strany jsou povinny oznámit druhé smluvní straně jakoukoliv změnu údajů uvedených v záhlaví této smlouvy, a to písemně bez zbytečného prodlení poté, kdy se o příslušné změně dozví. 

3. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré případné spory o výklad nebo uplatňování této smlouvy smírnou cestou. Budou-li taková jednání neúspěšná, případné spory mezi smluvními stranami jsou oprávněny rozhodnout obecné soudy České republiky. Příslušnost rozhodčích soudů se vylučuje. 

4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné či neúčinné novým ustanovením platným a účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného či neúčinného.

5. Pro případ, že o poskytovateli jako o poskytovateli zdanitelného plnění je zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že je nespolehlivým plátcem DPH, v souladu se zněním zákona o DPH, smluvní strany sjednávají, že za splnění závazku uživatele uhradit sjednanou kupní cenu je považováno, uhradí-li kupující částku ve výši daně na účet správce daně poskytovatele a zbývající část kupní ceny poníženou o daň poskytovateli.

6. Smluvní strany tímto prohlašují, že si před podpisem této smlouvy vzájemně sdělily veškeré skutkové a právní okolnosti, o nichž ke dni uzavření této smlouvy věděly či musely vědět, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této smlouvy.

7. Ve vztazích vyplývajících z této smlouvy se obchodní zvyklosti budou aplikovat pouze v případě, že dané otázky neupravuje smlouva nebo ustanovení zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákoníku. 

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po podpisu této smlouvy po jednom vyhotovení. 

9. Nedílnou součást této smlouvy tvoří příloha č. 1 – Technická specifikace, příloha č. 2 – Nabídka, a příloha č. 3 – Smlouva o zpracování osobních údajů.

10. Všechna ostatní prohlášení stran,  (ať už učiněná výslovně, nebo  vyplývající z této smlouvy), ústní či písemná, jsou vtělena do této smlouvy, popřípadě zadávací dokumentace, aniž by byla omezena všeobecnost předchozího. Žádná změna nebo dodatek nebude uzavřen tím, že bude doručena, přijata, podepsána nebo potvrzena objednávka kterékoli strany, faktura, přepravní dokumenty, výzva, sdělení, nebo jiné obchodní formuláře obsahující či doplňující obchodní podmínky v této smlouvě nebo jsoucí v rozporu se stávajícími obchodními podmínkami obsaženými v této smlouvě nebo zadávací dokumentaci. Jakékoli změny této smlouvy musí mít písemnou formu v listinné podobě a podepsané smluvními stranami. Vzdání se jakéhokoli práva ze smlouvy se vztahuje pouze k okolnostem, pro které bylo vzdání se určeno.

11. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Účinnosti nabývá tato smlouva dnem zveřejnění v registru smluv.
12. Smluvní strany prohlašují, že si text smlouvy řádně přečetly, tomuto porozuměly a souhlasí s ním.
13. Tato smlouva byla uzavřena bez existence tísně či násilí, a je výsledkem vůle smluvních stran. 

Příloha č. 1 – Technická specifikace
Příloha č. 2 – Cenová nabídka
Příloha č. 3 - Smlouva o zpracování osobních údajů
V (doplnit), dne (doplnit)



V Ústí nad Labem, dne (doplnit)  

Za prodávajícího




Za kupujícího
_________________________



______________________________ 

(doplní poskytovatel)




    Ing. Petr Fiala


(doplní poskytovatel)                                                           generální ředitel společnosti
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