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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem: Usti nad Labem, Socialni péce 3316/12A, PSC: 401 13
ICO: 254 88 627 DIC: CZ25488627
zastoupend: Ing. Petrem Fialou, generdlnim feditelem spolecnosti

(dale jen ,Kupujici®)

CSYSTEM CZ a. s.
se sidlem: Otakara Sev¢ika 840/10, 636 00 Brno
IC: 27675645, DIC: CZ27675645
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Brno,
oddil B, vlozka 4576
|
zastoupena: Simonou Necasovou, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Prodavajici“)

dnedniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2079 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zivazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.

Kupujici prohlasuje, Ze:

- Je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského
pravniho fadu, a

- spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaené.

Prodavajici prohlasuje, Ze:

- je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢Eeského
pravniho fadu, a

- spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zévazky v ni obsazené.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.

Uelem této Smlouvy je realizace pfedmétu plnéni Verejné zakazky ,Podpora
technologii datacenter 2019 (dale také jako ,sluzby”), které je specifikovano
v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Prodavajici se touto smlouvou zavazuje poskytovat kupujicimu sluzby blize
specifikované v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Kupuijici se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Prodavajicimu sjednanou cenu dle
podminek touto smlouvou stanovenych.

Kupujici se déle zavazuje poskytnout Prodévajicimu soudinnost potiebnou pro f4dné
dodani a nasledné pfedani slufeb.

Prodavajici touto Smlouvou garantuje Kupujicimu spinéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti pfevzatych Prodavajicim v ramci
zadavaciho fizeni podle zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky anabidky
Proddvajiciho. Tato garance je nadfazenaostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamend, se:

- vpfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato wustanoveni vykldddnatak, aby vco nejdirdi mife
zohledfiovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny zadavaci dokumentaci
Veiejné zakazky;

- v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou
pouiita dostateéné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky.

Prodavajici je vazédn svou nabidkou pfedloZenou Kupujicimu v ramci zadavaciho
fizeni nazaddni Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzdjemnych vztaht
vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.



3. MISTO PLNENI

1: Mistem pinéni je Krajska zdravotni, a.s., Socidlni péfe 3316/12A, PSC 401 13 -
Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, o.z.

4. KUPNI CENA
1. Celkova kupni cena sluZeb je 1.898.572,68 K¢ bez 21 % DPH, tj. 2.297.272,94 K¢
véetné 21 % DPH.
2. Kupni cena je cenou nejvyse pfipustnou a neprekrocitelnou a je cenou koneénou.
3 Pro zmény a aktualizace obsahu prilohy ¢. 3 této smlouvy se obé strany zavazuji

vyvolat jednani k jeji aktualizaci nebo pfepracovani.
4. Uhrada za sluzby bude Gétovana jednorazovou platbou.

5 Kupni cena zboZi bude kupujicim uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného prodavajicim. Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti
danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjich predpisa.

6. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nélezitosti, je kupujici
opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti zpét prodavajicimu k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni. Vtakovém pfipadé pocina Ihita splatnosti bézet znovu od
opétovného zaslani nélefité doplnéného ¢i opraveného darového dokladu (faktury).
Danovy doklad (faktura) musi byt vystaven v ¢eské méné.

7: Faktura je splatna do 60 dni ode dne jejiho doruéeni kupujicimu a to na bankovni
ucet prodavajiciho, ktery je uveden v zahlavi této smlouvy. Za zaplaceni kupni ceny je
povaZovédno pfipsani kupni ceny na uUéet prodavajiciho uvedeny v zahlavi této

smlouvy.
5. TERMIN PLNENI
1., Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany v obdobi dle pfilohy €. 3 smlouvy.
6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, DUVERNE INFORMACE
1. Prodavajici se zavazuje:

- poskytnout plnéni fadné ode dne nabyti Géinnosti této Smlouvy aZ do
skonceni u€innosti této Smlouvy;

- neprodlené oznamit pisemnou formou Kupujicimu prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy;

- informovat Kupujiciho o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy

a o dllezitych  skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

- upozornit Kupujiciho na potencialni rizika vzniku skod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatreni, ktera riziko zcela vyloudi nebo
snizi.

2, Kupujici se zavazuje:



- poskytovat Prodévajicimu véas Upiné a pravdivé informace a predkladat
mu veskeré listinné materidly potiebné k fadnému vykonu ¢&innosti
podie této Smlouvy, jakoZ i poskytnout jinou potiebnou soucinnost;

- uvédomit Prodavajiciho s dostateénym predstihem o svych poZadavcich
na poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

3 Prodavajici prohladuje, Ze nejpozdéji do 7 kalendaFnich dnéi od nabyti U¢innosti této
Smlouvy bude mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené jim a jeho
pfipadnymi subdodavateli v souvislosti svykonem jeho podnikatelské ¢innosti tieti
osobé v minimalni vysi 16.000.000,- K& Prodavajici je povinen udrZovat pojisténi
v platnosti minimélné v rozsahu pozadovaném touto Smlouvou, po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Proddvajici je povinen pFedloZit original nebo ovéfenou kopii
pojistné smlouvy dle této Smlouvy do 5 pracovnich dnél od obdrieni pisemné vyzvy
Kupujiciho. Pokud by v diisledku pojistného plnéni nebo jiné udalosti mélo dojit k
zaniku pojistného kryti, k omezeni rozsahu pojisténych rizik, ke snizeni stanovené
minimalni vySe pojistného kryti v pojiiténi, nebo k jinym zménam, které by
znamenaly zhor3eni podminek oproti plivodnimu stavu, je Prodavajici povinen uéinit
pfislusnd opatfeni tak, aby pojisténi bylo udrieno tak, jak je pozadovano v tomto
ustanoveni.

4, Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk{ z této Smlouvy:

- si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovény za divérné. (déle jen ,ddvérné informace”),

- mohou jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
divérnym informacim druhé strany.

5. Smluvni strany se zavazuji, e #4dnd z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace,
které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

6. Zatreti osoby podle odst. 5 tohoto &lanku Smlouvy se nepovazuji.
- zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
- organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

- ve vztahu kddivérnym informacim Kupujictho subdodavatelé
Prodavajiciho,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této
Smlouvé.

7. Pokud jsou dlvérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznadenim
alespon na titulni strdnce nebo pfedni strané média. Absence takovéhoto upozornéni
viak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

8. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

- se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doglo k porueni
zavazk( pfijimajici smluvni strany & pravnich predpist,



10.

SANKCE
1

- méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, d¥ive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi
informacemi tfeti strany,

- maji byt zpFistupnény, vyZaduje-li to zakon ¢i jiny pravni predpis véetné
prava EU nebo zdvazné rozhodnuti opréavnéného organu verejné moci,

- po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, je? neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji té? pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy, které
dand smluvni strana poskytla dGvérné informace druhé smluvni strany.

Ukonéeni dcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich tinnost pfetrva i po ukonéeni Géinnosti této Smlouvy.

Pro pfipad prodleni Kupujiciho se zaplacenim faktury je Prodavajici opravnén
pozadovat po Kupujicim zaplaceni Groku z prodleni ve vy3i 0,005 % z dluiné ¢astky
za kaZdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze v pfipadé prodleni Prodavajiciho s poskytovanim
sluzeb vznikd Kupujicimu ndrok nasmluvni pokutu vevy$i 0,01 % zhodnoty
nedodané sluZby bez DPH za kaZdy i zapotaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni SLA NBD vznikad Kupujicimu narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vy3i 10 000 K¢ za kaZdy jednotlivy den nedodrzeni SLA.

V pfipadé nedodrieni SLA 6 hodin opravy vznikd Kupujicimu ndrok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 2 000 K¢ za kaZdou jednotlivou hodinu nedodrzeni SLA.

V pfipadé porudeni povinnosti Prodévajiciho mit sjedndno platné pojisténi v rozsahu
a za podminek sjednanych vél. 6 odst. 3 Smlouvy vznikd Kupujicimu narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 K& za kazdy, byt i zapoéaty den prodieni s
fadnym spinénim této povinnosti.

Sankce i nahrada zplsobené $kody jsou splatné do 15 kalendafnich dnl ode dne
doruceni faktury nahrazujici vyzvu kzaplaceni smluvni stran&, kterd je povinnd
pfisludnou sankci nebo nahradu $kody zaplatit.

Pokud by Prodévajici jakoukoliv ¢ast plnéni provédél prostfednictvim subdodavatele,
odpovida Proddvajici zaplnéni aukony subdodavatele stejnym zplsobem
a ve stejném rozsahu, jakoby pInéni poskytoval a dkony €inil sdm Prodavaijici.

Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky arovné? ji nezbavuje
povinnosti uhradit ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s poru$enim jejiho zavazku
v plné vysi.



10.

OPRAVNENE OSOBY

1.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opradvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Oprévnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve viech zélefitostech
souvisejicich s pInénim této Smilouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré tkony dle této
Smlouvy, a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupcdm.

Jména oprévnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
natakovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit, pficems
zména opravnéné osoby se stane G&innou doruéenim pfedmétného oznameni druhé
smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si ve¥keré
informace potfebné pro ¥adné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v Priloze & 2 této Smlouvy, statutdrnich organ(
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikl, nevyplyva-li z této
Smiouvy jinak.

OSTATNi USTANOVENI

1.

Prodavajici se zavazuje po celou dobu obchodni spolupréce v ramci vefejné zakazky
dodriovat platné pravni pfedpisy a provadét veskera plnéni v souladu s platnym
pravnim fadem

Prodavajici timto udéluje souhlas se zvefejnénim této kupni smlouvy v souladu
s povinnostmi kupujiciho, jakoZto subjektu povinného dle zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a zakona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakdazek.

Prodavajici se zavazuje zachovavat dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, micenlivost o osobnich Udajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejich?
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajii, a to i po ukon&eni plnéni
smlouvy, v pfipadé jejiho ukonceni dohodou, odstoupenim od ni.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uverejnéna postupem dle zak. ¢. 340/2015 Sb.
Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede Kupujici.

Prodavajici se zavazuje nezpfistupnit udaje o dodéavkach poskytovanych kupujicimu

prodavajicim tfeti osobé, pokud pro néj takové povinnost nevyplyva ze zakona nebo
pravomocneého rozhodnuti pfislusného soudniho &i spravniho organu.



11.

12,

6.

oc
1

Obé smluvni strany jsou povinny oznamit druhé smluvni strané jakoukoliv zménu
udajd uvedenych v zahlavi této smlouvy, a to pisemné bez zbyte&ného odkladu poté,
kdy se o pfisluiné zméné dozvi.

INNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv a
uzavird se na dobu uréitou 12 mésicd. Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou
dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokil z odpovédnosti za $kodu a naroki ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku Géinnosti této Smlouvy.

Kupujici je oprdvnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé podstatného porudeni
smluvni nebo zakonné povinnosti Prodévajicim.

Za podstatné porudeni povinnosti dle predchoziho odstavce Smlouvy se povaZuje
zejména:

- prodleni Prodavajiciho s poskytnutim sluzeb po dobu delsi neZ 30 dn
oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zdkladé této
Smlouvy, pokud Prodavajici nezjednd ndpravu ani vdodateéné
pfiméfené hdté, kterou mu k tomu Kupujici poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pficemzZ tato Ihiita nesmi byt krat$i neZ 10 dnt od
doruceni takovéto vyzvy;

- vyjde najevo, Ze Prodavajici neni z jakéhokoliv divodu neleZiciho na
strané Kupujiciho schopen plnit dal své zavazky z této Smlouvy.

Proddvajici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Kupujiciho
s thradou kupni ceny podle této Smlouvy po dobu delsi ne? tficet dni poté, co byl
Prodévajicim k Ghradé splatné ¢asti kupni ceny pisemné vyzvan Prodavajicim, a dale
v pfipadé, Ze je Kupujici v prodleni s poskytovénim souéinnosti nutné ke spinéni
zavazkil Prodavajiciho dle této Smlouvy po dobu deldi, ne? 30 dni.

Vypovédni |hita zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona &.
89/2012 Sh., obcansky zakonik.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nelcinné,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd z{stavaji platnd a uginna.
Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢&i
nedcinné novym ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného & netcinného.

Smluvni strany se zavazuji feSit veskeré p¥ipadné spory smirnou cestou. Budou-li
takova jednani nedspésna, pfipadné spory mezi smluvnimi stranami jsou opravnény
rozhodnout obecné soudy Ceské republiky. PFisluinost rozhoddich soud je
vyloucena.



4, Pro pfipad, Ze o prodavajicim jako o poskytovateli zdanitelného plnéni je zvefejnéna
zplsobem umoiziiujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem
DPH, v souladu se znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, smluvni strany sjednavaiji,
Ze za splnéni zavazku kupujiciho uhradit sjednanou kupni cenu je povaZovano,

uhradi-li kupujici ¢astku ve vysi dané na ucet sprivce dané poskytovatele a zbyvajici
¢ast kupni ceny o dari poniZenou prodavajicimu.

5 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho zveiejnéni v registru smluv.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nich? kazd3
smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

7. Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt provadény pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran a jsou platné pouze v pisemné podobé formou Cislovanych dodatka.

8. Pfiloha €. 1 aZ ¢. 3 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

9. Smluvni strany shodné prohlaiuji, Ze tato smlouva je uzaviena podle jejich pravé a

svobodné ville, nikoliv v tisni, za napadné nevyhodnych podminek, co? stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

10. Veskera préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

11. Jakekoli zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu v listinné podobé a
podepsané smluvnimi stranami. Vzdani se jakéhokoli prava ze smlouvy se vztahuje
pouze k okolnostem, pro které bylo vzdani se uréeno.

Prilohy:
Pfiloha &. 1: Technickd specifikace
Priloha €. 2: Opravnéné osoby
Pfiloha €. 3: Pfehled sluzeb

Smluvni strany prohladuji, ze si tuto Smlouvu preietly, 7e s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Kupujici Prodavajici

ﬁs{fnad Laham 22 '83‘ ?{”g

Krajska ;dravntni, a.s. C.SYSTEM CZa.s.

Ing. Petr Fiala Simona Necasova

generalni feditel spole¢nosti piedseda pfedstavenstva
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Pfiloha¢. 1
Technicka specifikace
Pro zajiSténi provozu datovych center spole¢nosti poZadujeme poskytovani nasledujicich sluzeb:

Pozadujeme pribézné kontroly vydavanych SW patches na nize popsané technologie a porovnani s
konkrétnim prostiedim. Pozadujeme dedikovany tym podpory sledujici upozornéni na vydavané
zaplaty pro znamé kritické chyby OS a také dfive vydané opravné zaplaty, hodnotici, zda defekt muze
mit dopad na pokryté prostiedi, pfipadné projednat navrhy konkrétnich kroki feseni.

Dale pozadujeme priibézné sledovani internich servisnich oznameni vyrobce zafizeni a kontroluje
Jejich platnost vici prostedi datovych center. V piipade kritickych ozndmeni bude neprodlené
diskutovan jejich mozny dopad a naplanovana realizace vhodnych opatieni.

Pozadujeme pribézné kontroly vydavanych FW a porovnani s konkrétnim prostfedim datovych center
spolecnosti na veskery nize popsany HW. Tyto aktualizace mohou fesit potencialni incidenty,
poskytovat doplitkové funkce nebo zvySovat vykonnost. Nésledné probéhne projednani doporuéené
aktualizace a v pripadé potieby je provedena aktualizace FW daného zaiizeni.

Pozadujeme pravidelné patchové analyzy - dodavatel provede analyzu a nasledné poskytne na miru
ptipraveny balik doporuéenych opravnych zaplat uréenych pro instalaci spolu s reportem. Tento balik
Je pfipraven na miru pro prostiedi zakaznika. RovnéZ je zajistovana implementace nebo asistence pii
implementaci pracovniky zakaznika.

Pozadujeme pravidelnou FW analyza — navrhy na aktualizace, nasazeni. Dodavatel provadi pravidelné
komplexni analyzu FW verzi jednotlivych zafizeni a po dohodé se zékaznikem naplanuje a provede
aktualizace firmwaru.

V piipad¢ kritickych incidenti pozadujeme zajisténi piimého pistupu do laboratoii vyrobece pro feseni
kritickych incidentii nize popsanych zatizeni.

Pozadujeme zpracovéni analyzy pfi¢in poruchy u vybranych kritickych incidentli - v odiivodnénych
piipadech je na vyZzadani doddvéana analyza jednozna¢nych pficin (root cause analysis).

Pozadujeme podporu v ¢eském jazyce v misté instalace podporované infrastruktury (u jednodussich
servisnich pozadavki mozno i vzdaleng).

Pozadujeme uhrazenou podporu u dodavatele technologie v ramci opravnéni stahnuti a implementace
zvetejnénych firmware a ovlada¢ a moznost ovéfeni této podpory na portale dodavatele technologie.

Pozadujeme automatizované logovani vzniklych servisnich incidentii do servisniho systému servisniho
dodavatele.

Déle pozadujeme technickou podporu a konzultace technologii provozovanych v datovych centrech
spoleCnosti v rozsahu 15 ¢lovékodni roéné s odezvou nasledujici pracovni den. Souéasti technické
podpory je proaktivni podpora s cilem pfedchéazet vypadkiim poskytovanych sluzeb, feseni zjisténych
problémii v misté instalace i prostfednictvim vzdélené spravy, doporuceni na zmény konfigurace na
zakladé trvalého monitoringu nize popsanych technologii.

Pozadované tirovné podpory a zafizeni provozovana v datovych centrech zadavatele:

1. Podpora blade chassis HP ¢7000 (DCR13B-100) v konfiguraci 2 x Cisco 3120x switch, 2 x
Cisco 9124 switch, 6 x napdjeci zdroj, 10 x ventilator, 1 x Onboard administrator formou
opravy zavady v mist€ instalace v rezimu NBD (nésledujici pracovni den), sou¢asti podpory je
i pristup ke vsem programovym aktualizacim vSech komponent blade chassis (typicky
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Onboard administrator, switche LAN i SAN), které spolecnost HP vydala a jejich instalace do
zafizeni.

Podpora blade chassis HP ¢7000 (DRR12A-190) v konfiguraci 2 x Cisco 3020 switch, 2 x HP
VC Flex-10, 2 x Cisco 9124 switch, 6 x napdjeci zdroj, 10 x ventilator, 1 x Onboard
administrator formou opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni
den), soucasti podpory je i pfistup ke viem programovym aktualizacim vSech komponent
blade chassis (typicky Onboard administrator, switche LAN i SAN), které spoleénost HP
vydala a jejich instalace do zafizeni.

Podpora blade chassis HP ¢7000 (DRR13A-160) v konfiguraci 2 x HP VC FlexFabric-20/40
F8 (switche s podporou HPE), 6 x napajeci zdroj, 10 x ventilator, 1 x Onboard administrator
formou opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soudasti
podpory je i piistup ke viem programovym aktualizacim vsech komponent blade chassis
(typicky Onboard administrator, switche LAN i SAN), které spole¢nost HP vydala a jejich
instalace do zafizeni.

Podpora blade chassis HP ¢7000 (DC12A-40) v konfiguraci 2 x HP VC Flex-10 switch, 2 x
HP VC FC 4G switch, 6 x napdjeci zdroj, 10 x ventilator, 1 x Onboard administrator formou
opravy zavady v mist¢ instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je
i piistup ke vSem programovym aktualizacim vsech komponent blade chassis (typicky
Onboard administrator, switche LAN i SAN), které spole¢nost HP vydala a jejich instalace do
zafizeni.

Podpora blade chassis HP ¢7000 (DCR23A-130) v konfiguraci 2 x Cisco 3120x switch, 2x
HPBseries 8/24c SAN switch, 6 x napdjeci zdroj, 10 x ventilator, 1 x Onboard administrator
formou opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), souéasti
podpory je i piistup ke vSem programovym aktualizacim viech komponent blade chassis
(typicky Onboard administrator, switche LAN i SAN), které spolecnost HP vydala a jejich
instalace do zafizeni.

Podpora blade chassis HP ¢7000 (DCR22B-10) v konfiguraci 2 x HP VC Flex-10, 2x HP VC
8Gb SAN switch, 6 x napajeci zdroj, 10 x ventilator, 1 x Onboard administrator formou
opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je
i pfistup ke v§em programovym aktualizacim viech komponent blade chassis (typicky
Onboard administrator, switche LAN i SAN), které spole&nost HP vydala a jejich instalace do
zafizeni.

Podpora serveri 18 x HP BL460c G6 v konfiguraci 2 x E5540, 16 GB RAM, 2 x HDD 147
GB SAS, FC HBA QLogic, LAN NC360m formou opravy zdvady v misté instalace v reZimu
NBD (nasledujici pracovni den), soudasti podpory je i pristup ke vSem programovym
aktualizacim vSech komponent servert (typicky BIOS, iLO, LAN, FC, ovladace v 0S), které
spolecnost HP vydala a jejich instalace do zafizeni.

Podpora serverii 10 x HP BL460c G7 v konfiguraci 2 x X5660, 64 GB RAM, 2 x HDD 147
GB SAS, FC HBA QLogic, formou opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD
(nasledujici pracovni den), soudasti podpory je i pfistup ke viem programovym aktualizacim
vSech komponent serverii (typicky BIOS, iLO, LAN, FC, ovladage v OS), které spole¢nost HP
vydala a jejich instalace do zafizeni.

Podpora serveri 3 x HP BL460c G8 v konfiguraci 2 x E5 2640, 64 GB RAM, 2 x HDD 147
GB SAS, FC HBA QLogic, LAN NC360m formou opravy zdvady v misté instalace v rezimu
NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je i piistup ke viem programovym
aktualizacim vSech komponent serverti (typicky BIOS, iLO, LAN, FC. ovladage v 0S), které
spole¢nost HP vydala a jejich instalace do zafizeni.
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10.

11.

Podpora serveri 1 HP BL460c G1 v konfiguraci 2 x Dual-core Intel Xeon 3000 Mhz, 8 GB
RAM, 2 x HDD 300 GB SAS, FC HBA QLogic, LAN formou opravy zavady v misté
instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je i pfistup ke vSem
programovym aktualizacim vSech komponent serveri (typicky BIOS, iLO, LAN, FC,
ovladace v OS), které spolecnost HP vydala a jejich instalace do zafizeni.

Podpora serverti 4 x HP BL620c G7 v konfiguraci 2 x X5660, 256 GB RAM, 2 x HDD 450
GB SAS, FC HBA QLogic, LAN NC360m formou opravy zavady v misté instalace v rezimu
NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je i piistup ke vSem programovym
aktualizacim v3ech komponent servert (typicky BIOS, iLO, LAN, FC, ovladace v OS), které
spolecnost HP vydala a jejich instalace do zafizeni.

. Podpora switchti 2x HP BLc VC Flex-10 Enet Module OPt formou opravy zavady v misté

instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je i pfistup ke viem
programovym aktualizacim, které spole¢nost HPE vydala a jejich instalace

. Podpora FC switchii 4 x Cisco 9222i v konfiguraci 66 x SW SFP FC transceiver, DS-C92221-

K9, DS-X92221-K9, DS-X9248-48K9, DS-2SLOT-FAN a dva zdroje DS-CAC845W formou
opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soucasti podpory je
i pfistup ke viem programovym aktualizacim viech komponent switcht (typicky 10S), které
spolecnost Cisco vydala a jejich instalace do zatizeni.

. Podpora paskové knihovny MSL6060 v konfiguraci 2 x paskova mechanika, 2 x FC fadi¢

formou opravy zavady v misté instalace v rezimu NBD (nasledujici pracovni den), soudasti
podpory je i pfistup ke viem programovym aktualizacim vsech komponent knihovny (typicky
BIOS, ovladace v OS), které¢ spolec¢nost HP vydala a jejich instalace do zatizeni.

. Podpora virtualiza¢niho prostfedi VMWare verze 6 (2 x licence vCenter, 12 x CPU Enterprise

a 8 x CPU Enterprise Plus) formou zahajeni opravy do 4 hodin v rezimu 24*7 a odstranéni
zavady do 6 hodin v rezimu 24 * 7, soudéasti podpory je i pfistup ke vSem programovym
aktualizacim v3ech licenci VMWare, které spole¢nost VM Ware vydala a jejich instalace.
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Pfiloha €. 2

Opravnéné osoby






