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A JEJICH PRISLUSENSTVI
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva") €. 2727539
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

ICo 64949681 DIC  CZ64949681

Spisova znacka B, vioZzka 3787, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel")

a

spoleénost Krajska zdratovni, a.s.

Sidlo: Ulice Socialni péée 3316/12A

Mésto Usti nad Labem PSC 400 11

IO 25488627 DIC CZ25488627

Povinny subjekt pro registr smluv ANO
(dale jen ,Smiluvni partner”, nebo také ,zadavatel”)

(spole¢né dale také jako ,smluvni strany")

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni telefonie pro Krajskou zdravotni, a.s.
2018" (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjdi nabidky &.j. 1212/2018 ze dne 14.11.2018
se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcove smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych
pracovnich kol a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 25.7.2018
vramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouve, pficemz
predmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Ramcové smiouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je
vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je: Ceska republika a zemé roamingovych partnerd TMCZ.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka
smlouva, kterd vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana &i prodluZovana vzdy na dobu uréitou a obsahuje
odkaz na ¢Cislo Ramcové smlouvy. Smiluvni partner se timto zavazuje odebirat sluZby elektronickych komunikaci na
podkladé téchto U&astnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Ramcové
smilouvy, kterd je uvedena dale v odst. 5.2 V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smlouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smiuvni partner neni opravnén
vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech U&astnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiluvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je souéasti této Ramcové smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Uéastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze roz§ifeni Seznamu Opravnénych osob neni moZné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé&, kdy Smluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s predmétem ¢innosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
véak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnik( zaméstnanci Smluvniho partnera, nebo v pfipadé jinych
fyzickych osob bez zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viéi Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na
védomi, Ze sluZzby nelze poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou
adresu odbératele sluzeb nez je sidlo Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svij dluh vaci TMCZ. Smluvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smlouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smluvni
partner je povinen diuh Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
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vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nem(ze vyzvani dle pifedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna
osoba svij dluh nesplini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonceni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruéeni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za ruditele dle tohoto ¢lanku Ramcové smiouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vyse uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li
zadavaci podminky Zakazky nebo zviastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napi. zakon &.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o
hlavnim mésté Praze.

CENA

4.1. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ
uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci
dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou
dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafiovych predpisi majicich viiv na cenu predmétu plnéni
Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodi( nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema préavo jednostranné zvysit sjednané ceny.
4.2. Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé poskytovani sluZzeb nebo uskutecnéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Ramcové
smiouvé jinak. Cenik tarif a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktualni
Cenik tarif(i a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
Podminuje-li z&kon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jako ,ZRS*) nabyti ucinnosti této
Ramcové smilouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni piedchozi véty, nabyde tato
Ramcova smlouva Géinnosti nejdiive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuije,
Ze ve |hi(té 30 dni od podpisu této Ramcové smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami uveiejnéni tuto Ra&mcovou smiouvu v
registru smluv.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu neuréitou se zavazkem maximalné 24 mésicu.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze smluvnich stran, je druhd smluvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smiouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ
vedkeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vyde ma vliv na platnost
a Gginnost smluvnich vztahQl vyplyvajicich z U&astnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkiadé akceptaci formulafe
,Uéastnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad uprava obsaZzena v dokumentech v tomto
pofadi pfednostii 1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vsech poskytnutych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Ramcova smlouva, 4. Zvlastni smluvni podminky 5 Obchodni podminky Ramcové
smlouvy 6. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich,
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identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju. Stejné pofadi dokumentl po&inaje &. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav
a povinnosti Smiuvnich stran touto Ramcovou smlouvou neupravenych.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e pokud TMCZ ukongi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou gi
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&l Smiuvni partner u pivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), je TMCZ opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Zze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZzimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 7000 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hiasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekrogeni tohoto po&tu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapocitavaji vSechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smiouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace Zakazky
vCetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku ziistava nedotéena.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani &ini 60 dni od jeho dorugeni

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném darfiovém dokladu - vyG&tovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené piipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyu&tovat cenu za Sluzby Gerpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych darnovych dokladech - vyiétovanich. Zuctovaci obdobi &ini kalendaini mésic, pficemz pfislusné ceny
jsou smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci obdobi.

V pripadé prodleni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner neni povinen hradit smiuvni pokutu v pfipadé nedodrzeni
splatnosti.

Vypovédni doba Ramcové smlouvy &ini 30 dni.

Smiuvni strany se dohodly na vyloudeni aplikace ustanoveni Bodu 3 "Uzavieni ucastnické smlouvy" pfilohy €. 4 této
smlouvy - Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Uprava Obchodnich podminek Ramcové smlouvy provedena dle ¢l. 9.1 i jakakoliv jind uprava uvedenych obchodnich
podminek nesmi byt v rozporu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uverejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod
€. Z2018-015053.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v &l. 8 jinak, bude
Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikGim

Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420)

800737333

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Ramcové smilouvy jednostranné zmeénit kontaktni tdaje uvedené v tomto odstavci.
Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuc¢eného dopisu
bez nutnosti dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.
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Tento dokument tvofi tplnou smiouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zvlastni smiluvni podminky

Priloha €. 2: Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajil zakaznikd

Priloha €. 3: Cenik tarifi a sluZzeb pro klicové zakazniky

Pfiloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha €. 5: Zadavaci dokumentace véetné vdech vysvétleni zadavaci dokumentace (bude pfiloZzeno pii podpisu

smiouvy)

Priloha €. 6: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace (bude piiloZeno pii podpisu smiouvy)

V piipadé, Ze tato Ramcova smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smluvni strany se vyslovné dohodly,
se v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zadernény veskeré osobni tdaje. Povinnost dle pfedchozi véty je
povinen zajistit Smiuvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Ramcové smlouvy vklada tuto Ramcovou
smlouvu do registru smiuv.
Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt
ucéinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.
Obsah zavazku tvoii pouze prava a povinnosti sjednané v této Rdmcové smlouvé bez ohledu na jednéni stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcove
smlouvy vyvolava pravni nasledky, které jsou vném vyjadieny, jakoz i pravni nasledky plynouci z platnych pravnich
predpist.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner obdrzi 1 vytisk.
Smiuvni strany po fadném pfeéteni této Ramcové smlouvy prohlasuji, Zze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dilkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji
své podpisy. e 2 -

* fistfnad | 2hem

14 -0t 2019

V Praze,dne __. . Ul vV , dne

Za TMCZ (jméno, podpis, razitko) Za‘SmiuvniF\‘o partnera (jméno, podpis, razitko)

T raicles zdravotnd. a.s.
e 3316/124
44 173 Uit 40 Labem
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zu&tovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti u€innosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyuétovani za kazdé zaétovaci obdobi. V tabulce niZze uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které

jsou uvedeny v Ceniku.

Cena Sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfisluiné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimaini ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vZdy za tii po sobé jdouci zuétovaci obdobi, kterd odpovidaji vidy piisluSnému kalendainimu &tvrtleti, pod ¢astku
180.000,- K& (bez DPH), a to pocinaje od 1.10.2018. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zviastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti die Ramcové smlouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteéna castka Vyuétovani u Smiluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendarni ¢tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vyse se
uréi jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéné vyuétovanou ¢astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim &tvrtleti a je splatna do 14
dnl od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti ¢astce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.

CLVeID: 1204434 /347374;4.7.2018; v1.8.0 5



2.

o

341

3.2

3.3

41

4.2

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych

v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené nize vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zté&tovaciho obdobi, po nabyti

uéinnosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s t€innosti ode dne zverejnéni v
Registru smiuv dle zékona 340/2015 Sb. Zakon o zvidstnich podminkéch udinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani
téchto smiuv a o registru smiuv sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena
je uvedena v K& bez DPH za jednotku:

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluZzby apod.

Zvyhodnéné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaciizméné
tarifu/prevodu Ugastnické smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplisob Uétovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odli§né od Ceniku tarifi a sluzeb pro klicové zékazniky T-Mobile po celych
minutach.

TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy$e uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednéna stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto ¢lanku.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vylétované ¢astky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do $edesati (60) dnl po vystaveni danového dokladu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna Fadnou a v&asnou Ghradou
TMCZ vyuétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s Uhradou deldimu nez 30 dn od data splatnosti dafového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
prodiouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto ugely se Smluvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuctovani Smiuvniho
partnera, anebo pfisluné Opravnéneé osoby, se pro lely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

ZMENA TARIFIKACE

Smluvni partner i Opravnéné osoby budou vyuZivat specialni sluzbu Zména tarifikace (dale jen ,Sluzba“) uréenou pouze pro

vyznamné zakazniky s Ramcovou smlouvou. Podminky Sluzby si Smluvni strany dohodly nasleduijici:
Sluzba se uplatni u Uéastnickych smiuv, které budou vyuZivat néktery z tarifd v nize uvedene tabulky, a to v rdmci sluzby a v
hodnoté v sekundach rovnéz uvedenych v tabulce niZe.
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Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je vidy vézana na pfisludny tarif, dojde-li k jeho zméné, Sluzba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdéji do 2 kalendainich dnli od provedeni zmény tarifu, popf. po aktivaci nové Ugastnické smiouvy,
resp. ji pfisludejici nové SIM karty.
Tarifikace vyplyvajici ze Sluzby se uplatni vzdy pfednostné pied ostatnimi ustanovenimi Ramcové smlouvy a dale pred
piipadnym tarifnim &i roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni &isla zpoplatnéna zvlastni
sazbou (napf. audiotexoveé sluZby).

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera a Opravnéné osoby o bali¢ek Bez
hranic na miru, ktery obsahuje nize uvedené parametry (dale jen ,Bali¢ek").

Smluvni strany si sjednaly varianty Balicku takto:

- Balicek I. uplatfivjici se na tarif Profi na miru 2, jehoZ cena je obsaZena v cené mésiéniho paudalu tarifu piislugné
Ugastnické smlouvy.

Balicek lze uZivat pouze spole¢né s vyse specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif'). Bali¢ek nelze
po dobu vyuZivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Bali¢ek obsahuje datovy limit na narodni data:

5.4.1 Koncovy uZivatel je informovan prostrednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
piipadé vyCerpani celkového datového limitu. Po vy&erpani datového limitu z Balicku dojde k omezeni pienosové
rychlosti.

5.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktuainim Obdobi vyuzit, bez nahrady propada.

5.4.3 Pfizméné tarifu na tarif, ktery Baliéek neuziva, je Balitek automaticky deaktivovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke viem Ugastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlouvu, bude pfislusny Bali¢ek pfidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda Ugastnicka smlouva pod R&mcovou smiouvou mize vyuzivat pouze jednu variantu Balicku.

Bali¢ek je u dané Ugastnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdéii nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v pfipadé

uzavieni nové Ugastnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméné stavajiciho tarifu na néktery specifikovany

tarif nebo (jii) po pfevodu t&astnické smiouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu.

Pokud neni vyse uvedeno jinak, pouziji se na Balicek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni internet.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile, & poruseni zakazu preprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Rémcové smiouvy se
povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera delsi nez 30 dnd s Ghradou jakéhokoliv jeho pendzitého diuhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroveri je-li souasné ¢astka takového diuhu vy$si nez polovina jeho primémeé
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypogitand z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi,
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ktera predchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porugeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanského zakoniku se neaplikuje.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvoii souéast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen . Smlouva®), kterou jste Vy (dale téz jen , Ugastnik’)
uzavFel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator”).

Veobecné podminky upravuiji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pti
uZivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen , Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni SluZby*) & pevné sité (dale jen
.pevné Sluzby"), kieré jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile,

Uéastnicka Smiouva

2.1, Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miZete dle aktualnich podminek uzavit:

a)  osobné prostfednictvim formulafe Operatora oznaceného jako Ugastnicka smlouva®
(dale jen .Formulai),

b)  naintemetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulare,

c) v zdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace®) prostiednictvim Formulaie nebo

d)  prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostiednictvim Formulére tento fadné wplnite, podepiste
a predlote jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totonosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vyplite do Formulare
viechny poZadované odaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mizZete uzaviit Smlouvu pouze v piipadé,
uzavieHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostiednictvim Formuléfe.

Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasHi Vase totoZnost s udaji
na Formulafi &i slozil/a jste zalohu, jei pozadovana), Operator Vami predloZeny navrh pfijme
a Smiouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na podet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdaji, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se piedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

r infor
hranky T-Box, ki § Z ickem ¢ ; Gj T-Mobil
(dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Véas sou¢asné upozoruje, Ze nebude piihlizet k Zadnému VaSemu potvrzeni
0 uzavieni Smiouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

{i) oboustranné akceptovaném Formulafi, piicemz v pripadé uzavieni Smiouvy prostrednictvim
intemetowych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zakaznickém
Gétu na portalu Mdj TMobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i)  podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouvé,

(i)  podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

iv)  platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik®),

v) Podminkach zpracavavani osobnich, identifikacnich, proveznich a lokalizacnich
Gdaji Ugastnika,

(vi)  platnych Vseobecnych podminkach a

(vii)  dal3ich dokumentech, na které budete upozormnén/a,
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V pfipadé rozporu mezi jednotiivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavei dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratéi Ih(té, ve které je to s prihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moiné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd a v pfipadé
pevné SluZby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. VyZzaduje-li vak zédkon pro nabyti
Gginnosti Smiouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva icinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, piipadné v dodatku, kierym Smiouvu prodlouZite. Nedatedi Operatorovi
MMMMMMML@QMMQEMJ&J

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné moZné, nejpozdéji od pocatku
2Gétovaciho obdobi nejblize nastedujiciho po ckamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudoui spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miZe piijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vadeho dluhu viiéi Operatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

mmmmmmmm adolozat doklad, ktery ji osvedcu;e

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smiouva zanikéa dohodou, vwpovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran
Smilouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéenize strany Op

Operator miiZe ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnii ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruteni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyactovani,

(i) pokud jste v prodlenis Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viiéi Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dnd,

Operator miZe odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vas majetek, ¢i porusitei podstatnym zpisobem Smiouvu,

2.6.2. Ukonéeniz Vasistrany

Smiouvu miizete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruceni
wypovadi Operatorovi. V pFipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypofadani); bez
sankce miiZete ukonéit Smiouvu, vyplyvadi VAm takové pravo ze zakona, v takovém pripadé



musite dorugit Zadost o ukonéeni Smlouvy Operétorovi nejpozdéji 10 dnd prede dnem
ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukonéit Smlouvu,

Vypovédi a Zadosti o ukonteni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i se dostavte do
jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseniéisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni &isla pozadate Operétora
o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva dnem pieneseni telefonniho
cisla, nestanovili zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na dobu urgitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleénaustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnasti, u nichz je ziejmé, Ze nemaji
ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluiné Eastky, smiuvni pokuty a Ghrady.

nedohodnete pii ukonéeni Smlgm inak.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyteéného prodleni Operatorovi vie,
co je jeho viastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich Gdaj Ugastniki, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarif: s mésiénim VyGétovanim nebo v reZimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smiouvou {blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani--seznamu-
schvalenych-zarizenifvyhledavani).

Vi N
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k seftwaru na SIM karté je Operator, Bez piedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za (platu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s wyuZitim sité
&1 SluZeb Operatora,

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kter je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékters typy Sluzeb
3.2.1. ZakladniSluzby
Operétor poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
ii bezplatna tisfiova volani (tisiiova volani Ize uskutenit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,
(iv)  sluZba kratkych textovych zprav (182 jen ,SMS"),
(v)  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplitkové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku,

3. 2 3. Sluzhylfehch sinn aPlatebm sluzby
sy kterd
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0 tom, 7e jde 0 Sluzbu freti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdé;i
vokamziku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovatell SluZeb tretich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Cerpani SluZeb tfetich stran jsou popséany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb,

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operétorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby Fidi zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi padminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostiednictvim které miZete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupavé &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
gislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené prisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni &astky podpory.

3.3. PredplacenaSluiba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto clanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho spésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpetnostni kody (dale jen , privodni
dopis, pip. nosi¢*). Tfeti osoba se stane Uastnikem okamszikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Ucastnika osobu, ktera se prokaze pravodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.,

Cheetedi vyuit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finangni ¢astku uréenou k Serpani
Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zplisoby Dabiti jsou uvedeny na www.tmobile.cz (navigace v menu:
volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operétor po provedeni Dobiti navy$i kredit vasi
piedplacené Sluzby o Vami sloZenou finanéni 4stiku a nésledné z tohoto kreditu strhava gastky
zawyuZité Sluzby (vE. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuzit ve [hité 12
mésicl od posledniho Dobiti, Vykazedi Vami uZivana predplacena Sluzba zapomy kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat, O proplaceni nevy&erpaného
kreditu miiZete poZadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smiouwy, jinak toto prave zanika,
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pipadé
podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-i Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni Eastku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béznému &erpani
zékladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operétor umoznil prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na

predplacenou Slurhu M@Mwmmmmm_g

3.4. Omezeni apreruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipad& mobilni Sluzby ji sou¢asné prevést

na predplacenou Sluzbu) £i prerusit poskytovani Sluzeb v nasleduijicich pripadech:

{i)  neuhraditedi fadné a véas VyGctovani, a to ani v nahradni Ihiité, kterou Operator
stanovi;

(i vzniknedi podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zékladé nepravdivych Gdajli nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i} porusujetedi podstatné podminky Smilouvy {zejména uzivate-li neschvalend zafizeni &i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujetedi Zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilatei
newyZadané ¢i reklamni zpravy atp.);




(vi}  nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdedi
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojdedi k narueni bezpe€nosti SluZeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpenosti statu;

(viii) nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu,

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz dlivody dle &l. 4.4 (iv})), bude Vam poskytovani
preru§enych ¢i omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu obnoveno,

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Uétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zaéne Gétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro pfislu§nou SluZbu tieti strany. Ceny SluZeb, jejichz uéelem neni jen zajisténi elektronicke
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lii od cen zékladnich Sluzeb.

4.2, VyiGtovaniSluzeb ajeho dhrada

Vidy po skonéeni zGétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vydctovani s naleZitostmi
danového dokladu (v textu také jen Myuctovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (vé. SluZeb tretich stran a Platebnich sluZeb} a jiné Castky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i
smiuvni pokuty). Pokud jste Smilouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob Gétovani SluZeb tak, Ze
ve Vylétovani bude Gétovana cena za pravidelny mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zuétovaci obdobi, nikoliv za zUétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyaétovani v elektronické podobeé.
Vystaveni tisténého Vyaétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vylétovani Vam Operator doruéi do 15 dni ode dne ukongeni zactovaciho obdobi. V pfipadé,
Ze bude z data odeslani VyGctovéani ziejmeé, Zze Vam bude VyUctovani doruéeno béhem
poslednich 3 dnii uvedené Ihiity, prodlouz Vam Operdtor piiméfené Ihiitu splatnosti VyUétovani,

Vyiiétované éastky musite uhradit nabankovni et Operatora uvedeny na Viynictovani,
a to (nenii na VyGétovani jina thirta) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Pokud jste
Smlouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyaétované castky uhradit na
bankovni uéet Operatora uvedeny na Vyuétovani, Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem
pripsani platby oznadené &islem Vyuétovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni ucet Operatora.
Neoznaditedi platbu &islem Vy(iftovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Viyu&tovani) nebo platbu nijak neoznatite {a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize,

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuétovani fadné a vEas, a stanovi Vam nahradni
Ihittu k Ghradé Vyactovani, pricemsz za prokazatelné upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou VyGétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno wyigtovat ve Vyluctovani za zuctovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vwictuje Vam ji Operator v nejbliz§im mozném
nasledujicim Vyactovani.

Pokud jste nedostal/a Vyaétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
VyGétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Cperatora. Nedorueni Vyiétovani nema viiv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyCerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operéator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3, Zapoéteni a pofadi ihrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou Gastku nejprve na Uhradu nejstardiho splatného dluhuy, a to
nejprve na Ghradu néklad( spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na dhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na ihradu SluZeb tietich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledn& smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstardiho
splatného dluhu viiéi Operatorovi, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neuréite jinak,
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouit Vami sloZzenou zalohu, Va3 pfeplatek nebo
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jakoukoliv jinou finan&ni Eastku. Nenii teba tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku sniZzenim Eastky k Ghradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky
a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vaZného divodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miiZe vybirat
nasledujici zalohy:

i) na Sluzby;

(i)  pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimofadnou zalohu, nastane-i néktera ze skutecnosti uvedenych v €l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemz maximalni vyie mimoradné zalohy Cini zpravidla étyinasobek vyde
Vaseho obwyklého Vyuétovani;

(v)  zalohu na minimalni mésiéni pInéni/castku (MMP).

Pokud fadné a vEas platite VyG&tovani a nehrozi zadné finanéni rizike, Operétor Vam zalohy
vrati snizenim Eastky k uhradé: do v pofadi Etvrtého Vyuétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad {ii) nebo (v), do bezprostiedné nasleduijicino Vyudtovani Sluzeb
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyugtovani, ve kterych se projevily udalosti,
jez byly ddvodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivng, v co nejkratdim ase s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh
zéavady, Upravy €i GdrZby. Provadéni téchto Cinnosti se mize vyjimeéné projevit do¢asnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o £emZ bude Operéator zakazniky pfiméfenym zplsobem
a bez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepokryti

: é adou plnéni na strané itora

Odpoveédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvki
(zejména hesel &i bezpeénostnich kad(), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadg, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb (napf. jedito nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb Civ pripadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané swych
bezpe&nostnich prvkl (zejména hesla i bezpeénostni kody). V piipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
&i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo swych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skuteénosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operétor
neudini v dvouhodinové thité opatfeni dle predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v diisledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vznikié v dusledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich
prvki vak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovorli pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZzovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operéatorovi smiuvni pokutu ve vyéi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zékazu
{v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou méate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzaujmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu swych bezpeénostnich
prvki & zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a mozZnosti jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostiednictvim pocitatové sité
Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data uloZena na SIM kartd &i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl/a Sluzbu wyuZit jen asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni
kvality SluZeb, je Operator povinen pfimé&Fend sniZit cenu Sluzby nebo po dohod s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pripadech neméte pravo na nahradu ujmy. Uhmna predvidatelna
(jma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné &astku 120000 K&, Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
castky k Ghradé v nasleduijicich VyGétovanich. Jinym zpiisobem Operétor pravo na nahradu
Gjmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodnedi se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera (jma zpisobena v souvislosti s pinénim dle Smiouvy v penézich.
Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsoui sjednény smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéene.

Reklamace

Rekl i vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (nap¥. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile. | v pfipadé,
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vy(étovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladng, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahranicnim provozovatelem, obdrite
vyfizeni reklamace do 2 mésic(i. Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mézete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyiizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho uradu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran ¢&i Platebnich sluzeb mizete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1, Kontaktnimista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, e jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle +420 800737373,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pipadg, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
padnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha, Tomigkova 2144/1,
148 00 Praha 4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskévat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich
SluZeb {napf. zakladni nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontakt(, vymény SIM karty} a zakaznické podpory ¢i init jakékoliv jiné Ukony souvisejici
se Smlouvou a SluZbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o VaSich Sluzbach, wii éastek k ihradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz moZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb, Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla miize
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukend po Vas mize Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
tkon v pipadé divodného podezieni, Ze doglo ke zneuZiti identifikacnich prostredki,

meu&m_ ;!sym DQdQ sem Plsemne Vas primarné Operétor

Page 4 /5

PRO SPOLECNE ZAZITKY

kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smiouvé. V piipadé potfeby viak Operétor
miize pisemnost zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim posty se povaZuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné mamym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute€nosti nastala dfive. Dorugeni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je GEinné i tehdy, kdy?Z se na této adrese nezdrzujete,

Zprava zasﬂana Operatorem proslredn ictvim faxu eleklromcke pos!y SMS ¢i MMS s
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoZiuje pijimani SMS & MMS, musite tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukonéeni Sluzeb zejména

prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiali.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v &asti tykajici se

{i) ceny Sluzeb,

(i)  zplsobu a podminek Gétovani SluZeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametril a podminek poskytovani SluZeb (vé. ukon&eni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zplsobu a podminek uplatn&ni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za Gjmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy,

(viii)  podminek a wy3e Ghrad;

(ix)  zplsobu ukongeni Smiouvy;

(x)  zplsobu doruGovéni;

{xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

{xii)  platebnich transakef;

(xiii}  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaiu;

(xiv) dalevcasti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy € rozhodnutim soudu & spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodii
i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
{iv)  zkvalitnéni sité i

(v)  wyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem Géinnosti
zmeny Smlouvytalm prostrodmcmm mformacm’ho tenu na Vyuétwam sluzeb avsak

MMMMMMMMMM&@ Vpnpade' Ze

vyuZivite predplacenou Sluzbu &i vyuZivate predplacené Sluzby v priibéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operator zasle prostednictvim SMS zpravy.

Zavérecna ustanoveni, feseni sporu
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s vylougenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych pfipadech
je dénai pravemoc Ceskému telekomunika&nimu GFadu. Pokudijste uzavieli Smlouvu
v post i spotiebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, Fesit spory vyplyvaiici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika@niho tradu
(www.ctu.cz), v pfipadé sporutykajiciho se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pipadé ostatnich spori pak u Geské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto VEeobecné podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji d&innosti dne 1, bfezna 2018. Tyto Véeobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 Vieobecnych
podminek GEinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zOstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky v Zavéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci,



Obsah vieobecnych podminek
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2.2, Obsah Smlouvy
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4.1.  Ceny, Gétovani Sluzeb

4.2, VyGétovani Sluzeb a jeho dhrada

4.3. Zapodteni a pofadi ihrady pohledavek
4.4, Zalohy

. Sit'a pokryti
. Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za djmu
Reklamace

. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastniku

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE

SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, I 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddajt
(déle jen ,Podminky*) upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a icastnika)
ph zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Udajl tcastnikd
(dale jen ,Udaje"). Za Ugastnika se pro UEely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, kterd
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Gcastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
(i¢astnikem &i od tretich osob. T-Mabile chrani Udaje v maximalni moiné mife, kterd
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.
dorutovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popf. narodni identifikétor,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, rodinny stav, udaje o dokladech totoZnosti,
telefonni &isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani,
identifikaéni ¢islo, Udaje o platbach a platebni moralce, Cisla SIM karet, Gcastnické
telefonni Eislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o G&astnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajicihe,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zatatek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskute€néni spojeni, poget poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Intemet,
APN Intranet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IME, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), idaje 0 obsahu a zpdsobu vyuzivani
sluzeb a typovém chovéni GEastnika (behaviordlni Udaje). Lokalizaénimi Gdaiji se rozumi
jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni GEastnika, zejména idaj o siti, k niZ je (astnik pfipojen (napf.
pii roamingowych spojenich), daj o tranzitni Ustiedné apod. T-Mobile provadi dva
zakladni typy zpracovéni Udaji: a) zpracovani Udajli na zakladé zakona, které Ggastnik
nemize odmitnout (viz €. 3), a dale b) zpracovani Udajii na zakladé zdkona nebo na
zékladé souhlasu Uastnika, které tcastnik mize kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovaval po celou dobu trvani Ugastnické smiouvy,
nestanovidi tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajll na zakladé zakona, které (castnik nemize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici GEely: poskytovani sluZeb, zajidténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténi provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, igetni a
darové Gcely, identifikace zneuZivani sité & sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmi (T-
Mobile a Ggastniki, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty castniki pinit své
zavazky (viz ¢l 5), vymahani pohledévek z vyuétovani, poskytovani sluzeb, prodej
produktl tietich osob prostiednictvim T-Mobile & umoZnéni pfistupu k tdajim o
lokalizaci, pfipadné dalsim identifikaénim udajtim UZastnika volajiciho na &isla tisfiového
volani {pfesny rozsah predavanjch Udaji stanovi whlaska & 238/2007 Sb.), a to
subjekilim provozujicim pracovisté pro pfijemn volani na Cisla tishovéha volani.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nasledujicim
Gceltim: veskeré marketingové a obchodni Géely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni priizkumt trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjekti, véetné zlepdovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s
pridanou hodnotou uéastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zplisobilosti Uéastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
\itastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajli GZastnika v informacni sluzbé T-Mobile,
2vefejnéni kontaktnich Udajl Uéastnika v informagni sluzbé jinyeh subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Udajd Gtastnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajli pro marketingové, propagaéni a obchodni Ucely je T-Mobile

opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové, propagacni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagaéni &i obchodni aktivity jinych subjektd. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd,
pricemz obchodni sd&leni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky {zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznageni obchodnich sd2leni (spole€nosti T-Mobile i jinych
subjekttl) T-Mobile uZivd hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaeni, které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sd&leni je obchodnim sdélenim ve smyslu plataych pravnich
predpist a ¥ jeho odesilatelem je T-Mabile. Uastnik souhlasi s tim, Ze po ukongeni
Uéastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno,
piijmeni, adresu, obchadni firmu, nazev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni Udaje
Géastnika (vEetn? telefonniho gisla a e-mailové adresy), ato za G&elem nabizeni obchodu
asluzeb.

T-Mobile zpracovéva Udaje  za tiGelem ovaFovani a hodnoceni jeho bonity a platebn
morélky prostfednictvim registrii dluiniki & jinych podobnych registrli a déle za Gelem
vzéjemného informovéni opravnanych uivateld téchto registri, a to jak pfi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v priib&hu trvéni smiouvy, jedi to tfeba. Zpracovani Udajl
za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani apravnénych
uzivatel registr diuznik( prostiednictvim téchto registrd zahmuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikaéniho &isla, data vzniku dluhu, wie diuhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani & prodeiji dluh vznikl, splatnosti, wie dluzné tastky po splatnosti, potu
dluznych vyiétovani, Udajil o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprévnén pfedat registru dluzniki v
pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dnii po splatnosti. Provozovatel registru dluznik je opravnén déle tyto Udaje
zpHistupnit za (&elem hodnoceni bonity a platebni morélky viem uZivatellim registru, ato
véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za (Eelem ovéfovéni platebni moralky prostrednictvim
registru dluzniki sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1€ 69346925,
Aktuélni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize
rozéffit zpracovanii na dalsi registry dluzniki, v takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach.

Uastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile zpracovéava Udaje za tielem ov&Fovéni a hodnoceni
jeho bonity a platebni morélky prostfednictvim pozitivnich registni &i jinych podobnych
registri: a déle za i8elem vzéjemného informovani oprévnénych uZivatelil téchto registrl,
a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvéni smiouvy, jedi to tfeba..
Zpracovani Udaji za tcelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld pozitivnich registrd prostfednictvim téchto registr( zahmuje
zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Eisla, data narozeni, pohlavi, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, Gdajli o dokladech
totoznosti, idajli o tom, Ze mezi Utastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, tdajd
o finangnich zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mahou vzniknout tcastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazki (zejm. Udajl o vystavenych
vylétovanich sluzeb), Udajli o zajidténi zavazki ucastnika souvisejicich se smlouvou,
dalsich tidaji vypovidajicich o bonité a platebni moralce GEastnika (zejm. idajd o rozsahu
a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o predtasném splnéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
tGtelem hodnoceni bonity a platebni morélky véem uZivatelim registru, a to vetné
rodného ¢&isla, kieré je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G&innosti téchto
Podminek T-Mobile predéava data za U&elem ovafovani platebni moralky prostiednictvim
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pozitivniho  registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925, . Aktualni seznam Elend sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajii za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a za Gicelem
vzajemneho informovani opravnénych uzivatell wie uvedenych pozitivnich registrii
prostiednictvim téchto registri déva Uastnik na dobu platnosti smiouvy a dale po dobu
1 roku od Ghrady posledniho zavazku Gastnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Ucastnikova pohledévka postoupena dle platnych prévnich predpisti. V piipads
pozitivniho registru, pokud tato doba preséhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas Géastnika. V takovém pripadi
T-Mobile pouze zvefejni na intemetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o pristoupent k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni (daje UZastnika (jméno, pFijment, adresu trvalého pobylu,
pripadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni ¢isla a adresu
elektronické posly, pfipadné dalsi dohodnuté Udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v
informaéni sluzbé jinych provozovateld & v tiéténém telefonnim seznamu pouze v
pripadeé, Ze k tomu dd Ucastnik souhlas pfi uzavirani Ggastnické smlouvy i pozdéji se
jinak jednoznatné vyjadfi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Ugelem
takového zpracovani kontaktnich Gdajli je umoZnit vyhledévani podrobného kontaktu o
ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné nezbyiného minimalniho mnozstvi
daldich identifikatnich prvki. Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za Géelem nabizeni obchodu
asluzeb,

Ugastnik souhlasi s tim, 7e jeho rozhover se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednévani jeho stiznosti Ci podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile miZe byt
zachycen formou zvukového zéznamu, a to za Uelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi Géastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ucastnik dale souhlasi s tim, ze
jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operétorskymi centry T-Mobile miiZe byt nahravan, a to za ugelem wnitini
kontroly sluzeb a zvySovéni jejich kvality & za Ggelem zajiiténi dikazu o transakci
uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluZeb, Zakaznického centra & externiho
operatorského centra T-Mabile.

Zpracovani Udajli dle &, 4, 6 a 7je Gcastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je
opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemn& dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zdkaznik(m, telefonicky zavoldnim do Zakaznického centra (800 73 73 73) & jinym
zplisobem stanovenym T-Mobile, V piipadé obchodnich sdgleni zasilanych formou SMS
&i MMS je uéastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéeno. Jestlize GEastnik advola svij souhlas s
urgitym zpracovanim Udajl, T-Mobile zpracovani ukoni v piimérend Ihits, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem T-Mobile,

Ugastnik mé pravo na pristup k osobnim Udajiim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu
téchto osobnich tdaili (zejména jsoudi chybné nebo nedplng), jakoz i prévo 34dat {ato v
souladu s § 21 zakona €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajdi, v platném zn&ni) u
spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevim ma-li za to,
ze jsou jeho osobni ldaje zpracovavény v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,

I Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na internetovych strankach

www.tmobile.cz. Na téchto strankach |ze nalézt napfiklad seznam zpracovatell osobnich
Udajti, ktefi mohou zpracovavat osobni tdaje Uastniki, a to na zakladé smlouvy o
zpracovéni osobnich Gdajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zakona ¢.101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich Gdajd, v platném znéni,

* Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a &innosti dne 30. dubna 2016
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1/12/2016

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(déle jen ,Obchodni podminky”) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smiluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych ~ smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smiuvni strany shodné prohlasuji, ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanclm Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyucétovanym spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smiuvniho partnera na tkor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k U&astnikim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech vyuzit
obchodni firmu, logo €i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formuléafi
,U&astnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
téz jen ,Formular US"). Smluvni strany se zavazuji
pi objednavani Sluzeb pouZivat pouze aktudlni
Formulaf US. TMCZ si wyhrazuje préavo
aktualizovat a ménit tento formulaf,

3.2 Smiluvni partner muze navrhovat TMCZ
uzavieni  Ugastnickych  smluv  (podanim
Formulate US) nebo jejich  piipadné
zZmeny (zménovy pozadavek) [
prostfednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulafe US na www.t-mobile.cz. Ré&dné
vypinény Formulatr US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuy,
jichz se ma zména dotknout, je tfreba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulaf US vyplnény na webu je dorucen
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznému objednani



Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze Formulai US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéfi i dalsi skuteCnosti potiebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smiluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ukastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spole¢nosti T-Mobile  Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd oscba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Utastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mlze po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wylougeni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zasSle doporu¢enou
poStou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doru¢eni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcove smlouvé.

Z4dost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob
maze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim  vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze scuhlas
Smluvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a dc¢innost Uéastnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztah z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvuy,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 Nenili uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou€eno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavfeni Ugastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle &l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v ptipadé, ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudlni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Ruditelsky zdvazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny



v Ramcové smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout Gdaje o souhrnnych
Castkach  Vylctovani  Sluzeb ke  vSem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smiluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanéni limit sjednany v Ramcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktualné nabizenych TMCZ,
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zarizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
¢astka slevy bez DPH. Zwyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prisludenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K¢ + DPH s tim,
ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se wvypoclitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny uctovane za
zafizeni, Sleva z ceny instalatniho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
vysi 1,- K&+ DPH s tim, Ze vwie TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uUctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni vy3e
jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi prekroCit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
ze po uplynuti sjednané doby urcité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity zbytek
finan€niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednéno
jinak, mdZe Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt pfekroCena.

6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ci
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
¢erpani finanéniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v piislusném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo  Opréavnénym osobdm zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zadinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
» vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokyn( Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



= vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, Zze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzické ¢i
elektricka sila;

= vady vzniklé b8znym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dndi od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

TomiCkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vySe
uvedené telefonni ¢islo volano zdarma.

8.2V pripadé potieby informaci nebo pozadavku
zmeény objednavky Sluzeb a podminek Gctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zékaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smiluvni  partner  zajisti  souhlas  véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem,

9.2V pripadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se pfednostné aplikuji ujednéni
Ramcové smlouvy,

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smlouvy. V otdzkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti G¢innych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy,

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Uudaje v hlavitce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedeneé v piiloze Kontaktni osoby dopcruéenym
dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smluvni strany, pficemzZ takova zména nabyva
uginnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Rémcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé.





