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SMLOUVA o POSKvTovANI’ SLUZBY
PATROLCONTROL portél é. DA2018/02/021

Poskytovatel:

DOBRA AGENTURA, s.r.o.
Sidlem: Krahuléi 2016/9, 193 00 Praha 9, Ceska republlka
[(22 26453118, DIC: C226453118, zapsam’l v OR u Méstského soudu v Praze, 6. spis. zn. C83258
Bankovm’ SDOJeni:

Zastoupeny: eos\avou Pohankovou, Jednatelkou spoleénosti

(dale jen: ,,Poskytovate/")

Uilvatel:

Obchodni Jméno: Krajské zdravotni, a.s.

Sid|em: Socréim’ péée 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

IC: 254 88 627 DIC: CZ 254 88 627

zapsam’: U Krajského soudu v Usti nad Labem 5- spis. zn.: B 1550
Bankovni spoleni:

Zastoupem'r: Ing. Petrem Flalou, generalm'm reditelem, na zakladé povéFeni predstavenstva spoleénosti

(da’le Jen ”Usate/‘U, (spoleiné téi: ,,Srn/uvn/ strany")

I. UvooNi USTANOVENi A ciLE SMLOUVY

Poskytovatel Je prévnickou osobou, ktera' Je na za’kladé vlastm’ch platnych smluv poskytovatelem webove’ho portalu
PATROLCONTROL (dale Jen ,,Porta|“), poskytuje a rozélrme webovou aplikaci pro spravu, kontrolu a evidenCI obchfizek
PATROLCONTROL (dale jen ”Sluiba“) me2| uitvatele na Uzemi Ceske’ republxky. Poskytovatei poskytuje 2a stanovenych
podminek tretim osobam — Uiivatelfim, prava k vyuiiva’ni portalu PATROLCONTROL formou vzda’Ieného pristupu na server
zajlét'ovany Poskytovatelem (dale jen ,,S|uiba“), na kterém je umisténa aplikace pro spravu obchfizek I data Uiivatelfi.

II. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat iateli v CR prostor na vzdaleném serveru pro vyuiivani
aplikace PATROLCONTROL, die, touto smlouvou stanovenych, objemovych a kvalitatlvnfch parametrfi Sluiby, a zavazek
Uilvateie, vyuiivat Sluibu v souladu s touto smlouvou a Podminkami pro uiivém’ porta'lu PATROLCONTROL, které jsou
podminkou Uspééné registrace do Sluiby, a za ooskytovanou Sluibu v dosaiené urovm zap1atit sjednanou cenu.
Uiivatel uzavira smlouvu 2a uéelem moinosti vyuiivani portalu PATROLCONTROL, kde bode spravovat, obsluhovat a
vyhodnocovat obchfizkova data 2 mobilm’ch obchfizkovy’lch snimaéfi od ch obchfizkovflch a terénm’ch pracovnikfi, kteFI’
majl' povétéinou za Ukol ostrahu majetku a osob a je ia’doud, aby byl zaJiétén prostredmctvim obchfizkovych systémfi
kvalitni vy’kon kontrolm’ éinnosti.

III. POPIS SLUiBY

Sluiba zahrnuje pronaJem datového prostoru na Portaiu pro obchfizkové zaFfzeni/sm'maée, zaJiétém' konektivity, prova’dém’
zalohova'm' databaze, archivaci dat a poskytnuti hot~|ine podpory Uiivatell s cilem zaJistIt béh aplikace PATROLCONTROL
zabezpeéuflci sbér a zpracova’véni obchskovych dat. Uiivatel pouiiva pro vstup do apllkace webow prohh’ieé. Aplikace
umoifiuje opra'vnénym osobam zadavani vstupnich dat, kontrolnich bodfi a nastavem’ konkrétnich tras v ramci vlastnich
kompatibllm’ch obchfizkovych systémfi, zpracova’m’ a vyhodnocem’ naétenych obchfizkovych L’Jdajfi, bezplatné odesila’ni
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nastavem’lch hla’éeni na prednastavené e—mailové adresy, pripadné zpoplatnéné odesfléni SMS na prednastavena' telefonni

ér’sla‘ Podminky vyuiiva’nl’ SMS zprév ustanoveni é|énku IV. odst. d.

IV.

a.

OBJEMOVé PA RAMETRY SLUiBY

Sluiba umoifiuje pflpojeni podporovam’tch typffi obchfizkovych snimaéfi/zafizeni/telefonf3 s Instalovanou mobilm’

obchfizkovou aplikaci (da’le jen ,,Obchfizkové zah’zeni“), (aktuaHzovany seznam je ma vyiédém’ kdykoliv

kdispozuct u Poskytovateie). Zavedeni do Sluiby a na’slednou sprévu si zajiéfuje Uiivatel zcela samostatné.

Zavedem’m a reglstraci do Sluiby ziskévé Uiivatel automaticky Ilcencr pro uiivéni daného zarizeni v SW prostredi

Sluiby i uiivatelskych funkci SW, slouiici pro zpracovéni a obsiuze obchfizkovych zarizem' a dat. Cena za Ilcenci

k vyuiivéni SW prostredl' je jii obsaiena v mésiénim poplatku za sm’maé ve smibé.

Registrace do Sluiby je po podpisu této smlouvy pro Uiivatele bezplatna’ a prova’di ji Uilvatel prostrednictvim

registraéniho formuléf'e v ramCI portélu PATROLCONTROL. Na zékladé podpisu smlouvy bude UiivateH zrizen

Poskytovatelem L'Jéet vézam’: na 1520 (rodné éislo) Uiivatele véetné admmistrétorského détu, a prede’my pristupové

ddaje k tomuto Uétu. Nésledné 1i? veékerou sprévu a L'Jdribu tohoto détu, véetné moinosti libovolného zFizova’ni

uixvatelsch L'Jétfi, dopmova’ni agendy Obchfizkovych zaFizeni, stréinych a pridélovéni prév k obsluze a

pristupam do téchto uilvaterskych détfi, ma' ve své kompetenci pFI’mo Uiivatel.

Poskytovatel se zavazuje na za’kladé této smlouvy poskytnout UiivateH datovy prostor pro (16e uloieni dat

v ra’mci Sluiby. Tento prostor JE' Uiivatel oprévnén vyuiivat jen pro Uéew ukla’da’ni a sprévy dat z Obchfizkovych

zarizeni registrovany'Ich ve Sluibé a v souladu s Podminkami pro pouiiva’ni portélu PATROLCONTROL. Veékeré

uloiené data JSOU archivova’na ve Sluibé p0 dobu minimélné dvou let. Staréi data budou postupné mazéma.

Uiivatel mé moinost predey't pripadné ztraté staréich dat tim, 2e si bude pravidelné prova’dét vlastm‘ papirovou

nebo datovou archivact reportfi mmulych obdobi.

Uiivatel mfiie prijimat hlééeni o poplachovych stavech v ra'mcr jednotlivich obchfizkovym zaFI’zeni formou SMS

na Uivvatelem prednastaveny'ch, telefonnich (:islech. Tato funkce Je standardné ve Sluibé nepfistupné‘ V pripadé

poiadavku na vyuiiva’ni SMS, Je Poskytovatemm od Uiivatele vyiadovéno pisemné objedném’ tohoto rozéifeni

sluiby na specia’lnim objednévkovém formuléri. Poplatek za jednu odeslanou SMS na telefonm’ éislo Uiivatele,

zadané ve Sluibé Je stanoven na K6 1,— bez DPH. Tato cena se VZtahUJQ pouze na odesiléni SMS na telefonm’ (:isla

éeskych mobllnich operétorfi s predéislim +420 xxx xxx. V pripadé odesfléni SMS do jInVCh siti, pripadné na

speciélnf placené linky atp., bude Uiivateh fakturova’na ééstka dle skutec’nych na‘kladfi. Poptatky budou Uétova’ny

vidy zpétné za dane’ obdobi v ra‘mci souhrnné mésiéni fakturace.

Uixvatel bere na védomi, ie za obsah véech Jeho uiivatelskych 06t nenese iédnou odpovédnost Poskytovatek

Naopak plnou odpovédnost za stavy a obsahy své agendy nese sa’m Uiivatel, respodpovédny zéstupce Uiivatele.

Souiésti smlouvy nem’ pfipadné propOJeni informaénich Wstupfi ze Sluiby 5 FCC lBox spoleénostl NAM system,

a.s.. Tato varianta a Jejl' podminky poskytova’ni, by byla reéena na zakladé samostatné smlouvy Uiivatele se

spoleénosti NAM system a.s., a dodatku k této smlouvé mezi obéma Smtuvnim: stranami.

Sluiba bude poskytova’na 24 hodln dermé, 7 dnl’ v tydnu.

KVALITATIVNi PARAMETRY SLUiBY

Definice kvalitativm’ch parametrfi Sluiby:
SLEDOVANE OBDOBI':
Dodriovéni garantovanych parametrfi 1e sledovéno vidy v prfibéhu jednoho kalenda’Fniho mésice. Vyhodnoceni

parametrfi garantovanych ve smlouvé 5e provede v mésici nésleduficim p0 sledovaném obdobi. Pokud ve

sledovaném obdobc’ nebyly garantované parametry dodrieny, ma' iater v mésici na’sledujicim p0 sledovaném

obdobi moinost pisemné poiadovat vra‘ceni pomérné ééstl mésiéni ceny za swim.

DOSTUPNOST SLuiBY
Dostupnost Sluiby je pomér doby, kdy byla Uiivateli Sluiba dostupné bez poruch zpfisobenych na strané

Poskytovatele, kdélce celého sledovaného obdobi. VyjadFuje 5e vprocentech. Pokud porucha presahuje

zjednoho do na'siedujl'ciho mésice, zapoél’téva' se do parametru dostupnosti a maxima’mi délky trvéni poruchy

v mésici, ve kterém byla ukonéena.
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ér’sla‘ Podminky vyuiiva’nl’ SMS zprév ustanoveni é|énku IV. odst. d.

IV.

a.

OBJEMOVé PA RAMETRY SLUiBY
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sluiby na specia’lnim objednévkovém formuléri. Poplatek za jednu odeslanou SMS na telefonm’ éislo Uiivatele,
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KVALITATIVNi PARAMETRY SLUiBY
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3:. , DOBRA,

a AGENTURA
Do doby poruchy se pro vypoéet garantovanych parametrfi nezapoéitévé porucha na vnitFm’m vedeni nebo na

koncovém zaFizem’, které neni ve sprévé Poskytovatele, porucha zpfisobena vypadkem napéjeni, které nezayét’uje

Poskytovatel, poruchy zpfisobené Uiivatelem nebo émnostw’ vykonévanou osobou Uinvatelem povéFenou, pripadné

zavirovénim lokélm’ sité Uiivatele nebo jeho poéitaéfi, nebo porucha vznikla’ Utokem hackerfi nebo jiny’Im vnéjéim

L'Jtokem, a doba vznikla’ éekéMm na provéreni funkénostl prostredkfi Uiivate|e deléi nei 30 mm.

Do poruchy se da’le nezapoéitéva’ stav, kdy funkénost Sluiby je omezena diky prokazatelnému Uniku pristupovych

hesel tretfm osobém zavinéa Uiivatelem.

PORUCHA SLUZBY
Stav, kdy jeden nebo vice parametrfi Sluiby jSOU horéi nei techmcké parametry uvedené v technické specrfikaCI

Sluiby nebo stav, kdy je provoz Sluiby znemoinén z dfivodfi na strané Poskytovatele.

Udélost vyééi moci — 2a poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovaEUJe porucha zpfisobené vyééi mod, tj. iivelnou

pohromou /za’p|avy, poiér, zemétreseni, ploéné vy'padky rozvodu elektrlcké energie, apod.), véleém'lm konfllktem

nebo terorlsticky’zm Utokem nebo jinymi podobm‘lmi udélostmi, jei nastaly neza’visle na vfili Poskytovatele a bréni

mu ve splnéni Jeho povirmostr, )estliie nelze rozumné predpoklédat, 2e by Poskytovatel tuto prekéiku nebo jeJI'

na’sledky odvrétll nebo prekonal. Preruéeni poskytova’m’ Sluiby zpfisobené témlto udélostm: ne]sou povaiovény

2a poruchy na strané Poskytovatele a HGJSOU zapoéitény am do dostupnostl, am do délky poruchy.

Zaéétek goruchy — éas ohla’éeni poruchy oprévném’zm pracovnikem Uilvatele provedeného zpfisobem dle

Smlouvy.

Ukonéeni goruchy — porucha Je ukonéena zprovoznénim Sluiby, které byla v poruée, t]. uvedenim do mmimélné

stejného techmckého stavu, ktery 1e definovén ve Smlouvé, a preda'nim oprévnéne’mu zéstupci Uisvatele

k ovéreni.

DOBA ODEZVY

Doba mezi zaéa’tkem ooruchy a informovémim Uisvatele o krodch vedoucich k jejimu odstranéni a o

predpokla'dané dobé jejiho ukonéeni.

PRERUSENi SLUZBY
Preruéeni z dfivodu plénovanVch praci nebo Udriby Je takové preruéeni sluiby, které je nejméné 5 dm’ predem

ozna'meno v ra'mcu mformaéniho okna Portélu. Veékeré Udriby a pra'ce budou plénovény tak, aby byl

minimallzova'n dopad pFeruéeni Sluiby na Uiivatele. Preruéeni z dfivodu ota’novanVch praci nebo adriby se pro

136e smlouvy nepovaiuje za poruchu a do vypoétu dostupnostx am délky poruchy sluiby se nezapoéitévé. Pokud

Poskytovatel nedodril' ma'novam? termin pro Udribu, je povinen prevzit preruéenou Sluibu do Stavu poruchy, a to

0d okamiiku, kdy méla bit Udriba ukonéena.

SERVISNI' ZASAH
vykon praci vedoucich k primé lokalizac: a na’slednému odstranéni poruchy Sluiby at' ui na’hradni bezchybnou

sluibou nebo odstraném’m poruchy na prenosovém zaFizeni (:i v systému. Za serwsm’ zésah JSOU povaiova’ny | SW

éinnosti (reset, rekonflgurace).

b. Varianty Urovné Sluiby dle kva|itativnich parametrfi:

Mésiém’ dostupnost, maximéini délka poruchy, maxnma'mi doba odezvy a objem preruéeni z dodu plénovanych

praci nebo Udriby jsou dény zvolenou Urovm' Sluiby dle tabulky:

V , _ . Délka preruéem' Sluiby .
. ‘ . Mesvém Max. de‘ka Max. doba o , . Cena varianty Sluzby (0/0
Uroven s1uzby z duvodu udrzby a . W _ v

dostupnost (VD/o) poruchy (hod) odezvy (hod.) , . z mell’H ceny Sluzby)
plan. [area (v hod/rok)

STANDARD 99,0 24 3 48 100%

PLUS 99.5 16 2 48 120%

EXTRA 9919 12 2 48 140%

Sluiba bude poskytovéna Uiivateli ve vananté STANDARD.

Procento dostupnostl je méreno mésiéné SW na’strojem. PFi poklesu pod zvolenou Urovefi je nastaven systém slev formou

Sniieni platby na na'sledufici obdobi. Vytvéreni statlstlk jako podkladfi pro dokladovéni dosaienych parametrfi Sluiby 1e

prova'déno mésiéné. Za jejich tvorbu je zodpovédm’l Poskytovatel.
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zavirovénim lokélm’ sité Uiivatele nebo jeho poéitaéfi, nebo porucha vznikla’ Utokem hackerfi nebo jiny’Im vnéjéim

L'Jtokem, a doba vznikla’ éekéMm na provéreni funkénostl prostredkfi Uiivate|e deléi nei 30 mm.

Do poruchy se da’le nezapoéitéva’ stav, kdy funkénost Sluiby je omezena diky prokazatelnému Uniku pristupovych

hesel tretfm osobém zavinéa Uiivatelem.

PORUCHA SLUZBY
Stav, kdy jeden nebo vice parametrfi Sluiby jSOU horéi nei techmcké parametry uvedené v technické specrfikaCI

Sluiby nebo stav, kdy je provoz Sluiby znemoinén z dfivodfi na strané Poskytovatele.

Udélost vyééi moci — 2a poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovaEUJe porucha zpfisobené vyééi mod, tj. iivelnou

pohromou /za’p|avy, poiér, zemétreseni, ploéné vy'padky rozvodu elektrlcké energie, apod.), véleém'lm konfllktem

nebo terorlsticky’zm Utokem nebo jinymi podobm‘lmi udélostmi, jei nastaly neza’visle na vfili Poskytovatele a bréni

mu ve splnéni Jeho povirmostr, )estliie nelze rozumné predpoklédat, 2e by Poskytovatel tuto prekéiku nebo jeJI'

na’sledky odvrétll nebo prekonal. Preruéeni poskytova’m’ Sluiby zpfisobené témlto udélostm: ne]sou povaiovény

2a poruchy na strané Poskytovatele a HGJSOU zapoéitény am do dostupnostl, am do délky poruchy.

Zaéétek goruchy — éas ohla’éeni poruchy oprévném’zm pracovnikem Uilvatele provedeného zpfisobem dle

Smlouvy.

Ukonéeni goruchy — porucha Je ukonéena zprovoznénim Sluiby, které byla v poruée, t]. uvedenim do mmimélné

stejného techmckého stavu, ktery 1e definovén ve Smlouvé, a preda'nim oprévnéne’mu zéstupci Uisvatele

k ovéreni.

DOBA ODEZVY

Doba mezi zaéa’tkem ooruchy a informovémim Uisvatele o krodch vedoucich k jejimu odstranéni a o

predpokla'dané dobé jejiho ukonéeni.

PRERUSENi SLUZBY
Preruéeni z dfivodu plénovanVch praci nebo Udriby Je takové preruéeni sluiby, které je nejméné 5 dm’ predem

ozna'meno v ra'mcu mformaéniho okna Portélu. Veékeré Udriby a pra'ce budou plénovény tak, aby byl

minimallzova'n dopad pFeruéeni Sluiby na Uiivatele. Preruéeni z dfivodu ota’novanVch praci nebo adriby se pro

136e smlouvy nepovaiuje za poruchu a do vypoétu dostupnostx am délky poruchy sluiby se nezapoéitévé. Pokud

Poskytovatel nedodril' ma'novam? termin pro Udribu, je povinen prevzit preruéenou Sluibu do Stavu poruchy, a to

0d okamiiku, kdy méla bit Udriba ukonéena.

SERVISNI' ZASAH
vykon praci vedoucich k primé lokalizac: a na’slednému odstranéni poruchy Sluiby at' ui na’hradni bezchybnou

sluibou nebo odstraném’m poruchy na prenosovém zaFizeni (:i v systému. Za serwsm’ zésah JSOU povaiova’ny | SW

éinnosti (reset, rekonflgurace).

b. Varianty Urovné Sluiby dle kva|itativnich parametrfi:

Mésiém’ dostupnost, maximéini délka poruchy, maxnma'mi doba odezvy a objem preruéeni z dodu plénovanych

praci nebo Udriby jsou dény zvolenou Urovm' Sluiby dle tabulky:

V , _ . Délka preruéem' Sluiby .
. ‘ . Mesvém Max. de‘ka Max. doba o , . Cena varianty Sluzby (0/0
Uroven s1uzby z duvodu udrzby a . W _ v

dostupnost (VD/o) poruchy (hod) odezvy (hod.) , . z mell’H ceny Sluzby)
plan. [area (v hod/rok)

STANDARD 99,0 24 3 48 100%

PLUS 99.5 16 2 48 120%

EXTRA 9919 12 2 48 140%

Sluiba bude poskytovéna Uiivateli ve vananté STANDARD.

Procento dostupnostl je méreno mésiéné SW na’strojem. PFi poklesu pod zvolenou Urovefi je nastaven systém slev formou

Sniieni platby na na'sledufici obdobi. Vytvéreni statlstlk jako podkladfi pro dokladovéni dosaienych parametrfi Sluiby 1e

prova'déno mésiéné. Za jejich tvorbu je zodpovédm’l Poskytovatel.

b)

3:. , DOBRA,

a AGENTURA
Do doby poruchy se pro vypoéet garantovanych parametrfi nezapoéitévé porucha na vnitFm’m vedeni nebo na

koncovém zaFizem’, které neni ve sprévé Poskytovatele, porucha zpfisobena vypadkem napéjeni, které nezayét’uje

Poskytovatel, poruchy zpfisobené Uiivatelem nebo émnostw’ vykonévanou osobou Uinvatelem povéFenou, pripadné

zavirovénim lokélm’ sité Uiivatele nebo jeho poéitaéfi, nebo porucha vznikla’ Utokem hackerfi nebo jiny’Im vnéjéim

L'Jtokem, a doba vznikla’ éekéMm na provéreni funkénostl prostredkfi Uiivate|e deléi nei 30 mm.

Do poruchy se da’le nezapoéitéva’ stav, kdy funkénost Sluiby je omezena diky prokazatelnému Uniku pristupovych

hesel tretfm osobém zavinéa Uiivatelem.

PORUCHA SLUZBY
Stav, kdy jeden nebo vice parametrfi Sluiby jSOU horéi nei techmcké parametry uvedené v technické specrfikaCI

Sluiby nebo stav, kdy je provoz Sluiby znemoinén z dfivodfi na strané Poskytovatele.

Udélost vyééi moci — 2a poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovaEUJe porucha zpfisobené vyééi mod, tj. iivelnou

pohromou /za’p|avy, poiér, zemétreseni, ploéné vy'padky rozvodu elektrlcké energie, apod.), véleém'lm konfllktem

nebo terorlsticky’zm Utokem nebo jinymi podobm‘lmi udélostmi, jei nastaly neza’visle na vfili Poskytovatele a bréni

mu ve splnéni Jeho povirmostr, )estliie nelze rozumné predpoklédat, 2e by Poskytovatel tuto prekéiku nebo jeJI'

na’sledky odvrétll nebo prekonal. Preruéeni poskytova’m’ Sluiby zpfisobené témlto udélostm: ne]sou povaiovény

2a poruchy na strané Poskytovatele a HGJSOU zapoéitény am do dostupnostl, am do délky poruchy.

Zaéétek goruchy — éas ohla’éeni poruchy oprévném’zm pracovnikem Uilvatele provedeného zpfisobem dle

Smlouvy.

Ukonéeni goruchy — porucha Je ukonéena zprovoznénim Sluiby, které byla v poruée, t]. uvedenim do mmimélné

stejného techmckého stavu, ktery 1e definovén ve Smlouvé, a preda'nim oprévnéne’mu zéstupci Uisvatele

k ovéreni.

DOBA ODEZVY

Doba mezi zaéa’tkem ooruchy a informovémim Uisvatele o krodch vedoucich k jejimu odstranéni a o

predpokla'dané dobé jejiho ukonéeni.

PRERUSENi SLUZBY
Preruéeni z dfivodu plénovanVch praci nebo Udriby Je takové preruéeni sluiby, které je nejméné 5 dm’ predem

ozna'meno v ra'mcu mformaéniho okna Portélu. Veékeré Udriby a pra'ce budou plénovény tak, aby byl

minimallzova'n dopad pFeruéeni Sluiby na Uiivatele. Preruéeni z dfivodu ota’novanVch praci nebo adriby se pro

136e smlouvy nepovaiuje za poruchu a do vypoétu dostupnostx am délky poruchy sluiby se nezapoéitévé. Pokud

Poskytovatel nedodril' ma'novam? termin pro Udribu, je povinen prevzit preruéenou Sluibu do Stavu poruchy, a to

0d okamiiku, kdy méla bit Udriba ukonéena.

SERVISNI' ZASAH
vykon praci vedoucich k primé lokalizac: a na’slednému odstranéni poruchy Sluiby at' ui na’hradni bezchybnou

sluibou nebo odstraném’m poruchy na prenosovém zaFizeni (:i v systému. Za serwsm’ zésah JSOU povaiova’ny | SW

éinnosti (reset, rekonflgurace).

b. Varianty Urovné Sluiby dle kva|itativnich parametrfi:

Mésiém’ dostupnost, maximéini délka poruchy, maxnma'mi doba odezvy a objem preruéeni z dodu plénovanych

praci nebo Udriby jsou dény zvolenou Urovm' Sluiby dle tabulky:

V , _ . Délka preruéem' Sluiby .
. ‘ . Mesvém Max. de‘ka Max. doba o , . Cena varianty Sluzby (0/0
Uroven s1uzby z duvodu udrzby a . W _ v

dostupnost (VD/o) poruchy (hod) odezvy (hod.) , . z mell’H ceny Sluzby)
plan. [area (v hod/rok)

STANDARD 99,0 24 3 48 100%

PLUS 99.5 16 2 48 120%

EXTRA 9919 12 2 48 140%

Sluiba bude poskytovéna Uiivateli ve vananté STANDARD.

Procento dostupnostl je méreno mésiéné SW na’strojem. PFi poklesu pod zvolenou Urovefi je nastaven systém slev formou

Sniieni platby na na'sledufici obdobi. Vytvéreni statlstlk jako podkladfi pro dokladovéni dosaienych parametrfi Sluiby 1e

prova'déno mésiéné. Za jejich tvorbu je zodpovédm’l Poskytovatel.

b)



o DOBRA
tan AGENTURA “*“—_“‘

v1. DAL§i PRAVA A POVINNOST! SMLUVNiCH STRAN

MINIMALNI' POZADAVKY NA KONFIGURACI HW A INTERNETOVE PfiIPOJENI' UZIVATELE
Poskytovatel mfiie garantovat plnou dostupnost Sluiby a plnou funkcionalitu pouze za pFedpokIadu, ie:

a. Budou na strané Uiivatele splnény poiadavky na mmima’lm’ konfsguraci hardware a software, ktera je uvedena
v aplIkact portalu PATROLCONTROL a za’rovefi

b. Uiivatel bude disponovat mtemetovym pflpojenim o rychlostl nejméné 1 Mbps download/256 kbps upload.
Uilvatel bere na védomi, 2e tyto poiadavky na mmimélni konfigurac: a rychlost mternetového spojenl' se mohou
prfibéiné mémt v souwsiosti s ojem technoiogli.

POVINNOST SOUCINNOSTI

Kaida ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvm' strané potFebnou souéinnost, tnformace a podklady
nezbytné pro Fa’dné plnéni pFedmétu smlouvy ve vza'Jemné dohodnutych terminech.
POVINNOST UZIVATELE Pin uZivANi SLUZBY
Uiivatel odpovida 2a Fadnou mstalaci antivirovych programfi, firewaHfi a jim’lch obdobnych systémfi a zaf'izeni na svych
poéitaéich, serverech a sit’ové infrastruktuFe, souVIsf—II to s bezpeénym provozem Sluiby dle této smlouvy a da'ie 2a jEJiCh
update éi upgrade.
Uiivatel je povinen uschovat pFistupova hesla ke sluibé, nakladat 5 mm jako s dfivémy‘ml mformacemu
Uirvatel je povinen pouiivat Sluibu v souladu s névodem, ktery JE.’ pFistupny pF'imo z webové akace Sluiby.

VII. CENA A PLATEBNi PODMiNKY
a. Cena mésiéniho poplatku za Sluébu je stanovena dle poétu obchfizkovVCh zaFizem’ uiwatele zapmenych do

Sluiby:

Phpojeni k porta'lu PATROLCONTROL Poéet kusfi Cena K5 bez DPH /1mé5iC/1ks

1-4 250,4

5-10 225,7

11-15 200,—

16—25 180,~Mésiéni o latek za 1 ks Fl 0 eného on-lmew . p p p W 26-49 150,7zarlzem (Active Track, Actwe Guard, KOSguard
5099 140,—Personai, KOSbox, FPX , 10, ATINA GPS.

100-199 130,7

2007249 115,—

2507299 105,‘

300—400 95,»

b. Poplatek 2a snimaé/zafl’zeni ve Sluibé bude Uiivateli (Jétovan étvrtletné, vidy po ukonéeni konkrétniho étvrtleti,
ve kterém byla Sluiba éerpa’na (tedy vidy na poéétku mésicfi 01,04,07,10). Prawdelné fakturace budou
prova’dény vidy do 5. dne nasledujiciho mésice, splatnost faktur 3e stanovena na 60 dm’. V pFipadech, kdy
poéétek éerpa’ni sluiby u zaFizem’ nepfipadne na poéa‘tek mésice, bude L'Jétovén poplatek 2a dam? mésic jen
v pfipadé, kdy byla v kalendér‘nim mésici Sluiba aktlvova’na u daného zaFizeni mimma'lné 10 kalenda’Fnich dnG.
Faktury budou odesilany Uiivateli na ermail uvedeny v éla'nku XI. bod b) této Smlouvy, pfl'padné na daléi eimaily
Uiivatele, které SI smluvm' strany pFedem dohodnou a odsouhlasx’.

C. Cena mésiéniho poplatku za Sluibu mfiie byt zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
d. Slevy z ceny Sluiby v za'vislostv na nedodriem’ kvalitativnich parametrfi Sluiby:

DOSTUPNOST SLUZBY
Dostupnost Sluiby/mésic Pomérna éa’st mésiéni ceny

STANDARD PLUS EXTRA k vra'cem'
99,0 % a Vétéf 99,50 % a vétéi 99,90 % a vétéi 0 %

98,99 0/0 a2 98,40 a/o 99,49 0/0 ai 99,10 0/0 99,89 0/0 a2 99,50 % S %
98,39 % a2 97,80 “/0 99,09 % 3} 98,70 0/0 99,49 % ai 99,10 % 10 0/0
97,79 “/0 a2 97,20 % 98,69 0/3 .32 98,30 % 99,09 % a2 98,80 % 15 %

o DOBRA
tan AGENTURA “*“—_“‘

v1. DAL§i PRAVA A POVINNOST! SMLUVNiCH STRAN

MINIMALNI' POZADAVKY NA KONFIGURACI HW A INTERNETOVE PfiIPOJENI' UZIVATELE
Poskytovatel mfiie garantovat plnou dostupnost Sluiby a plnou funkcionalitu pouze za pFedpokIadu, ie:

a. Budou na strané Uiivatele splnény poiadavky na mmima’lm’ konfsguraci hardware a software, ktera je uvedena
v aplIkact portalu PATROLCONTROL a za’rovefi

b. Uiivatel bude disponovat mtemetovym pflpojenim o rychlostl nejméné 1 Mbps download/256 kbps upload.
Uilvatel bere na védomi, 2e tyto poiadavky na mmimélni konfigurac: a rychlost mternetového spojenl' se mohou
prfibéiné mémt v souwsiosti s ojem technoiogli.

POVINNOST SOUCINNOSTI

Kaida ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvm' strané potFebnou souéinnost, tnformace a podklady
nezbytné pro Fa’dné plnéni pFedmétu smlouvy ve vza'Jemné dohodnutych terminech.
POVINNOST UZIVATELE Pin uZivANi SLUZBY
Uiivatel odpovida 2a Fadnou mstalaci antivirovych programfi, firewaHfi a jim’lch obdobnych systémfi a zaf'izeni na svych
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”,2 ‘ DOBRA
m AGENTURA

97,19 0/0 a2 96,80 0/0 98,29 0/0 a2 98,00 0/0 98,79 % ai 98.60 0/0 20 0/0

Méné nei 96,80 0/0 Méné nei 98,00 % Mené nei 98,60 % 30 0lb

PORUCHA SLUZBY

Trvani poruchy Sluiby v hodina’ch Poméma' East mésiéni ceny

STANDARD PLUS EXTRA k vra’cenl'

Porucha S 24 Porucha S 16 Porucha s 12 O %

24.01 a? 28 16.01 ai 19 12.01 ai14 10 %

28.0162 32 19.01 a2 22 14.01 a? 16 20 %

32.01 a? 35 22.01 ai 24 16.01 a? 17 35 0/0

35.01 512' 37 24.01 ai 25 17.01 a218 50 “/0

Vice nei 37 Vice nei 25 Vice me? 18 70 %

e. Pro uiivatele mimo L’Jzemi Ceske’ republiky zfistava cena za sluibu shodné pouze ze predpokladu, 2e

Poskytovatel nebude zatiien poplatky za bankovni prevody ze zahraméi. Jinak budou Uiivateli tyto popiatky

preditovany.

VIII. BEZPECNOST

a. Server 5 aplikaci PATROLCONTROL je chrénén pred napadenim pomoc? HW Firewallu éi Routeru a SW

Firewallu,

b. Automatické zalohovani databaze se provédi dvakra’t denné, vidy v 01.00 hod a 13.00 hod.

c. Archwace dat 5e provadi na archivaéni server a jedenkra’t tydné na za’loim’ médlum.

d. Obchfizkova’ data budou ukladana vidy p0 dobu minimalné dvou 1et od porizeni.

Ix. PODPORA SLUiBY
a. Provoz systému (provozni stavy a vy’lkonové parametry) bude dohledén Poskytovatelem 24 hodin denné, 365

dnfi v roce.
b. Hlééeni poruch ze strany Uiivatele je provadéno eimallovou formou nebo telefonicky na kontakty uvedené

v éla’nku XI. Smlouvy.

c. Uiivatel 3e povinen poskytnout na vyiadani pracovm’ka Poskytovatem veékeré poiadované informace tykajici

5e nahla’éené chyby (2i problému.

X. REPORTING

Poskytovatel se zavazuje zpristupnit na vyia’da’m’ Uiavateli tyto mésiéni reporty:

a. Statistika dostupnostl Sluiby

b. Statistika poruchovosti Sluiby

XI. PRAVIDLA KOMUNIKACE A fiiZENI ZMEN

a. Osoby odpovédné za jednéni ve smluvnich zaleiitostech a k podplsu smluv a dodatkfi

Smluvni strana Jméno Pozice Tel. éislo E—mail

Poskytovatel

Uiivatel

Osoby opravnéné jednat ve vécech technicky’tch a provoznich

Smluvni strana Jméno Pozice Tel. Eislo E—mail

Poskytovatel

Uiivatel

b. Hlééeni zavad a poiadavkfi
Poskytovatel

XII. ZAHAJENI POSKYTovANi SLUiBY

Poskytovéni Sluiby bude zahajeno k: 10/2018

XIII. PfiERUéENi A UKONéENI PosvovANi SLUiBY

D
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A AGENTURA
Poskytovatel timto upozorfiuje, ie v na’siedujicn’ch pfipadech mfiie bylt poskytova’ni Sluiby:

E3.

XIV.

XV.

XVI.

a.

DOBRA

Pferuéeno z dfivodu prodlem’ Uilvatele s 0hradou vyfakturovanych cen a poplatkfi za poskytnuté Siuiby.
PFeruéeoi poskytovani Sluiby zpfisobené prodlenim Uiivatele nejsou povaiova’ny za poruchy na strané
Poskytovatele a nejsou zapoéitéva’ny am do dostupnostl, am do délky poruchy. Po uhrazeni poplatkfi bude Siuiba
na iédost Uilvatele znovu aktivova’na nejpozdéjl do druhého pracovniho dne.
Ukonéeno v pHpadé prodleni Uiivatele s 0hradou vyfakturovanych cen a poplatkfi za ooskytnuté sluiby deléiho
nei 60 dnfi. Po uhrazeni dluinych poplatkfi bude Sluiba znovu na ia’dost Uiuvatele aktivovéna, do 3 pracovnich
dnfi.
Ukonéeno v pHpadé zévainého poruéem’ povinnostf Uilvatele vypNvaJidch 2e Smlouvy.

VLASTNICKA A AUTORSK/l PRAVA

Vlastnické prévo k technologiim DOUilt k poskytovéni Sluiby néleii subjektu, kteri/ 1e na za’kladé smlouvy
s Poskytovatelem Siuiby k provozova’m’ a L'Idribé vzda'leného serveru povéFen.
Poskytovatel je oprévnén vyuiivat SW prostf'edi Sluiby v provozovany’ch webovh aphkacich.
Souééstf Sluiby nem’ poskytnuti jakékoliv (Icence ani pra’vo na kopirovém’, modifikaCI 6i Jakékoli jmé uiitl’ SW Ei
Sluiby, nei je déno touto smlouvou.
Jakékollv uiiti fog, bannerfi a odkazfi na Sluibu — porta'l PATROLCONTROL je bez pFedchoto pisemného
souhlasu a pl'semné dohody o podminka’ch a zpfisobech moiného pouiiti sPoskytovatelem neza’konné a
v rozporu s vlastmcki a autorskyml pra’vy.

OCHRANA INFORMACi

Uiivatel mé pra’vo na ochranu vch osobnich a jimjch Udajfi (déle Jen udaje). Veékeré Udaje, které Poskytovatel
0d Uilvatele zfska' v souvislosti s uzavFem’m Smlouvy Ei poskytova’nim Sluiby, budou zpracovény v databézich
Poskytovatele a bude smmi naklédéno v souladu s podminkamu této smlouvy, a platny’tmi prévnImI pFedpisy
upravujicim: ochranu osobm’ch Udajfi, véetné osobm’ch udajfi fyzicky’zch osob (zejména Za'kon o ochrané osobm’ch
Udajfi é. 101/2000 Sb. 8 NaFfzem’ Evropského parlamentu a rady (EU) 6. 206/670 (GDPR). UdaJe Uiivatele budou
Poskytovatefem vyuiiva’ny pouze za Uéelem plnéni Smlouvy. Uiivatel da'va' Poskytovateh souhlas s vyuiitim vch
Udajfi (vietné Udajfi ziskam'lch v souvislosti s poskytovénim sluieb a udajfi o uiivaném zaFI’zeni Uiivatele), a to
Whradné za Uéelem plnéni Smlouvy. Uiivatel mé pra’vo, aby jeho Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty
tFetim osobém, s vimkou pfipadné tFeti osoby v podobé poskytovatele zabezpeéene’ho serveru, spra‘vce SW
PATROLCONTROL, které Poskytovatel uréi pro sprévu a zavéie 1e ke steja podminkém ochrany osobnich a
jlnych Udajfi ziskam’xch v souvislosti s uzavFenou smlouvou mezi Poskytovatelem a Uilvatelem, a déle s vyijimkou
subjektfi, ktee Je Poskytovatel povmen Lidaje Uiivatele poskytnout na za'kfadé prévm’ch pfedpisfi. Ochrana
informaci ziskanYch v souwslostl s poskytovém’m Sluiby a neposkytnuti ddajfi tFetim osobém trvé i p0 skonéem’
smlouvy. V prfibéhu trvéni smluvm’ho vztahu mfiie Uilvatel kdykoliv revidovat své osobm’ Udaje v portéiu
PATROLCONTROL, pFipadné poiadovat od Poskytovatele Upravu, aktualizacn Udajfi ve vlastni databézi
Poskytovatele.

Z hledlska maxtma’lm’ho zabezpeéeni ochrany osobnich dat, mé Uiivatel, ktery z pohledu GDPR vystupuje vfiéi
osobnim Udajfim fyzmkych 0500 v pozicn sprévce dat, se véeml prévy a povinnostmi pro ného ztéto role
vyplyvajicimi, moinost zadévat do portélu PATROLCONTROL Udaje o fyzicky’ch osoba’ch v élfrované podobé a to
podle vlastm’ho pFedem nastaveného kliée.
Uiivatel si mfiie pisemnou objednévkou vyia’dat u Poskytovatele aktivaci funkce logova’ni/monitoringu véech
pFipanCh pFistupfi Poskytovatele do agendy Uiivatele, ke kterym mfiie dOJI't vrémci Feéeni servisu éi
za’kaznické podpory v porta'lu PATROLCONTROL. Tato volitelné funkce je poskytova’na Poskytovatelem bezplatné.

ODPOVEDNOST ZA §Konu

Poskytovatel odpovida’ za ékodu zpfisobenou zavmém'lm poruéenim své povinnosti dle smlouvy a to do maximélni
vyée hodnoty mésiéofho néJmu Sluiby. Smluvni strany se dohodly, ie takto zavména’ pHpadné ékoda bude vidy

A AGENTURA
Poskytovatel timto upozorfiuje, ie v na’siedujicn’ch pfipadech mfiie bylt poskytova’ni Sluiby:

E3.

XIV.

XV.

XVI.

a.

DOBRA

Pferuéeno z dfivodu prodlem’ Uilvatele s 0hradou vyfakturovanych cen a poplatkfi za poskytnuté Siuiby.
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Poskytovatele a nejsou zapoéitéva’ny am do dostupnostl, am do délky poruchy. Po uhrazeni poplatkfi bude Siuiba
na iédost Uilvatele znovu aktivova’na nejpozdéjl do druhého pracovniho dne.
Ukonéeno v pHpadé prodleni Uiivatele s 0hradou vyfakturovanych cen a poplatkfi za ooskytnuté sluiby deléiho
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souhlasu a pl'semné dohody o podminka’ch a zpfisobech moiného pouiiti sPoskytovatelem neza’konné a
v rozporu s vlastmcki a autorskyml pra’vy.

OCHRANA INFORMACi

Uiivatel mé pra’vo na ochranu vch osobnich a jimjch Udajfi (déle Jen udaje). Veékeré Udaje, které Poskytovatel
0d Uilvatele zfska' v souvislosti s uzavFem’m Smlouvy Ei poskytova’nim Sluiby, budou zpracovény v databézich
Poskytovatele a bude smmi naklédéno v souladu s podminkamu této smlouvy, a platny’tmi prévnImI pFedpisy
upravujicim: ochranu osobm’ch Udajfi, véetné osobm’ch udajfi fyzicky’zch osob (zejména Za'kon o ochrané osobm’ch
Udajfi é. 101/2000 Sb. 8 NaFfzem’ Evropského parlamentu a rady (EU) 6. 206/670 (GDPR). UdaJe Uiivatele budou
Poskytovatefem vyuiiva’ny pouze za Uéelem plnéni Smlouvy. Uiivatel da'va' Poskytovateh souhlas s vyuiitim vch
Udajfi (vietné Udajfi ziskam'lch v souvislosti s poskytovénim sluieb a udajfi o uiivaném zaFI’zeni Uiivatele), a to
Whradné za Uéelem plnéni Smlouvy. Uiivatel mé pra’vo, aby jeho Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty
tFetim osobém, s vimkou pfipadné tFeti osoby v podobé poskytovatele zabezpeéene’ho serveru, spra‘vce SW
PATROLCONTROL, které Poskytovatel uréi pro sprévu a zavéie 1e ke steja podminkém ochrany osobnich a
jlnych Udajfi ziskam’xch v souvislosti s uzavFenou smlouvou mezi Poskytovatelem a Uilvatelem, a déle s vyijimkou
subjektfi, ktee Je Poskytovatel povmen Lidaje Uiivatele poskytnout na za'kfadé prévm’ch pfedpisfi. Ochrana
informaci ziskanYch v souwslostl s poskytovém’m Sluiby a neposkytnuti ddajfi tFetim osobém trvé i p0 skonéem’
smlouvy. V prfibéhu trvéni smluvm’ho vztahu mfiie Uilvatel kdykoliv revidovat své osobm’ Udaje v portéiu
PATROLCONTROL, pFipadné poiadovat od Poskytovatele Upravu, aktualizacn Udajfi ve vlastni databézi
Poskytovatele.

Z hledlska maxtma’lm’ho zabezpeéeni ochrany osobnich dat, mé Uiivatel, ktery z pohledu GDPR vystupuje vfiéi
osobnim Udajfim fyzmkych 0500 v pozicn sprévce dat, se véeml prévy a povinnostmi pro ného ztéto role
vyplyvajicimi, moinost zadévat do portélu PATROLCONTROL Udaje o fyzicky’ch osoba’ch v élfrované podobé a to
podle vlastm’ho pFedem nastaveného kliée.
Uiivatel si mfiie pisemnou objednévkou vyia’dat u Poskytovatele aktivaci funkce logova’ni/monitoringu véech
pFipanCh pFistupfi Poskytovatele do agendy Uiivatele, ke kterym mfiie dOJI't vrémci Feéeni servisu éi
za’kaznické podpory v porta'lu PATROLCONTROL. Tato volitelné funkce je poskytova’na Poskytovatelem bezplatné.

ODPOVEDNOST ZA §Konu

Poskytovatel odpovida’ za ékodu zpfisobenou zavmém'lm poruéenim své povinnosti dle smlouvy a to do maximélni
vyée hodnoty mésiéofho néJmu Sluiby. Smluvni strany se dohodly, ie takto zavména’ pHpadné ékoda bude vidy

A AGENTURA
Poskytovatel timto upozorfiuje, ie v na’siedujicn’ch pfipadech mfiie bylt poskytova’ni Sluiby:

E3.

XIV.

XV.

XVI.

a.

DOBRA

Pferuéeno z dfivodu prodlem’ Uilvatele s 0hradou vyfakturovanych cen a poplatkfi za poskytnuté Siuiby.
PFeruéeoi poskytovani Sluiby zpfisobené prodlenim Uiivatele nejsou povaiova’ny za poruchy na strané
Poskytovatele a nejsou zapoéitéva’ny am do dostupnostl, am do délky poruchy. Po uhrazeni poplatkfi bude Siuiba
na iédost Uilvatele znovu aktivova’na nejpozdéjl do druhého pracovniho dne.
Ukonéeno v pHpadé prodleni Uiivatele s 0hradou vyfakturovanych cen a poplatkfi za ooskytnuté sluiby deléiho
nei 60 dnfi. Po uhrazeni dluinych poplatkfi bude Sluiba znovu na ia’dost Uiuvatele aktivovéna, do 3 pracovnich
dnfi.
Ukonéeno v pHpadé zévainého poruéem’ povinnostf Uilvatele vypNvaJidch 2e Smlouvy.

VLASTNICKA A AUTORSK/l PRAVA

Vlastnické prévo k technologiim DOUilt k poskytovéni Sluiby néleii subjektu, kteri/ 1e na za’kladé smlouvy
s Poskytovatelem Siuiby k provozova’m’ a L'Idribé vzda'leného serveru povéFen.
Poskytovatel je oprévnén vyuiivat SW prostf'edi Sluiby v provozovany’ch webovh aphkacich.
Souééstf Sluiby nem’ poskytnuti jakékoliv (Icence ani pra’vo na kopirovém’, modifikaCI 6i Jakékoli jmé uiitl’ SW Ei
Sluiby, nei je déno touto smlouvou.
Jakékollv uiiti fog, bannerfi a odkazfi na Sluibu — porta'l PATROLCONTROL je bez pFedchoto pisemného
souhlasu a pl'semné dohody o podminka’ch a zpfisobech moiného pouiiti sPoskytovatelem neza’konné a
v rozporu s vlastmcki a autorskyml pra’vy.

OCHRANA INFORMACi

Uiivatel mé pra’vo na ochranu vch osobnich a jimjch Udajfi (déle Jen udaje). Veékeré Udaje, které Poskytovatel
0d Uilvatele zfska' v souvislosti s uzavFem’m Smlouvy Ei poskytova’nim Sluiby, budou zpracovény v databézich
Poskytovatele a bude smmi naklédéno v souladu s podminkamu této smlouvy, a platny’tmi prévnImI pFedpisy
upravujicim: ochranu osobm’ch Udajfi, véetné osobm’ch udajfi fyzicky’zch osob (zejména Za'kon o ochrané osobm’ch
Udajfi é. 101/2000 Sb. 8 NaFfzem’ Evropského parlamentu a rady (EU) 6. 206/670 (GDPR). UdaJe Uiivatele budou
Poskytovatefem vyuiiva’ny pouze za Uéelem plnéni Smlouvy. Uiivatel da'va' Poskytovateh souhlas s vyuiitim vch
Udajfi (vietné Udajfi ziskam'lch v souvislosti s poskytovénim sluieb a udajfi o uiivaném zaFI’zeni Uiivatele), a to
Whradné za Uéelem plnéni Smlouvy. Uiivatel mé pra’vo, aby jeho Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty
tFetim osobém, s vimkou pfipadné tFeti osoby v podobé poskytovatele zabezpeéene’ho serveru, spra‘vce SW
PATROLCONTROL, které Poskytovatel uréi pro sprévu a zavéie 1e ke steja podminkém ochrany osobnich a
jlnych Udajfi ziskam’xch v souvislosti s uzavFenou smlouvou mezi Poskytovatelem a Uilvatelem, a déle s vyijimkou
subjektfi, ktee Je Poskytovatel povmen Lidaje Uiivatele poskytnout na za'kfadé prévm’ch pfedpisfi. Ochrana
informaci ziskanYch v souwslostl s poskytovém’m Sluiby a neposkytnuti ddajfi tFetim osobém trvé i p0 skonéem’
smlouvy. V prfibéhu trvéni smluvm’ho vztahu mfiie Uilvatel kdykoliv revidovat své osobm’ Udaje v portéiu
PATROLCONTROL, pFipadné poiadovat od Poskytovatele Upravu, aktualizacn Udajfi ve vlastni databézi
Poskytovatele.

Z hledlska maxtma’lm’ho zabezpeéeni ochrany osobnich dat, mé Uiivatel, ktery z pohledu GDPR vystupuje vfiéi
osobnim Udajfim fyzmkych 0500 v pozicn sprévce dat, se véeml prévy a povinnostmi pro ného ztéto role
vyplyvajicimi, moinost zadévat do portélu PATROLCONTROL Udaje o fyzicky’ch osoba’ch v élfrované podobé a to
podle vlastm’ho pFedem nastaveného kliée.
Uiivatel si mfiie pisemnou objednévkou vyia’dat u Poskytovatele aktivaci funkce logova’ni/monitoringu véech
pFipanCh pFistupfi Poskytovatele do agendy Uiivatele, ke kterym mfiie dOJI't vrémci Feéeni servisu éi
za’kaznické podpory v porta'lu PATROLCONTROL. Tato volitelné funkce je poskytova’na Poskytovatelem bezplatné.

ODPOVEDNOST ZA §Konu

Poskytovatel odpovida’ za ékodu zpfisobenou zavmém'lm poruéenim své povinnosti dle smlouvy a to do maximélni
vyée hodnoty mésiéofho néJmu Sluiby. Smluvni strany se dohodly, ie takto zavména’ pHpadné ékoda bude vidy



XVIII.

XIX.

XX.

*flvAGENTURA
,DOBRA

vyjadFena v souladu s Elénkem VI. odst. d — Slevy pFI nesplnéni kvahtatwm’ch parametrfi. Vilée néhrady ékody je

tedy omezena na vraceni pomérné éa’stky z neplnéni dohodnuty’zch parametrfi Sluiby.

PFipady, kdy 3e nebo nem’ odpovédnost za poruchu sluiby na strané Poskytovatele, JSOU specifikovany v éla’nku V.

SANKéNi UJEDNANi

Urok z prodlem' Eini 0,095 0/o z dluiné Ea’stky za kaidy den prodleni.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzavfena na dobu neuréltou.

Kterakoliv smluvni strana Je oprévnéna tuto smmuvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou, nebo

osobné doruéenou druhé smluvni strané. Po ukonéeni smlouvy budou data Uiivatele ve Sluibé archivovény

standardné p0 dobu 1 mésfce, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jmak. iatel bere na védomi, ie

p0 Ihfité 1 mésice bez pfedchozf jiné dohody, budou veékera data nevratné smazéna.

vypovédni lhfita émi jeden mésfc a poiina’ plynout prvnim dnem mésice nasleduficiho p0 Jejim doruéeni druhé

smluvm’ strané.

Od smlouvy Ize odstoupit Jen v pFipadech stanovenych platnou legislatsvou CR. V pFipadé odstoupeni 0d smlouvy

si smluvni strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuté pFed odstoupenim.

Pfipadné ukonéeni této smlouvy se nedota’ pra'v a povmnosti smluvnich stran, které maji dle u3ednani

smluvnich stran 61 die své povahy trvat I p0 jejim skonéem’, a to platl’ zejména pro povmnosti UZivate‘e zaplatit

cenu éerpanych Sluieb a pro obé strany povmnost mléenlivostl a ochrany udajfl.

zAvéREéNA USTANOVENI

Uiivate! 5e zavazuje, ie bude Sluibu i datovy prostor vyuiivat jen k afield, ke kterému JSOU uréeny a postupovat

v sowadu s navodem k obsluze a instrukcemi ze strany Poskytovatete. Za poruchy zpfisobené chybnym uiivanim

nenese vinu Poskytovatel, nezapoéitavaJi se do dostupnostl Sluiby a HEJSOU povaiovany za Poruchy z dfivodfi na

strané Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo nauétovat veékeré néklady a ékody spojené s opravou i dopadem

takové poruchy Uiivateli,

V ota'zka'ch, které nejsou touto Smlouvou wislovné upraveny, se pravni vztahy smluvnich stran Fidi pfisluéai

ustanovenimi platm’lch zakonfi CR.

Pozbyti platnostl ("2| L'Jémnostl této Smlouvy se viadném pFipadé nedotyka' povmnostl Uilvatele k zaplacem’

ve§ker9ch zavazkfi vfiéi Poskytovateli. Tyto zévazky zamkaji a2 L'Jplnym zaplacem'm.

Pozbyti platnost: (Ea UCinnosti této Smlouvy se téi v ia’dném pFipadé nedotYka naroku na na'hradu ékody, vzniklé

poruéenim Smlouvy, ani smluvnich ustanoveni Wkajl'cich 5e volby prava, Feéem’ sporfi mezi smluvniml stranami a

jinych ujednéni, prav a povmnosti smluvm’ch stran, ktera’ podle zakona, prmevené vale stran nebo vzhledem ke

své povaze majl' trvat I do skonéeni Smlouvy.

Tato Smlouva Je sepsa’na ve dvou vyhotovenich, kaidé s platnosti originalu, kdy kaida strana obdrii jedno

vyhotovem'.

Smlouva nabyva platnosti a UEinnostI podplsem oprévnénVch za’stupcfi obou smluvm’ch stran, v pfipadé

rozdilného data podpisu datem pozdéjéim.

PODPISY

Poskytovatel Uiivatel 7 1 41.“ «'43
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PFipady, kdy 3e nebo nem’ odpovédnost za poruchu sluiby na strané Poskytovatele, JSOU specifikovany v éla’nku V.

SANKéNi UJEDNANi

Urok z prodlem' Eini 0,095 0/o z dluiné Ea’stky za kaidy den prodleni.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzavfena na dobu neuréltou.

Kterakoliv smluvni strana Je oprévnéna tuto smmuvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou, nebo

osobné doruéenou druhé smluvni strané. Po ukonéeni smlouvy budou data Uiivatele ve Sluibé archivovény

standardné p0 dobu 1 mésfce, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jmak. iatel bere na védomi, ie

p0 Ihfité 1 mésice bez pfedchozf jiné dohody, budou veékera data nevratné smazéna.

vypovédni lhfita émi jeden mésfc a poiina’ plynout prvnim dnem mésice nasleduficiho p0 Jejim doruéeni druhé

smluvm’ strané.

Od smlouvy Ize odstoupit Jen v pFipadech stanovenych platnou legislatsvou CR. V pFipadé odstoupeni 0d smlouvy

si smluvni strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuté pFed odstoupenim.

Pfipadné ukonéeni této smlouvy se nedota’ pra'v a povmnosti smluvnich stran, které maji dle u3ednani

smluvnich stran 61 die své povahy trvat I p0 jejim skonéem’, a to platl’ zejména pro povmnosti UZivate‘e zaplatit

cenu éerpanych Sluieb a pro obé strany povmnost mléenlivostl a ochrany udajfl.

zAvéREéNA USTANOVENI

Uiivate! 5e zavazuje, ie bude Sluibu i datovy prostor vyuiivat jen k afield, ke kterému JSOU uréeny a postupovat

v sowadu s navodem k obsluze a instrukcemi ze strany Poskytovatete. Za poruchy zpfisobené chybnym uiivanim

nenese vinu Poskytovatel, nezapoéitavaJi se do dostupnostl Sluiby a HEJSOU povaiovany za Poruchy z dfivodfi na

strané Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo nauétovat veékeré néklady a ékody spojené s opravou i dopadem

takové poruchy Uiivateli,

V ota'zka'ch, které nejsou touto Smlouvou wislovné upraveny, se pravni vztahy smluvnich stran Fidi pfisluéai

ustanovenimi platm’lch zakonfi CR.

Pozbyti platnostl ("2| L'Jémnostl této Smlouvy se viadném pFipadé nedotyka' povmnostl Uilvatele k zaplacem’

ve§ker9ch zavazkfi vfiéi Poskytovateli. Tyto zévazky zamkaji a2 L'Jplnym zaplacem'm.

Pozbyti platnost: (Ea UCinnosti této Smlouvy se téi v ia’dném pFipadé nedotYka naroku na na'hradu ékody, vzniklé

poruéenim Smlouvy, ani smluvnich ustanoveni Wkajl'cich 5e volby prava, Feéem’ sporfi mezi smluvniml stranami a

jinych ujednéni, prav a povmnosti smluvm’ch stran, ktera’ podle zakona, prmevené vale stran nebo vzhledem ke

své povaze majl' trvat I do skonéeni Smlouvy.

Tato Smlouva Je sepsa’na ve dvou vyhotovenich, kaidé s platnosti originalu, kdy kaida strana obdrii jedno

vyhotovem'.

Smlouva nabyva platnosti a UEinnostI podplsem oprévnénVch za’stupcfi obou smluvm’ch stran, v pfipadé

rozdilného data podpisu datem pozdéjéim.
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