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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
PATROLCONTROL portal ¢ pa2018/02/021

Poskytovatel:

DOBRA AGENTURA, s.r.o.

Sidlem: Krahul¢i 2016/9, 193 00 Praha 9, Ceska republika

IC: 26453118, DIC: CZ26453118, zapsany v OR u Méstského soudu v Praze, &. spis. zn. C83258
Bankovni spojeni: |
Zastoupeny: Miroslavou Pohankovou, jednatelkou spoleénosti

(dale jen: ,Poskytovatel™)

UzZivatel:
Obchodni jméno: Krajska zdravotni, a.s.
Sidlem: Socialni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem
IC: 254 88 627 DIC: CZ 254 88 627
Zapsany: U Krajského soudu v Usti nad Labem ¢. spis. zn.: B 1550
Zastoupeny: Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem, na zdkladé povéfeni pfedstavenstva spolecnosti

(dale jen ,UZivatel"), (spole¢né téz: ,Smiuvni strany")
I UVODNI USTANOVENI A CILE sSMLOUVY

Poskytovatel je pravnickou osobou, kterd je na zdkladé vlastnich platnych smluv poskytovatelem webového portalu
PATROLCONTROL (dale jen ,Portdl"), poskytuje a rozsifuje webovou aplikaci pro spravu, kontrolu a evidenci obchiizek
PATROLCONTROL (dale jen ,Sluzba“) mezi uZivatele na Uzemi Ceské republiky. Poskytovatel poskytuje za stanovenych
podminek tfetim osobam - Uiiva;elﬁm, prava k vyuzivéni portdlu PATROLCONTROL formou vzdaleného piistupu na server

zajistovany Poskytovatelem (déle jen ,Sluzba™), na kterém je umisténa aplikace pro spravu obchlzek i data Uzivatel(.
1I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat UZivateli v CR prostor na vzdaleném serveru pro vyuzivani
aplikace PATROLCONTROL, dle, touto smiocuvou stanovenych, objemovych a kvalitativnich parametrd Sluzby, a zavazek
Uzivatele, vyuZivat Sluzbu v souladu s touto smiouvou a Podminkami pro uZivani portalu PATROLCONTROL, které jsou
podminkou Uspé3né registrace do Sluzby, a za poskytovanou Sluzbu v dosaZené Grovni zaplatit sjednanou cenu.

UZivatel uzavird smlouvu za Gfelem moZnosti vyuzivdni portdlu PATROLCONTROL, kde bude spravovat, obsluhovat a
vyhodnocovat obchilizkové data z mobilnich obchlizkovych snimacl od svych obchiizkovych a terénnich pracovnikd, ktefi
maji povétdinou za (kol ostrahu majetku a oscb a je Zadouci, aby byl zaji§tén prostfednictvim obchlizkovych systémd
kvalitni vykon kontrolni &innosti.

I11. POPIS SLUZBY

Sluzba zahrnuje prondjem datového prostoru na Portdlu pro obchlzkova zafizeni/snimace, zajisténi konektivity, provadéni
zélohovani databéze, archivaci dat a poskytnuti hot-line podpory UZivateli s cilem zajistit béh aplikace PATROLCONTROL
zabezpedujici shér a zpracovavéni obchlizkovych dat. Uzivatel pouziva pro vstup do aplikace webovy prohlizeé. Aplikace

umozfiuje oprévnénym osobdm zaddvani vstupnich dat, kontrolnich bodd a nastaveni konkrétnich tras v rémci vlastnich

kompatibilnich obchlzkovych systéml, zpracovani a vyhodnoceni nactenych obchlizkovych tdajll, bezplatné odesilani
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nastavenych hlaéeni na prednastavené e-mailové adresy, pfipadné zpoplatnéné odesilani SMS na prednastavena telefonni

éisla. Podminky vyuZivani SMS zprav ustanoveni &lanku IV. odst. d.

Iv.

OBJEMOVE PARAMETRY SLUZBY

Sluzba umoznuje pfipojeni podporovanych typl obchizkovych snimadct/zafizeni/telefonl s instalovanou mobilni
obchizkovou aplikaci (déle jen ,Obchlizkova zafizeni), (aktualizovany seznam je na vyzadani kdykoliv
k dispozici u Poskytovatele). Zavedeni do Sluzby a naslednou sprévu si zajistuje UZivatel zcela samostatné.
Zavedenim a registraci do Sluzby ziskévé UZivatel automaticky licenci pro uzivani daného zafizeni v SW prostfedi
Sluzby i uzivatelskych funkci SW, slouZici pro zpracovani a obsiuze obchiizkovych zafizeni a dat. Cena za licenci
k vyuzivani SW prostiedi je jiz obsazena v mési¢nim poplatku za snimac ve Sluzbé.

Registrace do SluZby je po podpisu této smlouvy pro UZivatele bezplatna a provadi ji Uzivatel prostfednictvim
registratniho formuldfe v ramci portdlu PATROLCONTROL. Na zakladé podpisu smlouvy bude UZivateli zfizen
Poskytovatelem Géet vazany na ICO (rodné &islo) Uzivatele véetné administratorského Gctu, a pfedany pfistupové
Udaje k tomuto G&tu. Nasledné jiz vedkerou spravu a Gdrzbu tohoto Uctu, véetn& moZnosti libovolného zfizovani
usivatelskych &tl, doplfiovani agendy Obchlzkovych zafizeni, strdznych a pFidélovani prav k obsluze a
pfistupim do téchto uzivatelskych GEtd, ma ve své kompetenci pfimo UzZivatel.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smiouvy poskytnout UZivateli datovy prostor pro Gcely uloZeni dat
v ramci Sluzby. Tento prostor je UZivatel opravnén vyuzivat jen pro (cely ukladani a spravy dat z Obchlzkovych
zafizeni registrovanych ve Sluzbé a v souladu s Podminkami pro pouzivani portalu PATROLCONTROL. Veskera
ulozend data jsou archivovana ve Sluzbé po dobu miniméiné dvou let. Starsi data budou postupné mazana.
Uivatel ma moZnost predejit pfipadné ztraté starsich dat tim, Ze si bude pravidelné provadét vlastni papirovou
nebo datovou archivaci reportd minulych obdobi.

Uzivatel mdze pFijimat hldgeni o poplachovych stavech v ramci jednotlivych obchlizkovych zafizeni formou SMS
na Uzivatelem prednastavenych, telefonnich &islech. Tato funkce je standardné ve SluZbé nepfistupna. V pfipadé
pofadavku na vyuzivani SMS, je Poskytovatelem od UZivatele vyZzadovéno pisemné objednani tohoto rozsifeni
sluzby na specidlnim objedndvkovém formulafi. Poplatek za jednu odeslanou SMS na telefonni islo UZivatele,
zadané ve Sluzbé je stanoven na K¢ 1,- bez DPH. Tato cena se vztahuje pouze na odesilani SMS na telefonni Cisla
geskych mobilnich operatordl s predéislim +420 xxx xxx. V pfipadé odesilani SMS do jinych siti, pfipadné na
specialni placené linky atp., bude UZivateli fakturovana ¢astka dle skutecnych nakladd. Poplatky budou Uctovany
vzdy zp&tné za dané obdobi v rdmci souhrnné mesicni fakturace.

Uzivatel bere na vé&domi, e za obsah véech jeho uzivatelskych &t nenese Zaddnou odpovédnost Poskytovatel.
Naopak pinou odpovédnost za stavy a obsahy své agendy nese sam UzZivatel, resp.odpovédny zastupce Uzivatele.
Soucasti smlouvy neni pripadné propojeni informacnich vystupt ze Sluzby s PCO 1Box spolenosti NAM system,
a.s.. Tato varianta a jeji podminky poskytovéani, by byla feSena na zakladé samostatné smlouvy UZivatele se
spole¢nosti NAM system a.s., a dodatku k této smlouvé mezi obéma Smluvnimi stranami.

SluZba bude poskytovana 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

KVALITATIVNI PARAMETRY SLUZBY

Definice kvalitativnich parametrd Sluzby:

SLEDOVANE OBDOBI:

Dodrfovani garantovanych parametrd je sledovéno vidy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice. Vyhodnoceni
parametrl garantovanych ve smlouvé se provede v mésici nasledujicim po sledovaném obdobi. Pokud ve
sledovaném obdobi nebyly garantované parametry dodrieny, ma UZivatel v mésici nasledujicim po sledovaném
obdobi moznost pisemné pozadovat vraceni pomérné casti mésiéni ceny za Sluzbu.

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby je pomér doby, kdy byla UZivateli Sluzba dostupna bez poruch zplsobenych na strané
Poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Pokud porucha pfesahuje
z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitédvéd se do parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy

v mésici, ve kterém byla ukoncena.
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Do doby poruchy se pro vypoet garantovanych parametrd nezapoditava porucha na vnitfnim vedeni nebo na
koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele, porucha zplisobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje
Poskytovatel, poruchy zplisobené UZivatelem nebo &innosti vykonavanou osobou UZivatelem povérenou, pfipadne
zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho potitatt, nebo porucha vznikla dtokem hackerd nebo jinym vnéjsim
Utokem, a doba vznikla éekanim na provéfeni funkénosti prostredki Uzivatele deldi nez 30 min.

Do poruchy se dale nezapoditava stav, kdy funkénost Sluzby je omezena diky prokazatelnému Uniku pristupovych
hesel tfetim osobdm zavinénym UZivatelem.

PORUCHA SLUZBY

Stav, kdy jeden nebo vice parametrd Sluzby jsou horsi neZ technické parametry uvedeneé v technicke specifikaci
Sluzby nebo stav, kdy je provoz Sluzby znemoznén z diivodl na strané Poskytovatele.

Udalost vyssi moci - za poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovaZzuje porucha zplsobend vy3si moci, tj. Zivelnou

pohromou /zaplavy, pozér, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeénym konfliktem
nebo teroristickym (tokem nebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani
mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat, Ze by Poskytovatel tuto pFekazku nebo jejf
nasledky odvratil nebo pfekonal. Prerudeni poskytovéni Sluzby zplsobené témito udélostmi nejsou povaZovany
za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapocitany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

Zacatek poruchy - ¢&as ohladeni poruchy opravnénym pracovnikem UZivatele provedeného zplsobem dle

Smilouvy.
Ukon&eni poruchy - porucha je ukonéena zprevoznénim Sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan ve Smiouvé, a pfedanim opravnénému zastupci UZivatele
k ovéreni.
DOBA ODEZVY
Doba mezi zaddtkem poruchy a informovanim UZivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o
predpoklddané dobé jejiho ukondéeni.
PRERUSENI SLUZBY
Prerugeni z dGvodu planovanych praci nebo Udrzby je takové preruseni sluzby, které je nejmené 5 dni pfedem
oznameno v ramci informaénino okna Portdlu. Veskeré (drzby a préce budou plénovany tak, aby byl
minimalizovédn dopad prerudeni Sluzby na Uzivatele. Pferuseni z dlvodu planovanych praci nebo driby se pro
Géely smlouvy nepovaZuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Pokud
Poskytovatel nedodr#i planovany termin pro Udrzbu, je povinen prevzit pferusenou Sluzbu do stavu poruchy, a to
od okam?iku, kdy méla byt Udrzba ukoncena.
SERVISNI ZASAH
Vykon praci vedoucich k ptimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy Sluzby at uz nahradni bezchybnou
sluzbou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i v systému. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace).

b. Varianty Urovné Sluzby dle kvalitativnich parametr(:
Mésiéni dostupnost, maximalni délka poruchy, maximalni doba odezvy a objem preruseni z ddvodu planovanych

praci nebo udrzby jsou dany zvolenou Grovni Sluzby dle tabulky:

s , Délka prerudeni Sluzby . -
; o Mésicni Max. delka Max. doba o Lo Cena varianty Sluzby (%
Uroven sluzby z duvodu udrzby a S .
dostupnost (v%) poruchy (hod) odezvy (hod.) . ' z mésiéni ceny Sluzby)
plan. praci (v hod/rok)
STANDARD 99,0 24 3 48 100%
PLUS 99,5 16 2 48 120%
EXTRA 99,9 12 2 48 140%

Sluzba bude poskytovana Uzivateli ve varianté STANDARD.
Procento dostupnosti je méfeno mésiéné SW nastrojem. PFi poklesu pod zvolenou Urover je nastaven systém slev formou
snizeni platby na nasledujici obdobi. Vytvareni statistik jako podkladd pro dokladovani dosazenych parametrl Sluzby je

provadéno mési¢né. Za jejich tvorbu je zodpovédny Poskytovatel.
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VI. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

MINIMALNI POZADAVKY NA KONFIGURACI HW A INTERNETOVE PRIPOJENT UZIVATELE
Poskytovatel miize garantovat plnou dostupnost Sluzby a pinou funkcionalitu pouze za pfedpokladu, Ze:
a. Budou na strané UZivatele spinény poZadavky na minimalini konfiguraci hardware a software, ktera je uvedena

v aplikaci portalu PATROLCONTROL a zdroven

b. Uzivatel bude disponovat internetovym pFipojenim o rychlosti nejméné 1 Mbps download/256 kbps upload.

UZivatel bere na védomi, Ze tyto poZadavky na minimalni konfiguraci a rychlost internetového spojeni se mohou

prib&Zné ménit v souvislosti s vyvojem technologif.

POVINNOST SOUCINNOSTI

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potfebnou soucinnost, informace a podklady

nezbytné pro Fadné plnéni pfedmétu smlouvy ve vzajemné dohodnutych terminech.
POVINNOST UZIVATELE PRI UZIVANI SLUZBY

UZivatel odpovida za fadnou instalaci antivirovych programd, firewalld a jinych obdobnych systém0 a zafizeni na svych

pocitadich, serverech a sitové infrastruktufe, souvisi-li to s bezpelnym provozem Sluzby dle této smlouvy a dale za jejich

update ¢i upgrade.

UZivatel je povinen uschovat pfistupova hesia ke sluzbé, nakladat s nimi jako s d@vérnymi informacemi.

UZivatel je povinen pouZivat Sluzbu v souladu s ndvodem, ktery je pfistupny pfimo z webové aplikace Sluzby.

VII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

a. Cena mésicniho poplatku za Sluzbu je stanovena dle poc¢tu obchlizkovych zafizeni uzivatele zapojenych do

Sluzby:

PFipojeni k portdlu PATROLCONTROL

Mésicni poplatek za 1 ks pfipojeného on-line
zafizeni (Active Track, Active Guard, KOSguard
Personal, KOSbox, FPX - 10, ATINA GPS,

Potet kusl Cena K¢ bez DPH /1mésic/1ks
1-4 250,-
5-10 225,
11-15 200,-
16-25 180,-
26-49 150,-
50-99 140,-
100-199 130,-
200-249 115,-
250-299 105,-
300-400 95, -

b. Poplatek za snimad/zafizeni ve sluzb& bude UZivateli Gftovén Ctvrtletnd, vidy po ukonéeni konkrétniho ctvrtleti,

ve kterém byla Sluzba cerpdna (tedy vidy na podatku mésicl 01,04,07,10). Pravidelné fakturace budou

provadény vzdy do 5. dne nésledujiciho mésice, splatnost faktur je stanovena na 60 dni. V pripadech, kdy

pocatek Cerpani sluzby u zafizeni nepfipadne na potdtek mésice, bude Uétovan poplatek za dany mésic jen

v pfipadé, kdy byla v kalendafnim mésici Sluzba aktivovdna u daného zafizeni minimalné 10 kalendsfnich dnd.

Faktury budou odesilany UZivateli na e-mail uvedeny v &ldnku XI. bod b) této Smiouvy, pfipadné na daldi e-maily

UZivatele, které si smluvni strany pfedem dohodnou a odsouhlasi.

Cena mésicniho poplatku za Sluzbu mdze byt zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

d. Slevy z ceny Sluzby v zavislosti na nedodrzeni kvalitativnich parametrl Sluzby:

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby/meésic Pomérna ¢ast mésiéni ceny
STANDARD PLUS EXTRA k vraceni
99,0 % a vetsi 99,50 % a vétsi 99,90 % a vetsi 0 %
98,99 % a7 98,40 % 99,49 % a7 99,10 % 99,89 % az 99,50 % 5%
98,39 % az 97,80 % 99,09 % aZ 98,70 % 99,49 % az 99,10 % 10 %
97,79 % az 97,20 % 98,69 % az 98,30 % 99,09 % azZ 98,80 % 15 %

-
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97,19 % az 96,80 % 98,29 % az 98,00 % 98,79 % azZ 98.60 % 20 %
Méné nez 96,80 % Méné nez 98,00 % Méné nez 98,60 % 30 %
PORUCHA SLUZBY
Trvani poruchy Sluzby v hodinach Pomérnd ¢ast mésicni ceny
STANDARD PLUS EXTRA k vraceni
Porucha = 24 Porucha < 16 Porucha = 12 0 %
24.01 az 28 16.01 az 19 12.01 a7 14 10 %
28.01 az 32 19.01 az 22 14.01 az 16 20 %
32.01 az 35 22.01 az 24 16.01 az 17 35 %
35.01 az 37 24.01 az 25 17.01 az 18 50 %
Vice nez 37 Vice nez 25 Vice nez 18 70 %

e. Pro uZivatele mimo UGzemi Ceské republiky zOstdva cena za sluzbu shodna pouze ze predpokladu, ze
Poskytovatel nebude zatizen poplatky za bankovni pFevody ze zahranici. Jinak budou UZivateli tyto poplatky
preuctovany.

VIII. BEZPECNOST

a. Server s aplikaci PATROLCONTROL je chranén pfed napadenim pomoci HW Firewallu ¢i Routeru a SW
Firewallu.

b. Automatické zalohovani databaze se provadi dvakrat denné, vzdy v 01.00 hod a 13.00 hod.

¢. Archivace dat se provadi na archivaéni server a jedenkrat tydné na zalozni medium.

d. Obchizkova data budou ukladana vidy po dobu minimainé dvou let od pofizeni.

IX. PODPORA SLUZBY
a. Provoz systému (provozni stavy a vykonové parametry) bude dohledan Poskytovatelem 24 hodin denné, 365
dnd v roce.
b. HIageni poruch ze strany UZivatele je provadéno e-mailovou formou nebo telefonicky na kontakty uvedene
v ¢lanku XI. Smlouvy.
c. Uzivatel je povinen poskytnout na vyzadani pracovnika Poskytovatele veskeré pozadované informace tykajici

se nahlddené chyby ¢&i problému.
X. REPORTING

Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit na vyzadani Uzivateli tyto mésicni reporty:
a. Statistika dostupnosti Sluzby
b. Statistika poruchovosti Sluzby

XI. PRAVIDLA KOMUNIKACE A RIZENT ZMEN

a. Osoby odpovédné za jednani ve smluvnich zaleZitostech a k podpisu smluv a dodatki
Smluvni strana Jméno Pozice Tel. &islo E-mail
Poskytovatel
Uzivatel

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a provoznich

Tel. &islo E-mail

Smluvni strana IJméno Pozice

Poskytovatel
UzZivatel

b. Hl&eni zavad a poradavk{

PERTIEALE) |

XII. ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani Sluzby bude zahajeno k: 10/2018

XIII. PRERUSENI A UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY
5




a.

XI1V.

XV.

a.

XVI.

A

Poskytovatel timto upozorfiuje, Ze v nasledujicich pfipadech mize byt poskytovani Sluzby:

Pferudeno z diivodu prodleni Uzivatele s Ghradou vyfakturovanych cen a poplatkd za poskytnuté Sluzby.
PferuSeni poskytovani Sluzby zplisobené prodlenim UZivatele nejsou povazovany za poruchy na strané
Poskytovatele a nejsou zapocitdvany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy. Po uhrazeni poplatkd bude Slu¥ba
na zadost UZivatele znovu aktivovana nejpozdéji do druhého pracovniho dne.

Ukonéeno v pffipadé prodleni UZivatele s dhradou vyfakturovanych cen a poplatkd za poskytnuté sluzby delsiho
nez 60 dnl. Po uhrazeni dluznych poplatk bude Slusba znovu na ¥adost Ugivatele aktivovana, do 3 pracovnich
dnd.

Ukonceno v pfipadé zavazného porudeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

Vlastnické pravo k technologiim pouzitym k poskytovani Sluzby nalesi subjektu, ktery je na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem Sluzby k provozovéni a (dribé vzdaleného serveru povéren.

Poskytovatel je opravnén vyuZivat SW prostfedi Sluzby v provozovanych webovych aplikacich.

Soucasti Sluzby neni poskytnuti jakékoliv licence ani prévo na kopirovani, modifikaci &i jakékoli jiné uziti SW &
SluZby, nez je déno touto smlouvou.

Jakékoliv uZiti log, bannerl a odkazi na SluZbu - portdl PATROLCONTROL je bez predchoziho pisemného
souhlasu a pisemné dohody o podminkach a zplsobech moZného pouZiti s Poskytovatelem nezdkonné a

v rozporu s vlastnickymi a autorskymi pravy.

OCHRANA INFORMACH

Uzivatel ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych tdajd (dale jen Udaje). Veskeré (daje, které Poskytovatel
od UZivatele ziska v souvislosti s uzavienim Smiouvy & poskytovanim Sluzby, budou zpracovany v databazich
Poskytovatele a bude s nimi nakladano v souladu s podminkami této smlouvy, a platnymi pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich tdajd, véetn& osobnich Gdaji fyzickych osob (zejména Zakon o ochrané osobnich
udajl € 101/2000 Sb. a Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) &. 206/670 (GDPR). Udaje UZivatele budou
Poskytovatelem vyuZivany pouze za ti¢elem pInéni Smlouvy. UZivatel ddva Poskytovateli souhlas s vyuzitim svych
Udajl (véetné udajd ziskanych v souvislosti s poskytovanim slufeb a (dajll o uZivaném zafizeni UzZivatele), a to
vyhradné za dcelem pinéni Smlouvy. UZivatel ma pravo, aby jeho ddaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty
tfetim osobdm, s vyjimkou pfipadné treti osoby v podobé poskytovatele zabezpeceného serveru, spravce SW
PATROLCONTROL, které' Poskytovatel urdi pro spravu a zavaze je ke stejnym podminkam ochrany osobnich a
jinych adajd ziskanych v souvislosti s uzavienou smlouvou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a déle s vyjimkou
subjektl, kterym je Poskytovatel povinen (daje Uzivatele poskytnout na zdklad® pravnich predpisi. Ochrana
informaci ziskanych v souvislosti s poskytovanim Sluzby a neposkytnuti ddajd tfetim osobam trva i po skonceni
smlouvy. V prlbéhu trvéni smluvniho vztahu mize Uzivatel kdykoliv revidovat své osobni Udaje v portélu
PATROLCONTROL, pfipadné poZadovat od Poskytovatele Upravu, aktualizaci Gdaji ve viastni databazi
Poskytovatele.

Z hlediska maximalniho zabezpeceni ochrany osobnich dat, ma Uzivatel, ktery z pohledu GDPR vystupuje vGci
osobnim Gdajlim fyzickych osob v pozici spravce dat, se vSemi pravy a povinnostmi pro ného z této role
vyplyvajicimi, moZnost zadavat do portdlu PATROLCONTROL Udaje o fyzickych osobach v Sifrované podobé a to
podle vlastniho pfedem nastaveného klice.

UZivatel si miZe pisemnou objednédvkou vyZadat u Poskytovatele aktivaci funkce logovani/monitoringu vsech
pfipadnych pfistupl Poskytovatele do agendy UZivatele, ke kterym mize dojit v ramci Fefeni servisu ¢&i
zakaznické podpory v portdlu PATROLCONTROL. Tato volitelnd funkce je poskytovéna Poskytovatelem bezplatné.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou zavingnym porudenim své povinnosti dle smlouvy a to do maximalni

vyse hodnoty mési¢niho ndjmu Sluzby. Smiuvni strany se dohodly, e takto zavinéna pfipadna $koda bude vidy
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vyjadiena v souladu s ¢ldnkem VI. odst. d - Slevy pfi nesplnéni kvalitativnich parametr(. Vy3e nahrady Skody je
tedy omezena na vraceni pomérné ¢astky z neplnéni dohodnutych parametrt Sluzby.

PFipady, kdy je nebo neni odpovédnost za poruchu sluzby na strané Poskytovatele, jsou specifikovany v clanku V.
SANKCNI UJEDNANT

Urok z prodleni ¢ini 0,005 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelng zaslanou, nebo
osobné dorudenou druhé smiuvni strané. Po ukonéeni smlouvy budou data UZivatele ve Sluzbé archivovany
standardné po dobu 1 mésice, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. UzZivatel bere na védomi, ze
po Ihdté 1 mésice bez predchozi jiné dohody, budou veskerd data nevratné smazana.

Vypovédni |hita &ini jeden mésic a pod¢ind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim dorueni druhé
smluvni strané.

0d smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych platnou legislativou CR. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
si smluvni strany nejsou povinny vracet pInéni poskytnuta pfed odstoupenim.

Pfipadné ukonceni této smlouvy se nedotykd prav a povinnosti smiluvnich stran, které maji dle ujednani
smluvnich stran & dle své povahy trvat i po jejim skonceni, a to plati zejména pro povinnosti UZivatele zaplatit

cenu ferpanych Sluzeb a pro obé& strany povinnost mi¢enlivosti a ochrany Gdaju.
ZAVERECNA USTANOVENI

Uzivatel se zavazuje, ¥e bude Sluzbu i datovy prostor vyuzivat jen k Géelu, ke kterému jsou urceny a postupovat
v souladu s nédvodem k obsluze a instrukcemi ze strany Poskytovatele. Za poruchy zplisobené chybnym uZivanim
nenese vinu Poskytovatel, nezapoditavaji se do dostupnosti SluZzby a nejsou povazovany za Poruchy z d@vodd na
strané Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo naudtovat veskeré ndklady a skody spojené s opravou i dopadem
takové poruchy UZivateli.

V otazkach, které nejsou touto Smiouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi platnych zakon@ CR.

Pozbyti platnosti ¢i Gcinnosti této Smiouvy se v Zadném pfipadé nedotykd povinnosti UZivatele k zaplaceni
vedkerych zavazk( v(di Poskytovateli. Tyto zdvazky zanikaji az Uplnym zaplacenim.

Pozbyti platnosti & Géinnosti této Smlouvy se téZ v Zadném pFipadé nedotyka naroku na nahradu Skody, vzniklé
porudenim Smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se volby prava, feseni sport mezi smluvnimi stranami a
jinych ujedndni, prav a povinnosti smluvnich stran, kterd podle zékona, projevené vile stran nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po skoncéeni Smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti origindlu, kdy kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smlouva nabyvd platnosti a G&innosti podpisem oprévnénych zdstupcd obou smluvnich stran, v pfipadé

rozdilného data podpisu datem pozdéjsim.

PODPISY

Poskytovatel Uzivatel 1. 704!






