& - 0 -
X
=

SKRIVANEK

pfeklady a tlumogeni

RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTOVANI TLUMOCGNICKYCH SLUZEB

Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem: Socialni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem
ICO: 25488627

DIC:CZ25488627
bankovni spojeni:

cisio uctu: NG

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1550

zastoupena Ing. Petrem Fialou, generalnim reditelem

kontaktni osoba:
kontaktni tel.:
e-mail: I

datova schranka: 5gueuef
(dale jen ,objednatel”) na strané druhé

a

Skfivanek s.r.o.
se sidlem: Praha 4 - Podoli, Na dolinach 153/22, PSC 147 00
ICO: 60715235
DIC: CZ60715235
bankovni spojeni: 86 — 4134100267/0100
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 232789
adresa provozovny: CZ22 - Dvofakova 3134/2, Usti nad Labem, PSC 400 01

zastoupena na zakladé plné mocize dne: ........

osoba zmocnéna ve smyslu této smlouvi jednat za ucastnika:

kontaktni tel. |

e-mail:
datova schranka: uuw2q3d
(dale jen ,zhotovitel”) na strané jedne
.
Predmét smiouvy
1 Tato smlouva upravuje podminky, za nichz bude zhotovitel na zakladé objednavek

pfedkladanych zplUsobem sjednanym vtéto smlouvé poskytovat objednateli dale popsana
plnéni (dale jen ,sluzbaly*) v ramci svého zivnostenskeho opravnéni a oboru &innosti, kterym je

piekladatelska a tlumocnicka ginnost.

2. Zhotovitel bude objednateli na zakladé jeho objednavek poskytovat tlumoceni po telefonu
a konsekutivni tlumoceni s vyjezdem z angli¢tiny, némciny, rustiny a vietnamstiny do &estiny
adale z c¢estiny do uvedenych &tyf jazykl, a to zejména v navaznosti na poskytovani

zdravotnich sluZzeb objednatelem.

3. Zhotovitel mlze na z&kladé pfedchozi dohody s objednatelem poskytovat objednateli
v konkretnich pfipadech tlumoceni i do/z jinych jazykl nez jsou, ty které jsou uvedeny
v pfedchozim odstavci. Podminky takoveho tlumoceni budou smluvnimi stranami dohodnuty

individualné.
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Il
Tlumocéeni po telefonu

Do 5 pracovnich dni ode dne, kdy tato smlouva nabude U(¢&innosti, poskytne zhotovitel
objednateli pisemny seznam tlumocnik(, ktefi jsou podle této smlouvy opravnéni jménem a na
Gcet zhotovitele tlumocit pro objednatele po telefonu z/do jazyk( podle €l. | odst. 2 této smlouvy,
a to spolu s uvedenim pfimého telefonického spojeni na tyto tlumocniky a ¢asu, ve kterych tito
tlumoénici tlumoceni po telefonu v jednotlivych dnech v tydnu poskytuji.

Objednatel se o tlumogeni po telefonu obraci podle svych potfeb na jednotlivé tlumocéniky
uvedené v seznamu podle pfedchoziho odstavce, a to telefonicky a s pfihlédnutim k ¢aslim, ve
kterych tlumogeni po telefonu v jednotlivych dnech v tydnu podle seznamu poskytuji
(objednavka).

Je-li to sohledem na okolnosti mozné a tlumoceni po telefonu lze dopfedu naplanovat,
bude objednatel telefonicky kontaktovat tlumoéniky s pfedstihem a oznami jim, kdy a v jakém
pfedpokladaném rozsahu bude tlumoceni po telefonu potfebovat a pfipadné téz sdéli nebo
zasle tlumocnikovi podklady k tlumogeni, aby se mohl tlumoénik na tlumoceni piipravit.

Bez zbytetného odkladu po dokonceni tlumo&eni oznami objednatel zhotoviteli emailem na
adresu I :c konkrétni tiumo&eni objednal, a sou¢asné zasle na tuto adresu
v elektronické podobé i vyplnény formulai o tlumo&eni — hodnoceni tlumoceni a potvrzeni o
tlumoc&eni podepsany za objednatele kontaktni osobou uvedenou v zahlavi této smlouvy. Vzory
téchto formulafl tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy a slouzi jako podklad pro vystaveni dafiového
dokladu.

V pfipadé, ze se objednateli nepodari spojit se telefonicky s tlumoénikem, na kterého se obratil
o tlumogeni po telefonu, je opravnén obratit se na zhotovitele emailem na adresu

nebo telefonicky na telefonni &islo | I (dostupné v pracovnich
dnech od 8.00 hod. do 17.00 hod). Zhotovitel se nasledné v ramci moznosti pokusi zajistit
nahradniho tlumoénika.

Cenu za telefonni hovory souvisejici s tlumocenim po telefonu nese objednatel, ktery sam
kontaktuje telefonicky tlumoénika (odchozi hovor pro objednatele, pfichozi hovor pro
tlumognika). Pokud by se tak nestalo a telefonicky hovor €inil tumoénik, je zhotovitel opravnén
k cené za tlumoceni pfipogist i prokazatelné naklady na telefonni hovor, které musel nést
tlumognik.

M.
Konsekutivni tlumoé&eni s vyjezdem

Konsekutivni tlumogeni s vyjezdem objednava objednatel u zhotovitele s dostate¢nym
pfedstihem, a to zpravidla 14 dnd pfed planovanym datem konsekutivniho tlumoceni
s vyjezdem. V objednavce uvede objednatel zejména misto, kde by mélo konsekutivni
tlumoceni s vyjezdem probihat, termin, kdy by mélo konsekutivni tlumoéeni s vyjezdem
probihat, planovany obsah tlumoc&eni a dale predpokladanou délku tlumoceni.

Konsekutivni tlumoéeni s vyjezdem objednava objednatel u zhotovitele

i) e-mailem na adrese | I n<bo
i) telefonicky na telefonnim ¢&isle: | GTczNEGNG. csv: G

V pfipadé, Ze bude objednavka ucinéna telefonicky, bude nasledné& potvrzena pisemné,
prostfednictvim e-mailu.

Zhotovitel bez zbyte€ného prodleni po obdrZeni objednavky podle predchoziho odstavce
objednateli sdéli, zda je schopen objednavku pfijmout nebo nikoli, a, pokud ano, dale
objednateli sdéli i celkovou pfedpokladanou cenu za tlumoceni. Pokud objednatel s navrzenou
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cenou souhlasi, povaZuje se objednavka za pfijatou a zhotovitel je povinen pro objednatele
zajistit konsekutivni tlumoceni v misté, terminu a za podminek vyplyvajicich z objednavky.

4, Je-li to sohledem na okolnosti mozné, objednatel zhotoviteli sdéli nebo zadle podklady
k tiumogeni, aby se mohl tlumoénik na tlumoceni pfipravit, nebo specifikace toho, ¢eho se bude
tlumoceni tykat.

By Bez zbyteéného odkladu po dokoneni tlumoceni zaSle objednatel zhotoviteli na adresu
I \onény formulai o tlumoZeni — hodnoceni tlumogeni a potvrzeni
o tlumodgeni podepsany za objednatele k tomu opravnénou osobu.

Iv.
Cena za tlumoceni

1. Ceny za tlumoceni po telefonu a za konsekutivni tlumoceni s vyjezdem podle teto smlouvy se
stanovi podle ceniku provozovny zhotovitele, ktera tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

2. Cenik mlze byt upraven k 1. 1. kazdého kalendafniho roku, po ktery tato smlouva plati.

3. Pro uéely stanoveni ceny za tlumoceni po telefonu smluvni strany ujednavaji, Zze tlumoceni,
jehoz délka nepfesahne 30 min, bude U&tovano sazbou za 30 min die ceniku, i kdyZ jeho skuteCna
délka bude krat$i nez 30 min. Tlumoceni, jehoz délka pfesahne 30 min, bude ugtovano sazbou za
celou 1 hodinu dle ceniku, i kdyZ jeho skutetna délka bude kratdi nez 1 hodinu. Sazby za
tlumodeni poskytované v pondéli — patek mezi 18:00 — 08:00, o vikendech a o statnich svatcich
se oproti tém, které jsou ustanoveny v ceniku, navy3uji o 30% z cenikove sazby.

4. Cena stanovena podle ceniku za tlumoceni s vyjezdem pokryvé veskeré naklady, ktereé zhotoviteli
a jeho tlumoénikim v souvislosti s takovym tlumogenim vznikaji. To neplati o prokazatelnych
cestovnich nakladech, které tlumoénikovi vzniknou v ptipadé& nutnosti dopravy z mista obvyklého
vykonu prace pro zhotovitele do mista tiumoceni pro objednatele. Tyto naklady mohou byt
objednateli zhotovitelem Gétovany vedle ceny za tlumoceni.

5. V pfipadé tlumogeni s vyjezdem mulze byt cena za tlumoceni podle konkrétniho poZadavku
ujednana i jinak, nez je stanoveno v ceniku, avéak vyluéné na zakladé pfedchozi pisemné dohody
obou smluvnich stran.

6. Cena za tlumoc&eni do jinych jazykt ve smyslu €l. | odst. 3 této smlouvy se mezi objednatelem a
zhotovitelem ujednava individualné.

7. Zhotovitel odpovid4 za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.
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V.
Platebni podminky

Sluzby budou zhotovitelem objednateli fakturovany mési¢né dozadu, a to vzdy k poslednimu dni

kalendarniho mésice, za ktery je dafiovy doklad (dale jen ,faktura®) vystavovana. Fakturu vystavi

zhotovitel s nalezitostmi dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdé&jsich pfedpisl. Kromé téchto nalezitosti musi faktura obsahovat i

- Udaj o meznim dni splatnosti,

- oznat¢eni penézniho Ustavu a cislo uctu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba,
konstantni a variabilni symbol,

- odkaz na tuto smlouvu, a to formou uvedeni nazvu smlouvy,

- razitko a podpis osoby opravnéne za prodavajiciho k vystaveni faktury,

- soupis pfiloh, ma-li je faktura.

Zhotovitel vystavi fakturu na zakladé objednatelem fadné podepsaného potvrzeni o tlumoceni
provedeného podle jednotlivych objednavek. Splatnost faktury je 30 dni od data vystaveni.
Faktura bude objednateli doru¢ena elektronicky kontaktni osob& uvedené v zahlavi této smlouvy.
Stejna Ihta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb mezi smluvnimi stranami podle této smlouvy
(smluvnich pokut, aroki z prodleni, nahrady $kody apod.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim davodu vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby vraceni vadné faktury objednatelem prestava bézet plvodni
Ihdta splatnosti. Nova Ihdta splatnosti bézi ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury.

Povinnost zaplatit cenu za poskytnute sluzby je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu
objednatele.

VL.
Povinnosti objednatele

Objednatel neni opravnén bez souhlasu zhotovitele jednat s jednotlivymi tlumoéniky zhotovitele
o obchodnich podminkach, za kterych bude tlumogeni na zakladé konkrétni objednavky
poskytovano, a neni opravnén s nimi po dobu trvani této smlouvy uzavfit smlouvy o telefonickém
tlumoceni a konsekutivnim tlumoceni s vyjezdem.

V pfipadé, Zze objednatel porusi povinnosti podle pfedchoziho odstavce, jedna se o podstatné
poruseni této smlouvy- a zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby
s uginnosti dnem doruceni vypovédi objednateli. Tim neni nijak dotéeno pravo zhotovitele na
nahradu 8kod, ktera by mu tim vznikla.

Objednatel je opravnén tlumocteni neakceptovat nebo jiz zahajené tlumoceni pferusit, je-li
tlumocnik zjevné nezpusobily k tumoceni nebo je tlumoceni zjevné vadné, tj. je zjevn& nespravné
nebo nedostate¢ne. Tyto skute€nosti bez zbyteéného odkladu poté vytkne objednatel zhotoviteli
ve formulafi o tlumogeni — hodnoceni tlumocgeni, ktery zasila zhotoviteli. V takovych pfipadech
nema zhotovitel pravo na uhrazeni ceny za tlumoceni dle ¢lanku IV této smlouvy.

Objednatel mlze zrusit objednavku konsekutivniho tlumoéeni s vyjezdem do 24 hodin pred
terminem tlumoceni a zhotovitel v tomto pfipadé nema narok na Ghradu ceny nebo jakychkoliv
nakladd vynaloZenych na zajiSténi plnéni poZadovanych sluZzeb. Pokud objednatel zrusi
pozadavek na poskytovani tlumoceni v terminu krat§im nez 24 hodin pied terminem poskytnuti
tlumoceni, ma zhotovitel narok na dhradu ceny dle &lanku IV této smlouvy a objednatel uhradi
zhotoviteli veSkeré naklady (celné a prokazatelné wvynaloZené na zaji$téni poZadovaného
tlumoceni, maximalné vsak ve vysi ceny odpovidajici rozsahu téchto sluzeb.
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ViII.
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli tlumogeni dohodnutymi zpuiscoby, v ujednanych
terminech, mistech a jazycich.

2. Zhotovitel je povinen poskytovat tlumoceni s nalezitou odbornou péci, pfesné, srozumitelné a na
vysoké odborné Grovni v maximalni dosazitelné kvalité.

3. Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o v3ech okolnostech majicich viiv na
fadné a v&asné poskytovani tiumoceni.

4. Zhotovitel odpovida za $kodu zplsobenou objednateli nebo tfetim osobam poruSenim této
smlouvy, zejména tlumocenim se zjevnymi vadami, které maji nebo mohou mit za nasledek
nespravné poskytovani zdravotnich sluzeb.

VIIL
Micenlivost, vyluénost a uziti dila

1. Veskeré informace obsazené v tlumocenych sdélenich jsou pokladany za pfisné daverne.

2. Zhotovitel i kazdy jednotlivy tlumoénik jsou povinni zachovavat miéenlivost ohledné vSech
informaci a udajl, se kterymi se seznami v souvislosti se zajistovanim tlumoc€eni, a nesméji je
s vyjimkou pfipadl stanovenych zakonem sdélovat nebo zpfistupfiovat tfetim osobam. To plati
zvlasté o informacich, na které se vztahuje Iékafska mi¢enlivost, o citlivych osobnich dajich nebo
o informacich, které se tykaji vnitfnich pravidel a chodu provozl objednatele vEetné financnich
informaci

3. Zhotovitel neni opravnén jakkoliv vyuzit informace, tdaje a dokumentaci, ke kterym ziska pfistup
v souvislosti s tlumocenim podle této smlouvy, at' ve prospéch sv{j nebo ve prospéch treti osoby.
Zhotovitel je povinen dodrzovat tyto povinnosti také po ukonCeni smiuvniho vztahu mezi
objednatelem a zhotovitelem, a to az do doby, kdy bude t&chto povinnosti zhotovitelem pisemné
zprostén.

4. Zhotovitel je povinen uginit ve$kera nezbytna opatfeni k ochrané a zabezpeceni informaci a udajd
zpfistupnénych objednatelem.

IX.
Garance, naroky z vad

1. Zhotovitel je povinen poskytovat tlumoceni s nalezitou odbornou péci, pfesné, srozumitelné a na
vysoké odborné Urovni v maximalni dosazitelné kvalité dle poZadavki objednatele s védomim
moZné trestni a civilni odpovédnosti za nasledky, které by byly v disledku nespravného tlumoceni
zplUsobeny vadnym poskytnutim zdravotni péée. Zhotovitel se zavazuje, Ze tlumoceni pro
objednatele bude pfednostné zajistovat prostifednictvim osob, které maji zakladni znalost odborné
terminologie, ktera je vyznamna pro poskytovani zdravotnich sluZzeb, a jsou schopny se v ni
orientovat.

2. Veskeré vady v tlumoceni je objednatel povinen zhotoviteli vytknout bez zbyte&ného odkladu poté,
kdy vadu zjistil, a to spolu s uvedenim co nejpodrobné&jsi specifikace zjisténé vady. Vadu je mozné
vytknout zejména ve formulari o tlumoc&eni — hodnoceni tlumodcenli, ktery se zasila zhotoviteli.

3. Za vadné tlumoceni neni zhotovitel opravnén fakturovat cenu podle &lanku IV této smlouvy.
Zhotovitel navic uhradi pfipadnou 8kodu, ktera objednateli vznikla vadnym pinénim, a to v plném
rozsahu. Zhotovitel rovnéZ objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti
za vady a $kodu.
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X.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Aniz je tim dot&en &l. V odst. 2 této smlouvy, tuto smlouvu miZe kterakoli ze smiuvnich stran
pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni doba €ini dva mésice a zacina bézet ode
dne, ktery bezprostfedné nasleduje po dni doruéeni vypovédi druhé smiuvni strane.

Xl
Zavéretna ujednani

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou stran.” - :
Uginnosti nabyva tato smlouva dnem uvefejnéni v registru smluv podie zakona €. 340/2015 Sb.
Smiuvni strany ujednavaji, 2e k uvefejnéni zadle elektronicky obraz této ramcové smlouvy
a metadata vyzadovana zékonem objednatel, a to do 14 dnl ode dne podpisu této ramcove
smlouvé ob&ma smiuvnimi stranami. Smiuvni strany shodné& prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni teto
smlouvy s vyjimkou Ptilohy & 2 - Cenik sluzeb provozovny zhotovitele nepfedstavuje obchodni
tajemstvi Zadné smluvni strany podle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a ani
davérné informace, a souhlasi s uvefejnénim této smiouvy v piném rozsahu.

Prava a povinnosti smiuvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto ramcovou smlouvou
nebo diléimi smlouvami, které budou uzavieny na zakladé této rdmcové smlouvy, se fidi platnymi
V&eobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele, které tvori pfilohu &. 3 této smlouvy, a, pokud
ani ta nic specifického nestanovi, zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a to zejmena
ustanovenimi § 2586 anasl. Pfipadna zména V8eobecnych obchodnich podminek bude
objednavateli oznamena do 7 dnii od této zmeény pisemné, jinak neni vici objednateli Gcinna.

Neni-li v této smlouvé vyslovné ujednano jinak, veskera pravni jednéni &inéna v pisemné forme si
smluvni strany doruéuji osobn& oproti podpisu druhé smluvni strany, datovymi zpravami ve
smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, &i
prostiednictvim provozovatele postovnich sluZzeb ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfipadné na jinou adresu pisemné sdélenou
piislusnou smiuvni stranou. Je-li pisemnost dorucovana do datové schranky, povaZuje se za
dorugenou okamzikem, kdy se adresat do datové schranky pfihlasi. Pokud se adresat do datove
schranky nepfihlasi ve Ihité 10 dnt ode dne, kdy byla pisemnost do datové schranky dodana,
povazuje se poslednim dnem této Ihity pisemnost za dorucenou.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatka,
které budou vzestupné &islovany, vysiovné prohlaeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany ujednavaji, ze veskeré spory, které by mezi nimi vznikly o vyklad nebo uplatiovani
této smlouvy a které by nebylo mozné v pfiméfené |hité vyfesit smirem, pfedloZi k rozhodnuti
obecnému soudu CR pfisluinému podle pravnich pfedpisli o ob&anském soudnim fizeni. Reseni
takovych sporl v rozhodg&im fizeni se vylu€uje.

Zhotovitel nemlZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti strané vyjma osob, které zhotovitel potfebuje ke spinéni povinnosti, které
vyplyvaji z pfedmétu smlouvy

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi jeden a zhotovitel druhy stejnopis.
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9. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou i pfiloha ¢ 1 — vzor formulafe o tlumogeni — hodnoceni

tlumoceni a vzor potvrzeni o tlumoceni, pfiloha & 2 - Cenik sluzeb provozovny zhotovitele
a pfiloha &. 3 - Vseobecné obchodni podminky zhotovitele.

10. Smiluvni strany prehladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

V Usti nad Labem dne: 9 9 -{J5- 7018 V Usti nad Labem dne: 4"/ £47

06 Krajska zdravotnl, a.g
Sacidini péfe 331 6/
401 13 Usti nad Labs

o . 25488627
RZ gtz C7 25488627
za objednatele za zhotov
Ing. Petr Fiala Veronika Ondysova

generalni feditel feditelka provozovny v Usti nad Labem
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Potvrzeni o tlumoceni

¢ zakazky: ..............

Timto potvrzujeme, Ze pan/pani

Hodina
Datum
od do
Jméno zastupce objednavatele: .....................ooii .
Podpis (razitko): ...
Skfivanek, s. r. 0. Sidlo spoleénosti: IC: 60715235 Certifikace dle EN 1SO 8001:2000

Tel.: H Na dolinach 153/22 DIC: CZ60715235
oM 147 00Pere - Fodot

sl atul o Zapis: Méstsky soud v Praze

oddil C, viozka 232789IC: 607 15 235

. . - Strana 1z 1 .



Potvrzeni o tlumoéeni

éKﬁ'VA'N EK Potvrzeni a hodnoceni tlumoéeni

Jméno a pfijmeni tiumoénika:

Tlumotilla pro Krajsou zdravotni a.s. / nemocnice:

Jméno a pfijmeni pacienta:

Klinika/oddéleni:

Tlumoéeni:

D telefonické D konsekutivni

Datum Tlumoéeni zapo&ato Tlumoéeni ukonéeno Tlumoéil/a z jazyka

Jméno, pfijmeni a osobni &islo zdravotnického pracovrﬂka pfitomného u tlumog&eni:

Hodnoceni tlumoé&eni

Pro hodnoceni nize uvedenych polozek pouziite stupnici: A - vyborny, B - uspokojivy, C - neuspokojivy

Telefonické tlumo&eni

Datum tlumoéeni:

VEasnost

Uroven tiumogenf

Z pohledu zdravotnického personalu*

z pohledu pacienta**

* ziskali potfebné informace, pacient informovén, pouten ¢ dalgich postupech lécebné a oietiovatelské péde, v&. moZnych vysetienich

** tlumogeni porozumé!, komunikace bez problému

Konsekutivni tlumoé&eni

Datum tlumocdeni:

Dochvilnost

Urovefi tlumodéeni

z pohledu zdravotnického personalu*

z pohledu pacienta**

Celkovy dojem, (iprava vzhledu, vystupovani

* ziskali potfebné informace, pacient informovén, pouden o daldich postupech léebné a oetfovatelské péce, v&. moZnych vydetenich

** tlumodeni porozumél, komunikace bez problému

Eméno. pfijmeni a osobni &islo zdravotnického pracovnika pfitomného u tlumod&eni:

Cislo zakazkylobjednavky:

:




TOP 50
Global



3.1
3.2.

144

1.4.2.

SKRIVANEK

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP tvofi nediinou soudast smlouvy mezi
zhotovitelem a objednatelem.

Pro Géely téchto VOP se firma Skfivanek, s.r. 0.,

se sidlem Praha 4 — Podoll, Na Dolinach 153/22, PSC
147 00, IC: 60715235, zapsan4 v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vioZzka
156108, oznaduje jako zhotovitel a subjekt, ktery uzaviel
se zhotovitelem smlouvu vymezujici ramcové smiluvni
pedminky (napf. smlouva o spolupraci ap.) na pfeklady
(€i korektorské nebo jiné souvisejici sluZby) a tumogeni
a/nebo objednal pfeklady (&i korektorské nebo jiné
souvisejlci sluzby) a/nebo tumoéeni na jednotlivou
zakazku a/nebo skupinu zakazek (dale 1é2 smlouva),

se oznacuje jako objednatel, oba pak téZ jako ticastnici.
Pfedmétem téchto VOP jsou pedminky, za nich

bude zhotovitel na zakiadé jednotlivé smlouvy &

formou samostatnych diiéich smiuv dle smiouvy
vymezujici ramcové smiuvni pedminky (napf. smlouva

o spolupréci ap.) poskytovat objednateli smiuvni pinéni
(dale jen sluzba/sluzby) v ramci svého Zivnostenského
opravnéni a pfedmétu podnikani (¢innosti), jejichz
pfedmétem bude zejména:

vyhotovovani pfekladi a/nebo

poskytovani korektorskych nebo jinych souvisejicich
sluZeb a/nebo

poskytovéni umoceni.

Zhotovitel poskytuje objednateli své sluZby za podminek
uvedenych v téchto VOP a objednatel je pavinen

za kaZdou spinénou sluZbu zaplatit sjednanou cenu,

a bude-li sluZba poskytnuta, aniZ byla cena sjednana, pak
za cenu obvyklou.

Zhotovitel poskytuje sluZby objednateli prostfednictvim
svych zaméstnancd, jakoZ i smluvnich extemich
spolupracovn(kd.

Pisemna forma Gkond a doru¢ovani

Za Ukony uéindné v pisemné formé (déale téZ pisemnost
a/nebo pisemna forma a/nebo pisemné) se pro ucely
téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé
povazujii
faxova zprava (dale téZ fax),
elektronickd poéta (déle té2 e-mail),
elektrenicky objednavkovy formulaf zhotovitele (dale té2
e-mail).
V pfipadé e-mailu odeslaného z jiné elektronické adresy,
nez je elektronickd adresa uvedend ve smlouvé, je
pisemna forma zachovana tehdy, obsahuje-li e-mail
elektronicky podpis provedeny postupem podle zvlastnich
préavnich pfedpis( (dale té2 podpis) a/nebo
&islo zakazky pridélené zhotovitelem, které pro tyto ugely
plni funkei sjednaného hesla. Bude-li e-mail opatien
Gislem zakazky, plati mezi u¢astniky nevyvratitelna
domnénka, Ze pfisiudny Géastnik, jehoz jménem byl
odeslan, tento e-mail podepsal se stejnymi Uginky, jako
by Slo o podpis specifikovany v &l. I1. odst. 1.4.1. Uéastnik
odpovida za Skodu, ktera by druhému Géastnikovi
zneuZitim hesla vznikla.

Pisemnost musi byt odesilatelem zasléna, resp. dorugena
druhému tcastnikovi s naleZitostmi stanovenymi v téchto
VOP v podobé:

listinné, a to na kerespondenéni adresu uvedenou

Ve smiouvs;
18X, a0 na faxové &islo uvedené ve smiouvé;
+ 810 na e-mailovou adresu uvedenou ve smiouvs;

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.2

3.3.

3.4.

2.3.
24.

2.5,

2.6.
2.7.

2.8.

sms, a to na telefonni éislo uvedené ve smlouvé.

Za den, resp. okamZik doruéeni se u pisemnosti
odeslanych na spravnou korespondencni adresu, faxové
¢&lslo, e-mailovou adresu, resp. telefonnl éfslo povaZuje

v pfipadé 5

u zasilek doru¢ovanych osobné a/nebo kuryrnl sluzbou
datum potvrzeného pfevzeti,

u b&2nych zasilek dorucovanych prostfednictvim drZitele
postovni licence datum pfevzeti adresatem vyznacené
na listiné hodnovérnym zplisobem,

u doporudenych zasilek doruéovanych prostiednictvim
drzitele postovni licence den uvedeny na potvrzen(

o doruéeni a v pfipad8, kdy adresét od nositele postovni
licence zasilku nepfevezme, tfeti den po jejim podani
drZiteli postovnf licence k pfepraveé;

v pfipadé faxu: éas bezchybného odeslanf vyznageny na
potvrzeni vytisténém faxovou stanici odesflajiciho;

v pfipadé e-mailu: ¢as zpétného potvrzeni pfijimacim
zafizenim adresata e-mailu, a neni-li takového potvrzeni
a nenlHi prokazano jinak (napf. potvrzenim spravce
poétovniho serveru o existenci poruchy), pak den
nasledujicl pe datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel
neobdrZel zpravu o jeho nedoruéitelnosti;

v pfipadé sms: den nasledujici po datu prokazatelného
odeslani sms.

Smlouvy

Smilouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznika
pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem nebo
plsemnym potvrzenim nabfdky objednatelem. Smlouva
mezi objednatelem a zhotoviteler déle vznika take,
pokud jsou nékteré Udaje v objednavce objednatele
nebo nabidece zhotovitele v nasledné komunikaci
Uéastnik( dostatedné upfesnény a zhotovitel zasle
objednateli pisemné potvrzeni obsahu smlouvy oznacené
jako zakéazka a objednatel toto potvrzeni de 24 hodin
neodmitne.

Predmét smlouvy je v textu tdchto VOP dle potfeby
oznacovan jako zakazka. Plati, Ze ode dne (&innosti
smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se sougasti
ka#dé, a to i diléi, smlouvy stanou veskera ustanovent
téchto VOP, i kdyZ na né nebude smlouva vyslovné
odkazovat.

V objednavce je objednatel povinen uvést:

identifikaci objednatele;

specifikaci zakazky, zda jde o pfeklad, korektorské sluZby
&i tlumodent;

vychozi a/nebo cllovy jazyk;

pezadovany termin spinéni, 1j. termin dodanl pfekladu,
korektury, dalSich souvisejicich sluZeb ¢i poZzadovany
termin a dobu tlumoceni;

poZadovany zpUsob pfedani & provedeni objednané
sluzby;

kontaktni osobu pro komunikaci s objednatelem;

Ucel, ke kterému bude zakazka uZita. Nebude-

li v objednavce Ucel zakdzky uveden a zakazka bude
vypracovana bez zfetele k Géelu, ktery objednatel
zamys$lel, aniZ by s tim zhotovitele seznamil, nejednd se
o vadu sluzby dle &l. V téchto VOP a objednateli nevznika
v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby:
zda bude zakazka pouzZita pro tisk, pficemz v kladném
pfipadé musl objednavka obsahovat i objednanf
specidlniho procesu zpracovani pfekladu textd uréenych
de tisku. Nebude-li tento uéel v objednévee uveden
a/nebo nebude-li tento specidlni proces zpracovani
objednan, nejedna se o vadu sluzby dle &. V téchte VOP

2.9,

4.1.

4.2,

4.3,

5.1.
5.2,

5.3.

T2

a objednateli nevznika v této souvislosti narok

z odpovédnosti za vadu sluzby;

zda zakazka (obzviasté v pfipadé pfekladu) obsahuje
odbomé a jiné zviatnl vyrazy, zkratky apod. (déle

téZ terminologie), a v kladném pfipadé pfedat zhotoviteli
seznam pouZivané terminologie v piisluném jazyce
a/nebo poskytnout zhotoviteli pomocné materidly a/nebo
uvést do objedndvky jméno a kontakt na odpovédnou
oscbu, kterou povéfil konzultaci terminologie, pfiéemz
pokud tak neuéini a zhotovitel nevédomé uzije jinou
terminologii, neZ kterou objednatel zamyslel, nejedna se
o vadu sluzby dle ¢l V téchto VOP a objednateli nevznika
v télo souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby.
Lhiita pro vyjadfeni zhotovitele k objednavce doruéené

v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale té2
pracovni doba) pfislusné provozovny zhotovitele &ini

6 (Sest) hodin od jejiho doruéent, neni-li v ni objednatelem
uvedena lhiita del$i. U objednévek dorugenych mimo
pracovni dobu podin tato thita béZet se zacatkem
nejbliz&f pracovni doby nasleduijlcl po doruceni
objednavky.

Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem
mohou téZ vzniknout v rdmci poptavky pomoci prostiedki
hlasové komunikace na délku (napf. telefonicky) tak, Ze
zhotovitel pfi takovym zplsobem uskuteénéné poptavce
abjednatele navrhované podminky akceptuje a

po obdrZeni podklad( k provedeni zakazky poskytne
objednateli poZadované pinéni, pficemz objednatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze za Uéelem zaji§tén(
néleZité evidence smiuv a jejich obsahu mize byt
komunikace mezi nim a zhotovitelem zaznamenévana

a po dobu odpovidajici opravnénym zajmim zhotovitele
archivovana,

pfipadnd zhotovitel miiZe objednateli zaslat potvrzeni ve
smyslu &l. IH. odst. 1. téchto VOP.

Objednatel vyslovné souhlas( s tim, Ze se soutastl kazdé
smiouvy stanou nasledujicl dokumenty ve znénf aktuding
platném ke dni jejiho vzniku:

veskera ustanoveni téchto VOP,

cenlky zhotovitele, a to i v pfipadé, Ze na né smlouva
nebude vyslovné pfimo odkazovat.

Pokud vznikne mezi ustanovenim smiouvy a/nebo VOP a/
nebo ceniky zhotovitele rozpor, mé pfi vykladu vidy
prednost ustanoveni smiouvy.

Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pficemz pravidla
pro vznik smlouvy plati v tomto pfipad8 pfiméfend i pro
jeil zménu.

Zrudit smlouvu [ze

pisemnym dkonem zhotovitele v pfipads, Ze se pe
uzavfeni smiouvy vyskytnou na jeho strang
neodstranitelné pfekaZky branici spinéni sluzby,
pisemnym tkonem objednatele, kterym v odiivodnénych
pfipadech odstoupl od smicuvy (tzv. ,stornuje zakazku®),
pfi¢emz jako odstupné zaplati zhotoviteli 7.2.1. v pfipadé
pFekladu (& korektorské nebo jiné souvisejici sluzby), na
kterém zhotovitel

7.2.1.1, nezadal pracovat, 20 % z ceny zakazky, nejvySe viak

1500 K&,

7.2.1.2. zacal pracovat, 20 % z ceny zakazky plus cena jiZ

pfeloZenédho textu (& provedené korektorské nebo jiné
souvisejlci sluZby) stanovena pomérern k dohodnuté
cend celé zakazky, nejvyse viak 100 % z ceny celé
zakazky;

7.2.2. v piipadé tlumod&eni pfi odstoupenl
7.2.2.1.vice neZ 24 hodin pfed sjednanym ¢asem zahdjeni

tiumoéenl 50 % z ceny zakazky,

7.2.2.2.méné neZ 24 hodin pfed sjednanym éasem zahajeni

tiumacéenl 100 % z ceny zakazky.

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk

3.1.

3.2,

6.1.

6.2,

Smiouvy, obvykle pak smiouvy vymezujici rAmcové
smiuvni podminky mezi objednatelem a zhotovitelem
(napf. smicuva o spoluprdci ap.) na pfeklady, korektorské
nebo jiné souvisejlcf sluzby a tlumocen, vznikajl rovnéZ
na zakladé navrhu pfedioZeného zhotovitelem.
Ustanoveni téchto VOP upravujici vznik smiuv plati
piiméfené i pro tyto pfipady.

Spinéni sluzby (zakazky)

Zhotovitel fadné spini sluzbu v pfipadé

v pfipadé pfekladu ¢i korektorské neba jiné souvisejici
sluzby pfedanim dokanceného piekladu / karektorské
nebo jiné souvisejicf sluZby v souladu se smlouvou,
pfitemz za véas poskytnutou sluzbu je povaZovéno
pfedani pfekladu / korektorské nebo jiné souvisejici
sluzby nejpozdéji 30 minut po uplynutl sjednaného
terminu pro poskytnutl sluZby, nenl-ii v konkrétnim
pfipadé vyslovné sjednéno jinak,

v pfipadé tlumoéeni poskytnutim tlumo&eni v souladu se
smlouvou.

Objednatel je povinen sluzbu (zakéazku) pfevzit v misté
a/nebo zplsobem uvedenym ve smlouvé.

Prevzeti sluZby (zakazky) je objednatel povinen zhotoviteli
neprodlend pisemné potvrdit, pfiéemz tak uini

v pfipadé piekladu / korektorské nebo jiné souvisejici
sluzby obvyklym zplisobem uZivanym pro pisemny styk
se zhotovitelem,

v pfipadé tlumod&enl potvrzenim pisemného protokolu

o tlumodeni.

Pokud objednatel nespini svoji povinnost uvedenou

v &l. IV. odst. 3. téchto VOP a ani ve Ihiité 24 hodin po
uplynutf terminu pro poskytnuti sluzby pisemné

u zhotovitele neurguje spinéni sluZby, méd se za to, Ze
sluzbu fadnd a véas obdrZel,

Sluzba nenl poskytnuta opoZdéné, pokud na zakladé
pisemné urgence objednatele zhotovitel pfeda
opakované zakazku a prokazZe, Ze tuto jiZ jednou
objednateli véas odeslal.

V pfipadé, Ze vysledek sluZby, jejimz pfedmétem je
pfeklad / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, nebude
mo2no ze zavaZnych divodi pfedat dohodnutym
zplsobem, je zhotovitel cpravnén

bud zvelit nahradni zpisob pfedani a, bude-i to jesté
ucelné, na tuto skuteénost objednatele upozornit, pficemz
vznikne-li potfeba nahradniho pfedani z divedi na strang
abjednatele, je objednatel povinen takto vzniklé naklady
zhotoviteli uhradit,

anebo pfedmét zakazky uloZit ve své provozovné ana
tuto skuteénost objednatele upozornit.

V pfipadé, Ze fadné vyhotovenou zakézku objednatel
nepfevezme a/nebo znemozni jeji pfedani, vznika

prévo na jeji zaplaceni zhotoviteli ckamZikem, kdy ji
nabidl objednateli k pfevzeti.

Naroky z odpovédnosti za vady sluZby a lhity
k jejich uplatnéni

Sluzba méa vady v pfipad8, Ze nebyla poskytnuta

v souladu se smlouvou a/nebo dopliiujicimi poZadavky
objednatele, které zhotovitel potvrdil.

Objednatel je povinen uplatnit pfipadné naroky z vad
sluZby u zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, co je
Zjistl, nejpozdaji vdak do 21 dnf ode dne poskytnuti
sluzby. Néroky z vad sluZby je objednatel povinen uplatnit
pisemné.



SKRIVANEK

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP tvoif nedfinou soucast smlouvy mezi
zhotovitelem a objednatelem.

Pro ugely téchto VOP se firma Skfivanek, s.r. 0.,

se sidlem Praha 4 — Podoli, Na Dolinach 153/22, PSG
147 00, IC: 60715235, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vioZka
156108, oznaduje jako zhotovitel a subjekt, ktery uzavfel
se zhotovitelem smlouvu vymezujici ramecové smiuvni
podminky (napf. smlouva o spolupraci ap.) na pfekiady
(&i korektorské nebo jiné souvisejici sluZby) a umoceni
a/nebo objednal pfeklady (&i korektorské nebo jiné
souvisejlcl sluZby) a/nebe tlumogeni na jednotlivou
zakdézku a/nebo skupinu zakazek (dale téZ smiouvay),

se oznacuje jako objednatel, oba pak té2 jako G&astnici.
Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz

bude zhotovitel na zékladé jednotiivé smlouvy &i

formou samostatnych diléich smiuv dle smiouvy
vymezuijici ramcové smiuvni podminky (napf. smlouva

o spolupraci ap.) poskytovat objednateli smluvni pinéni
(ddle jen sluZba/sluZby) v rdmci svého Fvnostenského
opravnéni a pfedmétu podnikani (¢innosti), jejichZ
pfedmétem bude zejména:

wyhotovovani pfekladl a/nebo

poskytovani korektorskych nebo jinych souvisejicich
sluZeb a/nebo

poskytovani tlumoceni.

Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek
uvedenych v téchte VOP a objednatel je povinen

za kaZdou spindnou sluzbu zaplatit sjednanou cenu,

a bude-li sluzba poskytnuta, aniz byla cena sjednana, pak
za cenu obvyklou,

Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim
svych zaméstnancu, jakoZ i smluvnich externich
spolupracovniki.

Pisemna forma tkonu a doruéovani

Za ukony u&indné v pisemné tormé (dale 162 pisemnost
a/nebo pisemna forma a/nebo pisemné) se pro Géely
téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé
povazujl i
faxova zpréva (déle téZ fax),
elektronicka posta (déle téZ e-mail),
elektronicky objednévkovy formuldf zhotovitele (déle té2
e-mail).
V pfipadé e-mailu odeslaného z jiné elektronicke adresy,
neZ je elektronicka adresa uvedend ve smlouvé, je
pisemné forma zachovéna tehdy, obsahuje-li e-mail
elektronicky podpis provedeny postupem podle zviastnich
pravnich pfedpist (déle 1éZ podpis) a/nebo
&islo zakazky pFidélené zhotovitelem, které pro tyto Géely
pinf funkei sjednaného hesla. Bude-li e-mail opatfen
gislem zakézky, platf mezi uéastniky nevyvratitelna
domnénka, Ze pfisludny Ugastnik, jehoZ jménem byl
odeslan, tento e-mail podepsal se stejnymi Uginky, jako
by §lo o podpis specifikovany v &l. Il. adst. 1.4.1. Uéastnik
odpovida za Skodu, ktera by druhému Géastnikovi
zneuzitim hesla vznikla.

Pisemnost musf byt odesflatelem zasléna, resp. doruéena
druhému uéastnikovi s nalezitostmi stanovenymi v téchto
VOP v podobé:

listinné, a to na korespondenéni adresu uvedenou

ve smiouve;

faxu, ato na faxové &islo uvedené ve smiouvé;
&mailu, a 1o na e-mailovou adresu uvedenou ve smiouvé;
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sms, a to na telefonni &islo uvedené ve smlouvé.

Za den, resp. okamiik dorucen( se u pisemnostf
odeslanych na spravnou korespondenéni adresu, faxové
¢lslo, e-mailovou adresu, resp. telefonnl éfslo povaZuje

v pfipada listiny:

u zasilek doruéovanych osobné a/nebo kuryrni sluzbou
datum potvrzeného pfevzeti,

u b&Znych zasilek dorugovanych prostfednictvim drzitele
postovni licence datum pfevzeti adresatem vyznacené
na listiné hodnovérnym zplsobem,

u doporuéenych zasilek doruéovanych prostfednictvim
drzitele postovni licence den uvedeny na potvrzen(

o doruéeni a v pfipadé, kdy adresat od nositele postovni
licence zasilku nepfevezme, tfeti den po jejim podani
drziteli postovni licence k pfepravé;

v pfipada faxu: 8as bezchybného odeslani vyznageny na
potvrzeni vytisténém faxovou stanici odesilajiciho;

v pfipadé e-mailu: &as zpétného potvrzeni pfijimacim
zafizenim adresata e-mailu, a neni-li takového potvrzeni
a nenf-li prokazano jinak (napf. potvrzenim spravce
postovniho serveru o existanci poruchy), pak den
nasledujici po datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel
neobdrZel zprdvu o jeho nedorucitelnosti;

v pfipadé sms: den nasleduijici po datu prokazatelného
odeslani sms.

Smilouvy

Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznika
pisemnym potvrzenim objednévky zhotovitelem nebo
plsemnym potvrzenim nabldky objednatelem. Smlouva
mezi objednatelern a zhotovitelem déle vznika také,
pokud jsou nékteré tdaje v objednavce objednatele
nebo nabldce zhotovitele v nasledné komunikaci
Uéastnik( dostateéné upfesnény a zhotovitel zasle
objednateli pisemné potvrzeni obsahu smlouvy oznadené
jako zakézka a objednatel toto potvrzeni do 24 hodin
neodmitne.

PFedmét smlouvy je v textu téchto VOP dle potfeby
oznadovan jako zakazka. Plati, Ze ode dne uginnosti
smiouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se sougasti
kadé, ato i dilél, smlouvy stanou veskera ustanoveni
téchto VOP, i kdyZ na né nebude smiouva vyslovné
odkazovat.

V objednavce je objednatel povinen uvést:

identifikaci objednatele;

specifikaci zakazky, zda jde o pfeklad, korektorské sluZby
lumodenl;

vychozi a/nebo cilovy jazyk;

poZadovany termin spinéni, tj. termin dodéani pfekladu,
korektury, dal$ich souvisejicich sluZeb & poZzadovany
termin a debu tlumodéeni;

poZadovany zpUsob pfedéni &i provedeni objednané
sluzby,

kontaktni osobu pro komunikaci s objednatelem;

uéel, ke kterému bude zakazka uzita. Nebude-

li v objednavce téel zakazky uveden a zakazka bude
vypracovéna bez zfetele k Géelu, ktery objednatel
zamy3lel, aniZ by s tim zhotovitele seznamil, nejedna se
o vadu sluzby dle &l. V t&chto VOP a objednateli nevznika
v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby;
zda bude zakazka pouzZita pro tisk, pficemz v kladném
pfipadé musl objednavka obsahovat i objednani
speciélniho procesu zpracovani pfekladu textd uréenych
do tisku. Nebude-li tente Udel v objedndvce uveden
a/nebo nebude-li tento speciéini proces zpracovani
objednan, nejedn4 se o vadu sluzby dle &l V téchto VOP
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a objednatsli nevznika v této souvislosti narok

z odpovaédnosti za vadu sluzby;

zda zakézka (obzvlasté v pfipadé prekladu) cbsahuje
odborné a jiné zvliastn vyrazy, zkratky apod. (dale

&2 terminologie), a v kladném pfipadé pfedat zhotoviteli
seznam pouZivané terminologie v pfisludném jazyce
a/nebo poskytnout zhotoviteli pormocné materialy a/nebo
uvést do objednévky jméno a kontakt na odpovédnou
osobu, kterou povéfil konzultacl terminologie, pficemz
pokud tak neuéini a zhotovitel nevédomé uZije jinou
terminologii, neZ kterou objednatel zamy$lel, nejedna se
o vadu sluzby dle &l V téchto VOP a objednateli nevznika
v této souvislosti ndrok z odpovédnosti za vadu sluZby.
Lhiita pro vyjadFenl zhotovitele k objedndvce doruéené

v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale té2
pracovni doba) pfisluiné provozovny zhotovitele &ini

6 (8est) hodin od jejiho dorudeni, nenili v ni objednatelem
uvedena Indta deldl. U objednavek doruéenych mimo
pracovni dobu poéina tato Ihita b&2et se zadatkem
nejblizsi pracovni doby nasledujicl po doruceni
objednavky.

Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem
mohou 162 vzniknout v rdmci poptavky pomoci prostiedk(
hlasové kemunikace na dalku (napf. telefonicky) tak, Zze
zhotovitel pfi takovym zplsobem uskuteénéné poptavce
objednatele navrhované podminky akceptuje a

po obdrZeni podkladl k provedeni zakazky poskytne
objednateli poZadované plnéni, pficemZ objednatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Zs za (elem zajisténi
naleZité evidence smiuv a jejich cbsahu miZe byt
komunikace mezi nim a zhotovitelem zaznamenavana

a po dobu odpovidajici opravnénym zajmim zhotovitele
archivovana,

pfipadnd zhotovitel mizZe objednateli zaslat potvrzeni ve
smyslu &l. Il odst. 1. téchto VOP.

Objednatel vyslovné souhlasl s tim, Ze se souéasti kaZdé
smilouvy stanou nasledujicl dokumenty ve znénl aktudlné
platném ke dni jejiho vzniku:

ve¥kera ustanoveni téchto VOP,

cenlky zhotovitele, a to i v pfipadé, Ze na né smlouva
nebude vyslovné pfimo odkazovat.

Pokud vznikne mezi ustanovenim smiouvy a/nebo VOP a/
nebo ceniky zhotovitele rozpor, ma pfi vykladu vidy
pfednost ustanoveni smiouvy.

Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pfigemz pravidla
pro vznik smlouvy plati v tomto pfipadé pfiméfené i pro
jeji zménu.

Zrusit smiouvu lze

pisemnym Ukonem zhotovitele v pfipadé, Ze se po
uzavieni smlouvy vyskytnou na jeho strané
neodstranitelné pfekazky branicl spinéni sluZby,
pfsemnym tkonem objednatele, kterym v odivodnénych
pfipadech odstoupl od smlouvy (1zv. ,stomuje zakazku®),
pficem2 jako odstupné zaplati zhotoviteli 7.2,1. v pfipadé
prekladu (i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby), na
kterém zhotovitel

7.2.1.1. nezacal pracovat, 20 % z ceny zakdzky, nejvySe viak

1500 Ké,

7.2.1.2. zaéal pracovat, 20 % z ceny zakézky plus cena jiz

pFeloZeného textu (& provedené korektorské nebe jiné
souvisejlcf sluZby) stanovena pomérem k dohodnuté
cend celé zakazky, nejvyse viak 100 % z ceny celé
zakdazky;

7.2.2. v piipadé tlumod&eni pfi odstoupeni
7.2.2.1. vice ne 24 hodin pfed sjednanym ¢asem zahéjeni

tlumoéeni 50 % z ceny zakézky,

7.2.2.2. mén& nez 24 hodin pfed sjednanym ¢asem zahdjeni

tlumocenl 100 % z ceny zakazky.

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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Smlouvy, obvykle pak smlouvy vymezujici ramcové
smiuvni podminky mezi objednatelem a zhotovitelem
(napF. smlouva o spolupréci ap.) na pfeklady, korektorské
nebo jiné souvisejlcl sluzby a tiumo&enl, vznikajl rovnéz
na zakladé ndvrhu predloZeného zhotovitelem.
Ustanoven( téchto VOP upravujici vznik smiuv plati
pfiméfené i pro tyto pfipady.

Spinéni sluzby (zakazky)

Zhotovitel Fadné splini sluzbu v pfipadé

v pfipadé pfekladu ¢i korektorské nebo jiné souvisejici
sluZby pfedédnim dokonéenéhe prekladu / korektorské
nebo jiné souvisejic sluZby v souladu se smiouvou,
pfidemz2 za véas poskytnutou sluzbu je povaZovano
predani pfeldadu / korektorské nebo jiné souvisejicl
sluZby nejpozdéji 30 minut po uplynutl sjednanéhe
terminu pro poskytnutf sluzby, neniii v konkrétnim
pFipadé vyslovné sjednano jinak,

v pFipadé tlumogeni poskytnutim tlumo&eni v souladu se
smiouvou,

Objednatel je povinen sluzbu (zakazku) pfevzit v misté
a/nebo zplisobem uvedenym ve smiouvé.

Prevzeti sluZby (zakéazky) je objednatel povinen zhotoviteli
neprodlens pisemné potvrdit, pfi¢emZ tak uéinl

v pfipadé pfekladu / korektorské nebo jiné souvisejicl
sluZby obvyklym zpisobem uZivanym pro pisemny styk
se zhotovitelem,

v pfipadé tlumodeni potvrzenim pisemného protokolu

o tlumodenl.

Pokud objednatel nespini svoji povinnost uvedencu

v &l. IV, odst. 3. téchto VOP a ani ve |hiité 24 hodin po
uplynutf terminu pro poskytnuti sluzby pisemné

u zhotovitele neurguje spinéni sluZby, ma se za to, Ze
sluzbu fadné a véas obdrZel,

Sluzba nenl poskytnuta epoZdéné, pokud na zékladé
pisemné urgence objednatele zhotovitel pfeda
opakované zak&zku a prokaZe, Ze tuto iz jednou
objednateli véas odeslal.

V pfipad8, Ze vysledek sluZby, jejimz pfedmétem je
pieklad / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, nebude
moZno ze zdvaZnych divod( pfedat dohodnutym
zplisobem, je zhotovitel opravnén

bud zvolit nahradni zplisob pfedani a, bude-li to jesté
ugelné, na tuto skuteénost objednatele upozomit, pficemz
vznikne-li potfeba nahradniho pfedani z divodd na strand
objednatele, je objednatel povinen takto vzniklé naklady
zhotoviteli uhradit,

anebo pfedmét zakazky uloZit ve své provozovné a na
tuto skuteénost objednatele upozornit.

V pfipad8, Ze fadné vyhotovenou zakazku objednatel
nepfevezme a/nebo znemoini jeji pfedani, vznika

pravo na jejl zaplacenl zhotoviteli okamZikem, kdy ji
nabidl objednateli k pfevzet.

Nsroky z odpovédnosti za vady sluzby a lhity
k jejich uplatnéni

Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta

v souladu se smlouvou a/nebo doplfiujicimi poZadavky
objednatele, které zhotovitel potvrdil.

QObjednatel je povinen uplatnit pfipadné néroky z vad
sluzby u zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, co je
Zjisti, nejpozdéji viak do 21 dnf ode dne poskytnutl
sluzby. Naroky z vad sluZby je objednatel povinen uplatnit
pisemné.
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Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikajl, jsou
uplatnény z divedu, které smlouva a/nebo tyto VOP
vyluéuji a/nebo po uplynutf Ihity dle €l. V. odst. 2.

Pfi uplatn&nl naroku z odpovédnosti za vady sluzby je
objednatel povinen uvést a/nebo pfipojit:

divod uplatnéni naroku,

dobu a zpusob zjisténf vadfy, VIl
popis vadly a pfipadné etnost jejiho/jejich vyskytu,
v pfipadé uplatnénl nareku za vadu sluzby tlumodeni 1

pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy
Zaznam,

navrh fedenl, které objednatel poZaduje.

Uznéi zhotovitel vadu poskytnuté sluby, poskytne 2
objednateli dle jeho volby budte pfiméfenou slevu z ceny
sluzby bez DPH odpovidajici povaze a rozsahu vad, nebo,
pUjde-li o vadu pfekladu ¢i korektorské nebo jiné

souvisejicl sluZby a cbjednatel o to poZada, poskytne
zhotovitel namisto slevy opravené vyhotoveni pfekladu

¢i korektorské nebo jiné souvisejlef sluzby. 3
Za pfipadnou $kodu zplisobenou vadami sluzby odpovida
zhotovitel do vy$e ceny zakazky bez DPH.

V pfipadé, Ze mezi Géastniky vznikne spor tykajici

se opravnénosti véas uplatnénych nérokl objednatele

z adpov&dnosti za vady dle &l. V odst. 1 VOP, zavazuji se
ucastnici

fesit tento spor nejprve mimosoudni cestou, a to formou
odborného posudku nezavislého umoénika z evidence
znalcl a tlumoénikd vedeného Ministerstvem

spravedinosti Ceské republiky, kterého si G&astnici zvoli 4
na zékladé konsensudlni dohody, a !
v pfipadé, Ze posudek nezavislého tlumodénika vyzni 5
v neprospéch zhotovitele a zhotovitel s vysledkem '
posudku scuhlasi, ma objednatel narok na slevu z ceny

sluZby, jejiZ vy$i uréi zhotovitel pfi soudasném zohlednéni
véech nasledujicich faktorl — délka prekladaného textu, &
poéet hrubych chyb v pfekladu, podet lehkych chyb :
v pfekladu, nedodrZeni terminologie textu, omise, chybné
formatovani atd. Sleva dle tohoto odstavce muZe byt
poskytnuta maximainé do vyse ceny sluzby.

U tlumoéeni poskytne zhotovitel objednateli slevu z ceny
sluzby obdobné jako v odstavci 7.2.

V pfipadé postupu dle odstavce 7.1. uhradi veskeré 7
naklady (v&etné zalohy) za zvoleného tlumoénika :
objednatel. Objednatel ma narok, aby mu zhotovitel
uhradil polovinu vynaloZenych nakladul za tumoénika

v pfipads, Ze posudek tiumoénlka vyzni v neprospéch
zhotovitele, byt i jen éasteénd, a zhotovitel s posudkem
tlumoénika souhlasl. Narok objednatele dle tohoto
odstavce musl byt u¢inén pisemna.

Nedojde-li k vyfeSeni sporu mimosoudni cestou nebo
se Uastnici neshodnou na zvolenl nezavislého
tlumoénika die odstavce 7.1. nebo nesouhlasi-li néktery
z Ugastniky s vysledkem posudku nezavislého 10
tlumoénika, bude spor vznikly ze smlouvy a v souvislosti ’
s nf rozhodovén s koneénou platnosti u vécné a mistné
pisluiného soudu CR.

. 1.
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori

Objednatel je spotfebitelem, pokud se zhotovitelem
uzavfel smiouvu jako tyzicka osoba, ktera nejedna
Vv ramei své podnikatelské éinnosti nebo v ramei 12.
Samostatného vykonu svého povolani (déle té2
spotfabitel),
Pokud mezi zhotovitelem a spotfebitelem dojde
*Poliebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo
> Mimosoudni feseni, Subjektem mimosoudniho

fesenl spotfebitelskych sporl vzniklych ze smiouvy
je Ceska obchodni inspekee (Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2). Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
fesenl spotrebitelského sporu jsou uvedeny na
internetovych strankach Caské obchodni inspekce —
WWW.COI.CZ.

Cenova ujednani, fakturace a splatnost

Podkladem pro cenovou kalkulaci sluZby a/nebo uréeni
jeji ceny je cenik sluZeb zhotovitele aktualné platny

v dob& dorudeni objednavky zhotoviteli a v ném uvedené
ceny a cenové podminky a/nebo zplsob jejich uréeni.
Zhotovitel je opravnén i v pfipadech ve smlouvach
nesjednanych poZadovat zaplaceni édsteénych nebo
plnych thrad pfedem a za timto G&elem je povinen
vystavovat objednateli dariové doklady. Neni-li ve
smiouvé vyslovné sjednano jinak, jsou tyto dafove
doklady splatné v terminu na nich uvedeném.

Pokud ze smiouvy plyne, Ze cena sluZby v nf uvedena

je pfedbé2nd, napfiklad prote, Ze pfi jejim stanoveni bylo
vychéazeno pouze z odhadu poétu jednotek, fidi se
vypodet koneéné ceny poctem jednotek v cllovém jazyce
a/nebo rozsahem skuteénd vynaloZené prace a nakladu
zhotovitele a pro stanoveni koneéné ceny budou pouZity
ceny uvedené v ceniku zhotovitele v dobé a misté
poskytnuti sluzby, a pokud takové ceny cenik nebude
obsahovat, ceny v dobé a misté poskytnuti sluzby
obvyklé.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze vedkeré
ceny, jakoZ i dal3i ¢astky nezahrmuji DPH.

Cenik sluZeb pfisludné provozovny zhotovitele se ke dni
jsho Gginnosti stava souéasti smiouvy a podle néj budou
Uétovany veskeré sluzby dle smiuv od toho dne
uzavfenych.

Fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé zakazky

k datu uskute&néni zdanitelného pinéni, v pfipadé pinéni
dle smiuv uzavfenych na deldi éasové obdobi zpétné,

a to vidy k poslednimu dni uplynulého mésice.
Vyaétovani pfipadnych nedoplatkl ¢i pfeplatkd, jakoz

i dalsfch nérokl bude provadéno pfi fakturaci mésice
nasledujiciha.

Zhotovitel vystav objednateli fakturu s naleZitostmi
dariového dokladu (dale té2 faktura) v pfipadé jednotlivé
zakézky k datu uskuteénénl zdanitelného plnéni,

v pfipadé smiuv uzavfenych na del$i ¢asové obdobi

za viechny poskytnuté sluzby v pfedchozim mésici

do patnactého dne mésice nasledujiciho.

Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ihaté splatnosti,
ktera vyjma vyuétovani smiuvnich pokut, &inl 14 dni

od data vystaveni faktury a svoji platbu fadné oznadit.
Za zaplaceni se pro Uéely téchto VOP povaZuje pfipsani
pfislusné Gastky na Uget zhotovitele.

V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z diuzné
Eastiy za kaZdy zapoéaty den prodieni. Smiuvni pokutou
neni dotéen narok zhotovitele na urok z prodieni.

PFi opo2déné platbé je thrada objednatele, bez ohledu
na jeji oznaceni objednatelem, nejdfive zapoéitana

na uroky z prodleni a smluvni pokutu/pokuty a zbyvajici
&ast platby na jistinu dluhu / jistiny diuhi v pofadi

dle jejich splatnosti.

V pfipad8, Ze objednatel bude vici zhotoviteli v prodleni
se zaplacenim dariového dokladu na éasteénou ¢&i pinou
uhradu pfedem oproti terminu v tomto dokladu
uvedenému a/nebo v prodlen( se zaplacenim jakékoliv
jiné &astky po dobu del$f neZ 30 dni od data splatnosti
astky, je zhotovitel opravnén
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odstoupit od smlouvy s tim, Ze u smlouvy na del$i Gasové
obdobli v takovém pfipadé k datu odstoupeni zanikajf
veskeré doposud zhotovitelem nespinéné diiél smlouvy
uzavfené v ramci smlouvy na del$i éasové obdobi a/nebo
smiouvu vypovédét a/nebo

poZadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich

i budoucich pohledévek, pfi¢emz o vhodnosti a/nebo
pfimé&Fenosti takového zaji$téni rozhoduje zhotovitel
a/nebo

do doby Uplného zaplaceni svych pohledavek pozastavit
poskytovan( svych sluZzeb objednateli, a to i z doposud
nespinénych smiuv, &i své sluZby objednateli
neposkytovat, ani2 by to bylo povaZovéno za porueni
smiouvy ze strany zhotovitele. O dobu predleni se
zaplacenim se v takovém pfipadé prodluZujf veskeré
terminy pinéni uvedené v doposud nesplnénych
smiouvach.

Zhotovitel je opravnén zmochit tfeti osobu k vymahani
svych pohledavek za objednatelem a za timto G&elem
piipadné této tfeti osobé pfedat v potfebném rozsahu
osobni daje objednatele, jake2 i Udaje vztahuijici se

k pohledavkam. Objednatel je povinen jednat s touto tfetf
asobou jake s fadné povéfenym inkasujicim
zmocnéncem zhotovitele.

Zasady spoluprice

Ugastnici jsou povinni pfi vzajemném styku vidy uvadét
Eislo zakazky.

Objednatel je povinen piedat zhotoviteli véas veskeré
podklady, materialy a informace potfebné pro poskytnuti
sluzby, pficemz

v pfipadé pfekladu / korektorské nebo jiné souvisejici
sluZby tak ugini pfi jejim objednani,

v pfipadé tumodeni tak udini nejpozdéji 3 dny pfed
terminem jeho uskuteénéni. Pokud tak objednatel neugini,
nenese zhotovitel odpov&dnost za vadu sluzby spodivajici
v uZiti chybné terminologie.

Vychozi text, ktery objednatel doda zhotoviteli, musi

byt vécné, terminologicky a jazykové srozumitelny

a musi mit &itelnou a pfehlednou podobu. Nebude-li
vychozi text splfiovat tyto ndleZitosti, neruéf zhotovitel za
spravnost pfekladu a nenese odpovédnost za pfipadné
pfimé a/nebo nepfimé Skody, kieré objednateli vzniknou
v disledku nespravnéhe pfekladu / nespravné
korektorské nebo jiné souvisejici sluZby takového
vychoziho textu, pfiéemZ v takovém pfipadé se ani
nejedna o vadu sluzby dle ustanovenl €.V, odst, 1.
Zhotovitel je opravnén na nedostatky vychoziho textu
objednatele upezomit a vyZadat si opraveny &i Gitelny
text, vysvétleni &i dispozice. Do doby neZ objednatel novy
text, vysvétleni &i dispozice poskytne je zhotovitel
opravnén poskytovani siuzby pferusit, pfi¢emz o dobu
tohoto pferudenl se prodluZuje termin spinénl sluZby.
Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odidadu od vzniku
nékteré nize uvedené skute&nosti objednatele informovat,
e

podklady pro zpracovani pfislusné zakazky

neobdrZel a/nebo

obdrzel netipiné ¢i v poskozeném stavu a/nebo

zaslané podidady neodpovidajl Gdajim uvedenym

v objednavce (nhapf. velikost souboru, jazyk atd.) anebo
se vyskytly okolnosti, které by mohly ohrozit véasné
pfedanl zakazky objednateli.

Objednatsl je povinen bez zbytecného odkladu
informovat zhotovitele o véech okolnostech, které by
mohly mit viiv na plnéni jeho smiuvnich povinnosti véetné

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

povinnosti véas zaplatit siednanou cenu, jakoZ i o tom,
Ze vstoupil do likvidace a/nebo se stal diuznikem v
upadku podle insolvenéniho zakona.,

Je-li pfedmétem sluZby tlumodeni,

5.1.  neni objednatel opravnén poZadovat od tiumoénika

jinou &innost (napf. pisemny pieklad, zépis z jednani,
pruvodcovské a organizaéni sluzby) a

5.2. je objednatel povinen:
5.2.1. zabezpedit podminky odpovidajici druhu tlumoceni

véetné technického zabezpecéeni, pokud toto neobjednal
u zhotovitele,

5.2.2. zavazali se zhotovitel k dodavee tlumoénické techniky,

zajistit v potfebném &asovém predstihu pfistup zhotoviteli
do prostor, kde bude tlumoZ&nické technika instalovéna,

5.2.3. zabezpedit dopravu tiumoénika ze sjednaného mista

do mista pInéni zakazky a zpét odpovidajicim dopravnim
prostfedkem vzhledem ke vzdalenosti mist,

5.2.4. zajistii si tlumoénik viastni dopravu, uhradit zhotoviteli

5.2.5. zaj

5.2.6

jeho cestovni nahrady véetné stravného v piné vysi dle
platnych pravnich pfedpisu,

jistit na své naklady ubytovani tlumoénika

v jednoliZkovém pokoji s pfistudenstvim,

zajistit umoénikovi pfestdvku na stravovani a odpoéinek
v délce minimalné pll hodiny, a to nejpozdéji po étyfech
a pll hodinach tiumogent;

5.3. tlumoénickym dnem se rozumi 8 hodin véetné pfestavek,
5.4. zhotovitel ma pravo na nahradu za ¢as promeskany

2.

4.

X.

1.

tlumo&nikem v souvislosti s poskytovanim tiumodéeni.
Zvlastni ujednani

Zhotovitel nenese 2ddnou odpovédnost za pfipadné
disledky spojené s porusenim autorskopravnich pfedpis(
&i jinyeh pFedpist tykajlcich se prav k dusevnimu
vlastnictvi.

Objednatel ruél zhotoviteli za to, Ze naroky autor( texta,
které pfedloZil zhotoviteli k pfekladu & tlumodent, byly &
budou vypoféadany, jak naleZi, a pokud by jakékoliv
néroky tfetich osob byly viiéi zhotoviteli uplatnény, pak
tyto ze svého vypafada a poskytne zhotoviteli veSkerou
potfebnou soudinnost pfi obrané jeho z&jmu.

Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu
zhotovitele v obchodnich zaleZitostech, zejména
tykajiclch se aktudiné zpracovavané zakazky, kontaktovat
pfekladatele ¢i umoénika.

Dojde-li se souhlasem zhotovitele ke kontaktu mezi
objednatelem a pfekladatelem ¢i tlumocnikem, nesmi

s nimi objednatel projednavat zaleZitosti tykajicl se
obchodnich podminek zakazky a je povinen neodkladné
informovat zhotovitele ¢ jakémkeliv novém ujednan(

s pfekladatelem & tumoénikem.

V pfipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou
v tomte &lanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli
smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kaZdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni
pokuta vylctovana zhotovitelem objednateli je splatna
do 15 dnil ode dne doruéenl jejiho vydétovani, pficemz
zaplacena pokuta se nezapod&itava na nahradu
zpusobené Skody.

Zavazek mi¢enlivosti

Zavazek zhotovitele uvedeny niZe v tomto clanku platl
v pfipad8, Ze mezi objednatelem a zhotovitelem nebyla,
resp. nebude uzaviena zviastnl dohoda o miéenlivesti,
a to bez ohledu na jeji souc¢asné ¢i budouci oznaéent.
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2. Zhotovitel je povinen zachovavat nejpfisnéjsi midenlivost
vici osobam mima objednatele o véech informacich
tykajicich se

2.1. objednatele, o kterych se v ramgei své &innosti pro

objednatele dozvi,

2.2.  zékaznik( a partner( objednatele, se kterymi se seznam
pfi vykonu svych sluZeb,

2.3.  obsahu vychozich materiali a vyhotovenych pfekladu &i
tlumoéeni.

3. Zavazku migenlivosti nepodléha Udaj, ktery ma

prokazatelné alespori jednu z téchto viastnosti:
3.1,  pfed sdélenim je jiz vefejnd znamym nebo vefejnad
dostupnym,
Udaj je nutno sdélit tfeti strané na zakladé povinnosti
uloZené platnym pravnim pfedpisem a/nebo byl vynucen
rozhodnutim a/nebo opatfenim organu vefejné moci,
_ kterému byl zhotovitel povinen se podrobit.

3.2.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

1 Zhotovitel shromaZduje a vede aktudlni evidenci svych
zakazniky, kterym je i objednatel, obsahujici osobnf udaje
(v&etn& data narozeni a rodného é&isla, bylo-li pfidéleno)
aidentifikacni a provozni Gdaje. Zhotovitel je opravnén
zpracovavat tyto (daje ruéné i automatizovanym
zplisobem, sam nebo prostfednictvim tFetich osob
a tyto Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vyuzivat pro Gcely pravnimi pfedpisy stanovené a/nebo
dovolené, pro Géely pinéni smlouvy, echrany svych zajmu
a pro daldi dohodnuté Géely.

2. Objednatel pfedloZenim objednavky a/nebo uzavfenim
smlouvy vyjadfuje svilj souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajd, tj. souhlasf s tim, aby zhotovitel jako
spravce ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., ¢ ochrané
osobnich udaju, zpracovaval jeho osobni Udaje, které
ziskd v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim,
ato vrozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smiouvé
a/nebe v materidlech uréenych k poskytnutf sluZby
a/nebo ve kterém je objednatel v ramei pInéni smlouvy
zhotoviteli nasledné poskytne.

3. Tyto udaje budou zhotovitelem vyuZity pfedevsim za
dohodnutym U¢elem, za Uéelem pinéni smlouvy a dale
v pfimé&feném rozsahu k prezentaci zhotovitele
zakaznikim a partnertim zhotovitele, pokud v konkrétnim
pfipadé objednatel vyslovné nestanovi jinak.

4. Objednatel pfedioZenim objednavky a/nebo uzavienim
smlouvy vyjadfuje svij souhlas s tim, aby mu zhotovitel
zasiflal & viéi nému obchodnl sdéleni a informoval
jej o preduktech z jeho nabidky a z nabldky jeho
deefinych a spolupracuijicich spoleénostl, tyto produkty
mu nabizel a pfipadné zjistoval jeho spokojenost se
stavajicimi produkty.

5. Objednatel bere na védomi, 2e souhlas/y vySe uvedeny/
uvedené, ktery/které udéluje na dobu neurgitou, mize
kdykoliv bez udani divodu pisemné odvolat, nesmi
tak viak ucinit zpiisobem, kterym by v prib&hu smiluvni
spoluprace tute znemoZnil &i podstatné ztizil.

Xik. Ukongeni smiouvy

Smiouvu lze ukonit zpiisoby, které povoluiji platné pravni

«u&g w..swg zplisoby uvedenymi ve smiouvé a/nebo

Smiouva uzaviena na dobu neuritou, pak kazda

ze smiuvnich stran miiZze smiouvu vypovédét. Vypovédni
doba &inl 3 mésice a podina béZet prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi. | po uplynuti
vypovédni doby je zhotovitel povinen veskeré
rozpracované zakazky za pedminek sjednanych
smlouvou a pfipadné konkrétni diiéf smlouvou dokonéit
a objednatel je povinen tyto pfevzit a zaplatit.

Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud smlouva a tyte VOP nestanovi jinak, fidi se

smiuvni vztahy s objednatelem pfislusnymi ustanovenimi

z.&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a ostatnich platnych

pravnich pFedpisl a dale rovnéz, bez ohledu na to, zda

jsou ke smiuvnimu textu pfipojeny, nésledujicimi
dokumenty:

témito vdeobecnymi obchodnimi podminkami,

cenliky zhotovitele.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, 2e obsah véech

vye uvedenych, jakoZ i jinde v téchto VOP oznagenych

materiall je mu znam.

2. Znéni VOP miZe zhotovitel ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé
po dobu Géinnosti pfedchoziho znéni VOP. Aktualni znéni
platnych a u€innych VOP pro objednatele jsou k dispozici
na webovych strankach zhotovitele, Jakékoliv zmény
¢i dopinéni téchto VOP nabyvaiji G&innosti k datu vydani
aktudlnich VOP a jejich zveFejnéni na webovych
strankdch zhotovitele.

3. Dojde-li ke zméné ceniku nebo VOP, je zhotovitel povinen

o této skutecnosti pfed nabytim Gcinnosti jejich nového

znéni vhodnym zplusobem informovat objednatele,

pfitemz za vhodny zpUsob se povaZuje zejména:
zvefejnénl na internetovych strankach zhotovitele
www.skrivanek.cz,

3.2.  zaslani oznameni o jejich zvefejnéni na e-mailovou
adresu objednatele,

3.3.  zaslanijejich aktudlni verze na e-mailovou adresu
objednatele,

3.4, zaslanijejich aktudini verze v listinné podobé na
kerespondenéni adresu objednatele, pficem2 volba
zplisobu oznameni pfislusi zhotoviteli

4, KaZdou zménu tdajl uvedenych v zahlavi smlouvy, jako

napf. zménu korespondenéni adresy, telefonniho spojeni
apod., je uéastnik, kterého se zména tyka, povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit druhému Uéastnikovi.

] Znéni téchto VOP je pro Ucastniky zavazné.

Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem 1. 4.2017.

-
-

3.1,

o0

Ing. Pavel Skfivanek, jednatel

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. &. 89/2012 Sb.
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