
Smlouva 0 servisu 11a programovy produkt NEFRIS
uzavfené mezi

gy’ robcem:

a

Nézev a sidlo: ProDos s. r. 0., Kostelni 6, 518 01 Dobruéka
Zastoupeny: Ing. Josefem Potfiékem
ICO/DIC: 4553682l/254-45536821, Bankovni spojeni:
Telefon/fax
E—mail:
Zapsanym v OR vedene'm KS v Hradci Krélové, oddil C, vloika 1650

uiivatelem :

1)

1)

2)

3)

Nézev a sidlo: Krajské zdravotni a. s.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedene’m Krajskym
soudem v Usti nad Labem,odd1’1 B vlozka 1550,

se sidlem Socialni péce 3316/12a, Sevemi Terasa, Usti nad Labem, PSC 400 1 l,
zastoupené Ing. Petr Fiala, generélni reditel spoleénosti,
1C0: 25488627,
DIC: C225488627,
Bankovni spojeni:
email:

Pracoviété Krajské zdravotni, a.s. dotéene’ touto smlouvou :
Nemocnice Dééin, 0.2.
U Nemocnice 605/1, 405 99 Dééin II — Nové Mésto

§l Pi‘edmét smlouvy
Tato smlouva upravuje podminky pozéruéniho servisu produktu "NEFRIS" -
Nefrologicky informaéni syste’m.

§2 Podminky servisu
Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy v ramci rocniho predplatného
poskytovat:
aktualizované verze'1fiodu1fi,je2 uiivatel viastni. Aktualizaci se rozumi doplfiovani
piogramfi novymi poznatky apozadavky sirsi skupiny uzivatelu nebo zménami , jez ~
vyzaduje legislativa zdravotnich pojist’oven. Aktualizace bude vyrobcem provedena
nejpozdéji v den (icinnosti legislativnich zmén, ne vsak drive nez 15 pracovnich dnu
p0 oficiélnim vyhlaseni téchto zmen.
éiselniky VZP, jei biide zasiléft vidy bezprostiedné po jejich aktualizaci.
Vyrobce bude po dobu platnosti te'to smlouvy zajiét’ovat prfibéiny servis software
prostiednictvim internetu v pracovnich dnech v dobé od 800 do 1700 hodin na zékladé
objednavky uiivatele zaslané elektronickou po§tou.
Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy zajist’ovat servis software na pracovisti
uzivatele na zékladé pisemné objednavky uzivatele V pripade naléhavé zadosti staci
telefonické objednavka s tim, 2e pisemna forma objednavky nasleduje nejde'le do péti
pracovnich dnfl. Vyrobce ma prévo névstévu odmitnout, pokud lze servisni zasah
prove’st prostrednictvim internetu, je——li jim uzivatel vybaven.
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Nenf-li dohodnuto jinak, vyirobce zajisti servis na pracoviéti uiivatele do tri
pracovnich dnfi 0d obdrieni objednévky.

Virobce bude po dobu platnosti této smlouvy bezplatné poskytovat v pracovnich
dnech v dobé od 800 do 17°0 hodin telefonické informace k programu NEFRIS na tel.

.

Uiivatel je oprévnén po dobu platnosti smlouvy vyuZivat elektronickou formu servisu
prostfednictvim webového portélu NEFRIS.

Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy zaji§t’ovat vzdélenou sprévu software
vpracovnl'ch dnech vdobé od 800 do 1700 hodin na zékladé poiadavku uiivatele
zaslané elektronickou po§tou nebo pomoci ProDos—HelpDesk.

Pro pf‘ipad, kdy eobce bude mit pf'i plnéni te’to smlouvy pflstup k jakYmkoliV
osobnim L'ldajfim, které spravuje Kupujici, zavazuje se eobce dodrzovat veékeré
zésady ochrany osobm’ch fidajfi dle nafizem’ EU 2016/679, obecné narizeni o ochrané
osobnl'ch fidajfi.

§3 Platebni podminky

Za roénl' update zaplati uZivatel vyrobci vidy do 15.tého unora prisluéného roku
ééstku ve V57§i 35.680,- Ké. Na poplatek bude vystavena zélohové faktura se splatnosti
60 dm’, dafiovy doklad bude vystaven a zaslén neprodlené p0 uhradé zalohové faktury.
Prvm' platba bude provedena na zékladé vystavené zélohové faktury.

Do platby podle bodu 1) §3 jsou zahmuty i servisni fikony provedené po dobu
platnosti smlouvy na pracoviéti vyrobce. Za vzdélenou sprévu zaplati uiivatel vyrobci
vidy do 15.1. prisluéného roku ééstku ve vyéi 12.000,- Ké. Na poplatek bude vystaven
dafiovy doklad.

Za servisni fikony provedené u uiivatele zaplatl' uZivatel vyrobci 700,- Kc": za kaidou
hodinu.

Cestovne’ bude fiétovéno jen 2a objednané fikony servisu a to v nejkratéi vzdélenosti ze
sidla VYFObCC do sidla uiivatele a zpét V cené 9,- Kc“: za 1 km. Splatnost faktury za
cestoyrlé a servis je sjednéna na 14 dnfi,

Jakmile prodleni splatnosti faktur preséhne dobu 14 dnfi, ma eobce prévo pozastavit
servis a sluiby V této smlouvé uvedelfe, aZ do Uplného vyrovnéni véech pohledévek
VSIrobce u uiivatele. M“ 'w '

Veékeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Vyrobce je opra’wnén zvy§it ceny uvedené v bodé 1) — 3) tohoto paragrafu o inflaci dle

flradu za uplynuly kalendérni rok. Pronajimate] je povinen informovat o uplatnéni
navy'réeni a zaslat do 15.2. fakturu se zvy§enou ééstkou, jinak prévo valorizace pro
dany rok zaniké.

§4 Trvéni smlouvy

Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Smlouvu mohou smluvni strany vypovédét pisemnou vypovédi vidy k 31.12.
pfislu§ného roku. Pisemné vypovéd’ musi byt doruéena nejméfie 15 dnfi pred datem
vypovédi.



§5 Zfivéreéné ustanoveni
1) Smlouva mfiZe bSIt podle potfeby zménéna aupfesnéna pisemnou dohodou obou

smluvnich stran.

2) Tato smlouva nabjzvé platnosti a fiéinnostidnem zvefejnéni vregistru smluv.
3) Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ kaidé smluvnl’ strana obdril’

jedno vyhotovem’.
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