Smlouva o servisu na programovy produkt NEFRIS

uzaviena mezi

vyrobcem:
Nazev a sidlo: ProDos s. r. 0., Kostelni 6, 518 01 Dobrugka

Zastoupeny: Ing. Josefem Potii¢ckem

1CO/DIC: 45536821/254-45536821, Bankovni spojeni: | NN
Telefor/fax

E-mail: ]

Zapsanym v OR vedeném KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1650

a

uZzivatelem :
Nazev a sidlo:  Krajska zdravotni, a.s.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B viozka 1550,

se sidlem Socidlni péce 3316/12a, Severni Terasa, Usti nad Labem, PSC 400 1 1,
zastoupena Ing. Petr Fiala, generalni feditel spoleénosti,

ICO: 25488627,

DIC: CZ25488627

Bankovni spojeni: [

email: ]

Pracovisté Krajské zdravotni, a.s. dotéené touto smlouvou :
Nemocnice Déc¢in, o.z.
U Nemocnice 605/1, 405 99 Dé&in I — Nové Mésto

§1 Pfedmét smlouvy

1) Tato smlouva upravuje podminky pozéruéniho servisu produktu "NEFRIS" -
Nefrologicky informaéni systém.

§2 Podminky servisu

1) Vyrobce bude po dobu- platnosti- této -smlouvy v ramei ro&niho pfedplatného -
poskytovat:

e aktualizované verze moduld, jez uzivatel vlastni. Aktualizaci se rozumi dopltiovani
programi novymi-peznatky-a poZzadavky 3irsi skupiny uZivateld nebo zménami , jez—
vyzaduje legislativa zdravotnich pojiitoven. Aktualizace bude vyrobcem provedena
nejpozdéji v den G¢innosti legislativnich zmén, ne viak dfive nez 15 pracovnich dna
po oficidlnim vyhlaSeni téchto zmén.

o Ciselniky VZP, jez bude zasilat vzdy bezprostredné po jejich aktualizaci.

2) Vyrobee bude po dobu platnosti této smlouvy zajistovat pribézny servis software
prostiednictvim internetu v pracovnich dnech v dob& od 8% do 17% hodin na zakladé
objednavky uZivatele zaslané elektronickou postou.

3) Vyrobee bude po dobu platnosti této smlouvy zajistovat servis software na pracovisti
uZivatele na zdkladé pisemné objednavky uZivatele. V piipadé naléhavé zadosti staéi
telefonicka objedndvka s tim, Ze pisemna forma objednévky nasleduje nejdéle do péti
pracovnich dni.. Vyrobce ma pravo navitévu odmitnout, pokud lze servisni zasah
proveést prostfednictvim internetu, je-li jim uzivatel vybaven.
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Neni-li dohodnuto jinak, vyrobce zajisti servis na pracovisti uZivatele do tii
pracovnich dnili od obdrZeni objednavky.

Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy bezplatné poskytovat v pracovnich
dnech v dobé od 8% do 17°° hodin telefonické informace k programu NEFRIS na tel.

Uzivatel je opravnén po dobu platnosti smlouvy vyuzivat elektronickou formu servisu
prostiednictvim webového portalu NEFRIS.

Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy zajistovat vzdalenou spravu software
v pracovnich dnech v dobé od 8% do 17 hodin na zékladé pozadavku uZivatele
zaslané elektronickou postou nebo pomoci ProDos-HelpDesk.

Pro ptipad, kdy vyrobce bude mit pii plnéni této smlouvy pfistup k jakymkoliv
osobnim udajim, které spravuje Kupujici, zavazuje se vyrobce dodrZzovat veskeré
zasady ochrany osobnich dajt dle natizeni EU 2016/679, obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt.

§3 Platebni podminky

Za ro¢ni update zaplati uzivatel vyrobci vzdy do 15.tého tnora piisluSného roku
¢astku ve vysi 35.680,- K¢. Na poplatek bude vystavena zalohova faktura se splatnosti
60 dni, daiovy doklad bude vystaven a zaslan neprodlené po uhradé zalohové faktury.
Prvni platba bude provedena na zakladé vystavené zalohové faktury.

Do platby podle bodu 1) §3 jsou zahrnuty i servisni ukony provedené po dobu
platnosti smlouvy na pracovi$ti vyrobce. Za vzdéalenou spravu zaplati uzivatel vyrobci
vzdy do 15.1. pfisluiného roku ¢astku ve vysi 12.000,- K¢&. Na poplatek bude vystaven
danovy doklad.

Za servisni ukony provedené u uZivatele zaplati uzivatel vyrobci 700,- K¢ za kazdou
hodinu.

Cestovné bude uc¢tovano jen za objednané Ukony servisu a to v nejkratsi vzdalenosti ze
sidla vyrobce do sidla uzivatele a zpét v cené€ 9,- K¢ za 1 km. Splatnost faktury za
cestovné a servis je sjedndna na 14 dnu.

Jakmile prodleni splatnosti faktur pfesahne dobu 14 dnti, ma vyrobce pravo pozastavit
servis a sluzby v této smlouvé uvedené, az do uplného vyrovnani viech pohledavek
vyrobce u uzivatele. -~ — G s : -

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Vyrobce je opravnén zvysit ceny uvedené v bodé 1) — 3) tohoto paragrafu o inflaci dle
primérného ro¢niho indexu rlistu spotiebitelskych cen (ISC) ¢eského statistického
ufadu za uplynuly kalendaini rok. Pronajimatel je povinen informovat o uplatnéni

navydeni a zaslat do 15.2. fakturu se zvySenou ¢astkou, jinak pravo valorizace pro
dany rok zanika.

§4 Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu mohou smluvni strany vypoveédét pisemnou vypovedi vzdy k31.12.
pfislusného roku. Pisemna vypoveéd musi byt dorucena nejméiie 15 dnii pfed datem
vypovédi.

eI



§5 Zivéreéna ustanoveni
1) Smlouva mize byt podle potfeby zménéna a upfesnéna pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.
2) Tato smlouva nabyvéa platnosti a Gginnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

3) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazda smluvni strana obdr{
jedno vyhotoveni.
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V Dobrudce dne..’ 7" .21V

Kostelnl 6

518 01 Dobrudka
tel.: 494 623 994
DIs: CZ245536821



	52-18 (1383-18)
	RRR
	S30C-918010912110
	S30C-918010912130

	S30C-918010912260

	91-14 (1337-18)
	91-14
	91-14.pdf
	91-14.pdf
	20150623115525924.pdf

	20151104114154329.pdf

	S30C-918030112400

	152-18 (1445-18 a 1446-18)
	S30C-918012315580 (002)
	S30C-918012316080
	S30C-918012316081 (002)
	S30C-918012316090

	344 (1382-18)
	362-18 (1301-18)
	373-16 (1322-18)
	432-16 (1410-18)
	447-16 (1414-18)
	512-18 (1358-18)
	533-18 (1345-18)
	595-15 (1411-18)
	595-15.pdf
	Mgr  Klazarová Most.pdf

	745-12 (1353-18)
	784-11 (1413-18)
	784-11.pdf
	784-11.pdf
	784-11.pdf
	20120123121826760.pdf

	20120507143109456.pdf

	20120710125231333.pdf

	792-15 (1122-18)
	792-15
	792-15.pdf
	20150731094839120.pdf
	20150731095010136.pdf
	Stránky z Stránky z 20150731095010136.pdf

	20160630124324145 (002).pdf
	20160630124502484.pdf

	S30C-917031415361

	887-18 (1328-18)
	917-13 (1327-18)
	917-13.pdf
	917-13.pdf
	917-13.pdf
	20140820081754877.pdf

	20150623115435836.pdf

	20160622093451544.pdf

	926-17 (1443-18)
	1182-12 (1435-18)
	1182-12.pdf
	1182-12.pdf
	20140121105407814.pdf

	20140327075854441.pdf

	1300-18
	1307-14 (1344-18)
	1307-14
	1307-14
	1307-14.pdf
	1307-14.pdf
	1307-14.pdf
	1307-14.pdf
	20150213153728872.pdf

	20150709075421745.pdf

	20160429083510351.pdf

	20160722100655315.pdf

	20161026151219516

	S30C-917022709110

	1312-18
	smlouvy_N0015.pdf
	smlouvy_N0015.pdf
	smlouvy_N0015.pdf
	smlouvy_N0015.pdf
	smlouvy_N0015.pdf
	20110310074103784.pdf

	20110421092736805.pdf

	20120123121923841.pdf

	20120507144627274.pdf

	20150213153632725.pdf

	1313-18
	1317-18
	1318-18
	1319-18
	1320-18
	1331-18
	1333-18
	1341-18
	1342-18
	1343-18
	1346-18
	1347-18
	1348-18
	1355-18
	1360-18
	1363-17 (1366-18)
	1363-18
	1367-18
	1370-18
	1393-18
	1399-18
	1405-18
	1406-18
	1407-18
	1409-18
	1412-18
	1420-18
	1423-18
	1424-18
	1428-18
	1437-18
	1448-18
	1451-18
	1452-18
	1453-18
	1458-18
	1733-17 (1425-18)
	1815-17 (1444-18)
	S30C-917120815100
	S30C-917120815101
	S30C-917120815110
	S30C-917120815111
	S30C-917120815120
	S30C-917120815121
	S30C-917120815122
	S30C-917120815130

	1848-17 (1447-18)
	S30C-917121812290
	S30C-917121812300
	S30C-917121812290
	S30C-917121812300

	1879-17 (1408-18)
	S30C-917121810590
	S30C-917121811000
	S30C-917121811020

	smlouvy_N0013 (1307-18)
	smlouvy_N0013.pdf
	smlouvy_N0013.pdf
	smlouvy_N0013.pdf
	smlouvy_N0013.pdf
	20110222105256098.pdf

	20110420144916181.pdf

	20120123121855116.pdf

	20120507144239651.pdf

	smlouvy_N0021 (1332-18)
	smlouvy_N0021.pdf
	smlouvy_N0021.pdf
	smlouvy_N0021.pdf
	smlouvy_N0021.pdf
	smlouvy_N0021.pdf
	smlouvy_N0021.pdf
	smlouvy_N0021.pdf
	20110308070415516.pdf

	20110420144542215.pdf

	20120123122146198.pdf

	20120507143933657.pdf

	20121213093257498.pdf

	20140117121101247.pdf

	20150313155731072.pdf

	smlouvy_N0029 (1305-18)
	smlouvy_N0029.pdf
	smlouvy_N0029.pdf
	smlouvy_N0029.pdf
	smlouvy_N0029.pdf
	20110308070611825.pdf

	20110420133907087.pdf

	20120123111438755.pdf

	20120507142642360.pdf

	smlouvy_N0049 (1308-18)
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	20110302122406521.pdf

	20110421093109940.pdf

	20110602091422283.pdf

	20120123122022329.pdf

	20120507143809665.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	smlouvy_N0049.pdf
	20110302122406521.pdf

	20110421093109940.pdf

	20110602091422283.pdf

	20120123122022329.pdf

	20120507143809665.pdf

	smlouvy_N0054 (1303-18)
	smlouvy_N0054.pdf
	smlouvy_N0054.pdf
	smlouvy_N0054.pdf
	smlouvy_N0054.pdf
	20110308070215203.pdf

	20110420134331436.pdf

	20120123131525155.pdf

	20120507143324288.pdf




