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Smlouva o udrzbeé auditniho systému AW Caesar
Cislo 14/2018

se sidlem . Usti nad Labem, Socialni péce 3316/12A, PSC: 401 13

‘zastoupend @ Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem spoleénosti
ICO : 25488627
DIC :  CZ25488627
zapsana . v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B
vlozka 1550

(dale jen Objednatel)
na strané jedné

FREE RW-SOFT, v. 0. s.

se sidlem . Ostrava — Marianské Hory, Tilschové 12, PSC: 709 00

zastoupena : Ing. Rudolfem Weissbrodem, feditelem spoleénosti, spoleénikem

ICO : 47987839

DIC . (CZ47987839

zapsana : v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXVIII, vloZka
977

(dale jen Dodavatel)
na strané druhé

dale téZ Smluvni strana nebo spolec¢né Smluvni strany

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasledujicich zakona cislo 89/2012 Sb.,

ob¢anského zakoniku, smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

1. Ucéel a predmét Smlouvy

1.1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti auditniho systému
Software Asset Managementu AW Caesar verze 8 (dal jen Produkt), provozovaného
Objednatelem, a jeho budoucich novéjsich verzi, nabytych po dobu platnosti této Smlouvy.

1.2. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto Smlouvou
provadét pro Objednatele servisni podporu, souvisejici s provozem produktivni, zaloZni a

testovacich instanci Produktu.

1.3. Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy poskytnout Objednateli rozsirena

uzivaci prava k uzivani Produktu. Rozsah uZivacich prav je definovan v ¢lanku 3.



2. Rozsah servisni podpory

2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy provadét pro Objednatele servisni
podporu produktivni, zaloZni a testovacich instanci Produktu v rozsahu:

2.1.1.

2.1.2,
213
2.1.4.
2.15.
2.1.6.

2.1
2.1.8.
2109,

Udriba, sprava, instalace updaty a aktualizaci a servis vsech modult Produktu (evidencni
¢ast, analyzer, scanner) formou vzdaleného pfistupu, v pracovnich dnech v dobé od 8:00
do 16:00 hodin;

telefonicka podpora v pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod;

udriba a dopliiovani softwarovych vzori a centralniho &iselniku software;
vytvareni softwarovych vzord na zakladé podkladd zaslanych Objednatelem;
kontrola a certifikace softwarovych vzor( Objednatele;

vytvafeni fidicich soubor(l pro importy a exporty na zakladé podklad( zaslanych
Objednatelem, aktualizace jiZ existujicich i nové vytvarenych fidicich soubord a
softwarovych nastrojl pro provadéni importl a exportd;

konzultace a pomoc pfi tvorbé uzivatelskych roli;
konzultace a pomoc pfi tvorbé protokold, tiskovych sestav a grafy;

konzultace k licenéni politice;

2.1.10. pfistup k databazi licen¢nich ujednani;

2.1.11. odpovédi na e-mailové dotazy, tykajici se problematiky uZivani Produktu.

2.2. Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy Objednateli poskytovat:

2.2,

2l el

updaty a aktualizace Produktu, véetné updatd a aktualizaci specidlnich moduld, nastroju a
funkénosti vytvorenych pro potfeby Objednatele. Updaty a aktualizacemi se rozumi
dopliovani Produktu o nové funkénosti a vlastnosti, dopliované na zakladé poZadavkd
Siré skupiny uzivatell nebo v souladu s legislativnimi zménami. Pfechod na kvalitativné
vy$éi verzi Produktu, ktery Dodavatel poskytuje formou placeného upgrade, neni
poskytovan v ramci servisni podpory dle této Smlouvy;

slevu 10 % na £kolné pfi U¢asti na seminafich a Skolenich, pofadanych Objednatelem;

2.3. Servisni podpora dle této Smlouvy se tykda aktualni verze Produktu a jeho budoucich
novéjsich verzi, nabytych po dobu platnosti této Smlouvy. Servisni podpora pro auditni
systém AW Caesar verze 7 neni soucasti plnéni dle teto Smlouvy.

3. Rozsah uzivacich prav

3.1. zakladni uZivaci prava Produktu se fidi licenénim ujednanim LLicenéni podminky pro
softwarovy produkt AWCaesar 8 firmy Free RW-Soft, v.0.s.”, které je Pfilohou ¢. 1 této
Smlouvy, a platnou legislativou.

3.2. Dodavatel poskytuje v ramci této Smlouvy Objednateli modifikovana a rozdifena opravnéni
(licenci) k vykonu préava uZivat Produkt v nasledujicim rozsahu:

3.2.1.

Objednatel je nad ramec zékladnich uZivacich prav opravnén pouzivat dvé dalsi instance
Produktu jakoZto testovaci instance;
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3.2.2. Objednatel je opravnén kteroukoliv povolenou instanci Produktu instalovat ve fyzickém

nebo virtualnim prostfedi, pficemZ za jednu instanci se povaiuje i rozdéleni instalace na
dva servery (jeden server pro analyzacni ¢ast, druhy server pro webovou a evidenéni ¢ast);

3.2.3. dva jmenovani zamestnanci Objednatele jsou dale opravnéni pouZivat neomezeny pocet

3.3.

3.4.

testovacich instanci na fyzickych nebo virtudlnich zafizenich, pro né# jsou primarmimi
uZivateli, za podminky, Ze tyto instance budou uZivat vyhradné tito dva jmenovani
zameéstnanci. Jmenované zaméstnance stanovuje Objednatel dle svych potieb stim, 7e
zmeéna jmenovaného zaméstnance neni mozna ¢astéji nez jednou za 30 kalendéfnich dni
(s vyjimkou pracovni neschopnosti jmenovaného zaméstnance nebo ukonéeni jeho
pracovniho poméru v organizaci Objednatele).

Opravnéni k vykonu prava uZivat Produkt definovana v ¢lancich 3.1 a 3.2 jsou poskytnuta
jakoZto opravnéni nevyhradni, nepfenosnd, mistné a Zasové neomezend (z(istavaji
Objednateli i v pripadé ukonceni této Smlouvy). Objednatel ma v pfipadé ukonéeni této
Smlouvy pravo na trvalé uZivani téch verzi jednotlivych modulG Produktu, které byly
uvolnény k distribuci k poslednimu dni platnosti této Smlouvy.

Po dobu platnosti této Smlouvy poskytuje Dodavatel Objednateli roziifena opravnéni
(licenci) k vykonu prava uZivat predchozi verzi Produktu - auditni systém AW Caesar verze 7:

3.4.1. Objednatel je opravnén soub&iné s aktudlni verzi Produktu uZivat také auditni systém AW

Caesar verze 7;

3.4.2. uiivani auditniho systému AW Caesar verze 7 je poskytnuto v rozsahu, stanoveném ve

smlouvé ,Licencni smlouva a smlouva o udribé programu AW Caesar, &islo 2012-09,
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem 21.12.2012, a v licenénim ujednéni , Licenéni
podminky programu AW-Caesar — Smlouva pro koncového uZivatele”;

3.4.3. nad ramec uZivacich prav, stanovenych v dokumentech definovanych v odstavci 3.4.2,

3.5.

poskytuje Dodavatel Objednateli opravnéni k vykonu prava uZivat auditni systém AW
Caesar verze 7 pro celkem 4.500 koncovych stanic.

Opravnéni k vykonu prava uZivat auditni systému AW Caesar verze 7 definovana v élanku 3.4
jsou poskytnuta jakoZto prava nevyhradni, nepfenosnd, mistné neomezend, éasové omezena
na dobu platnosti této Smlouvy. Objednatel v pfipadé ukonéeni této Smlouvy ukonéi uzivani
auditniho systemu AW Caesar verze 7 a odinstaluje ho ze viech zafizeni.
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4. Garance urovné servisni podpory

4.1. Kategorie servisni podpory, garantované terminy Zahajeni feseni a Termin vyfeSeni a Sankce
pro pfipad nedodrzeni smluvenych terminu jsou obsaZeny v tabulce Tabulka ¢.1:
. ZAHAJENI Fedeni Termin VYRESENI Sankce
Kategorie
(nejpozdéjii termin) | (nejpozdé;jsi termin) (za nedodrieni termind)
750,- K& za kazdy jeden zapocaty
pracovni den pfekroéeni terminu
1l Havardie :ésledujl’cf pracovni | Paty nés’leddujfci Zahdjeni feseni )
en REGLOVITICER 1.500,- K& za kazdy jeden zapocaty
pracovni den prekroceni Terminu
vyfeseni
500,- K¢ za kaidy jeden zapocaty
pracovni den prekroceni terminu
" Vyznamna | Druhy nasledujici Desaty nasledujici Zahdjeni feseni
zavada pracovni den pracovni den 1.000,- K¢ za kazdy jeden zapocaty
pracovni den piekroceni Terminu
vyreseni
300,- K¢ za kaidy jeden zapocaty
" pracovni den prekrogeni terminu
Do tricatého fiani Falan
P4ty nasledujici o Zahajeni feseni
3 Zavada ?a\éovnsl'dei“ kalendafniho dne od T s ke o
& nahlaseni zavady M- hEaakREoy (RN %apocarty
kalendarni den prekroéeni Terminu
vyfeseni
500,- K& za kaidy jeden zapocaty
; Do tficatého pracovni den prekroceni Terminu
bid jpozdéji e ¥ i ‘
Urgentni Nabidka REIPOZEE | | alend4thiha:dneod | pFedlozent nabidky
4 < paty nasledujici st vedl
pozadavek pracovni den oije nani realizace | 1 000,- K¢ za kazdy jeden zapocaty
pozadavku kalendarni den prekroceni Terminu
vyreseni
500,- K¢ za kazdy jeden zapocaty
pracovni den pfekroéeni Terminu
Nabidka nejpozdeji | o -\ ey piedlozeni nabidky
5| Poradavek |desaty nasledujici bid ]
pracovni den NARIER 500,- K¢ za kazdy jeden zapocaty
kalendafni den pfekroéeni Terminu
vyfeseni
Tabulka £.1
4.2. Kategorie servisni podpory Produktu jsou stanoveny z hlediska zavaZnosti vlivu vzniklého

problému pfi uzivani Produktu Ci vzniklé potfeby Objednatele (dale jen Udalosti) na zajisténi

rutinniho provozu Produktu a na podnikoveé procesy Objednatele takto:

4.2.1. Havarii je my3lena nahla zména chovani Produktu, ktera:

» Uplné brani Objednateli vyuZivat Produkt, nebo

> Uplné brani Objednateli vyuZivat pro Objednatele duleZité moduly, subsystémy, sluzby

&i funkce Produktu, nebo




» omezuje pro Objednatele dulezité moduly, subsystemy, sluzby ¢i funkce Produktu v
takovém rozsahu, fe je Objednatel nucen pfejit na nahradni rezim (napf. dle
Havarijniho planu), nebo

» ohro?uje integritu, bezpecnost, davérnost a dostupnost dat Objednatele.

4.2.2. Vyznamnou zavadou je myslena zména chovani moduld, subsystém(, sluzeb Ci funkci
Produktu, ktera nebrani Objednateli uZivat Produkt jako celek, ale vyznamné omezuje
provoz jednotlivych, pro Objednatele dalezitych moduld, subsystému, sluzeb Ci funkci
Produktu, pfiéemi mira omezeni je takova, Ze jeSté neni nutné prejit na nahradni rezim
(napf. dle Havarijniho planu). Modul, subsystém, sluzba ¢i funkce poskytuji chybna data ¢i
vysledky, k pozadovanym datam, vysledkiim Ci k pofadovanému cili neni moino dojit
jinym zptisobem. Ostatni moduly, subsystémy, sluzby a funkce Produktu jsou zachovany a
produkt miZe byt swvyse uvedenym omezenim pouzivan. Provoz Produktu je tim
vyznamneé omezen.
Za Vyznamnou zavadu (neni-li klasifikovano pfimo jako Havarie) je vzdy také povazovano
takové chovani Produktu
> pfi némi by dalsim usivanim Produktu mohlo dojit k vyznamnym ekonomickym
stratam Objednatele, nebo
» pfi némi by dalSim usivanim Produktu mohlo dojit k narueni systému informacni
bezpecnosti Objednatele.

4.2.3. Zavadou je myslena zména chovani jednotlivych systémovych a uiivatelskych funkci
moduld, subsystému Ci sluseb Produktu, kterd zplsobi:

% omezeni, patnou funkcnost & dotasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce
modulu, subsystému &i sluzby na jedné nebo nékolika pracovnich stanicich,
pritemz ostatni funkce modulu, subsystému &i sluzby jsou zachovany a Produkt
mize byt svyde uvedenym omezenim pouZivan. K pozadovanému cili je mozno
dojit pouZitim jiné funkce, data poskytovana timto nahradnim zplsobem jsou
validni, nebo

» stav, kdy jejich chovani neodpovida oficialni usivatelské & jiné oficialni
dokumentaci k systému, pficemZ Ize tyto funkce dale vyuzivat s nevyznamnym
omezenim a Produkt muZe byt svyse uvedenym nevyznamnym omezenim
pouzivan. Data poskytovana funkci jsou validni.

4.2.4. Urgentnim poiadavkem je myslen pozadavek na sménu nebo rozdifeni Produktu, ktery
ma z hlediska potieb Objednatele vy§si prioritu nez standardni Pozadavek.

4.2.5. Poiadavkem je myslen pozadavek na zménu nebo rozéifeni Produktu.

4.3. Kategorii servisni podpory Produktu stanovuje vzdy vyhradné Objednatel na zakladé vlivu
fefené Udalosti na procesy Objednatele (tedy nejen na sakladé vlivu fesené Udalosti na
funkénost Produktu, ale i na funkénost navaznych aplikaci a systémU a na procesy
Objednatele obecné). Dodavatel se zavazuje respektovat Objednatelem stanovenou kategorii
servisni podpory.

4.4. Oznameni o vzniklych Udalostech bude provadéno pisemnou formou, véetné
prostiednictvim e-mailu, v pfipadé naléhave potfeby i formou telefonickou v dobé 8:00 hod
33 16:00 hod v pracovni dny, na kontakty uvedené v odstavci 4.9. V pripadé nahlaseni
Udalosti telefonicky bude telefonické oznameni nasledné potvrzeno pisemneé (nejpozdeji
nasledujici pracovni den).

n



4.5. Zahajeni feSeni a Termin vyfedeni jsou pocitany od okamziku prokazatelného odeslani
pisemného pozadavku (véetné prostfednictvim e-mailu).
4.6. Zahdjenim feSenise rozumi

4.6.1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni pficiny Udalosti nebo poskytnuti pfijatelného
nahradniho Feéeni (v pFipadé Havarie, Vyznamné zévady a Zavady), nebo

4.6.2. prokazatelné odeslani pisemné nabidky feSeni Objednateli (v pfipadé Urgentniho
pozadavku Ci Pozadavku).

4.7. Terminem vyfeseni se rozumi okamiik pfedani feSeni Objednateli k testim a akceptacnimu
tizeni. Pokud Objednatel feteni nebude akceptovat, povaiuje se Udalost za nevyfesenou,
pficemz doba ubéhla mezi predanim feSeni Objednateli a oznamenim Objednatele, Ze dané
feleni neakceptuje, se od celkové doby reseni nezapocita.

4.8. Definice pracovni doby:

Pracovni doba: 08:00 - 16:00
Mimo pracovni dobu:  16:01 - 07:59

Dny volna: sobota, nedéle, statni svatky a dny pracovniho klidu

4.9. Kontakty pro zadavani poiadavkl na feseni Udalosti:
E-mail Hot-Line: ]
Telefon Hot-Line: ]

Adresa pro zasilani pisemnych pozadavkd v listinne formé: Free RW-Soft, v.0.s. , Tilschove
12, 709 00 Ostrava — Marianskeé Hory

4.10. Aktualizace Produktu, vynucené legislativnimi zménami, budou Dodavatelem provedeny
nejpozdéji v den ucinnosti legislativnich zmén, ne vsak dtive ne? 30 kalendafnich dnd po
oficialnim vyhlageni téchto zmén. V pfipadé nesplnéni tohoto terminu se sjedndva sankce
500,- K¢ za kazdy jeden zapocaty kalendafni den prodleni.

5. Zavazky Dodavatele

51 Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy:

5.1.1. snalefitou odbornou péci kvalifikovanymi osobami a osobami vyékolenymi pro praci
s Produktem;

5.1.2. vsouladu s potfebami Objednatele a s péci fadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé tak, aby pInéni poskytované dle této Smiouvy v maximalnim
mo3iném rozsahu vyhovovalo potfebam Objednatele, o nichz byl Dodavatel Objednatelem
pisemné informovan;

5.1.3. sgaranci irovné servisni podpory dle ¢lanku 4.
5.2. Dodavatel se zavazuje
5.2.1. nevyuzit pro plnéni predmétu této Smlouvy tretich osob bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele;

5.2.2. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalgich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;



informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle svych moZnosti
provést takova opatfeni, ktera riziko zcela vylouci nebo snizi;

v oblastech, vyslovné nefesenych touto Smlouvou, postupovat v souladu s, Vieobecnymi
obchodnimi podminkami spole¢nosti Krajska zdravotni, a.s.”, které jsou Pfilohou €. 2 této
Smlouvy;

5.2.6. po celou dobu obchodni spolupridce vramci této Smlouvy dodriovat platné pravni

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

pis.t

predpisy a provadét veskerd plnéni v souladu s platnym pravnim rfadem.

Dodavatel prohladuje a zavazuje se, Ze Produkt ¢i jiny predmét plnéni, dodany podle této
Smlouvy, bude prosty pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v
piipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Dodavatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému Ci
trvalému soudnimu (¢i obdobnému) zakazu ¢ omezeni uzivani Produktu ¢i jakéhokoli jiného
prava nebo plnéni poskytnutého v souvislosti s nim ze strany Dodavatele, zavazuje se zajistit
nahradni fegeni a minimalizovat dopady takovéto situace na Objednatele, a to bez dopadu
na cenu sjednanou podle této Smlouvy, pricemi soucasné nebudou dotceny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

6. Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit veskeré nezbytné technické podminky a soucinnost potfebnou
pro realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje pro potfeby plnéni dle této Smlouvy zajistit Dodavateli vzdaleny
pfistup a administratorska opravnéni ke viem svym fyzickym ¢i virtualnim serverim, na nichz
je instalovan Produkt a u nichi Objednatel pozaduje pinéni dle této Smlouvy. Vzdaleny
pfistup bude poskytnut maximéalné péti Dodavatelem stanovenym zaméstnancim
Dodavatele, a to na zakladé Dohod o vyuZivani vzdaleného pfipojeni do pocitacové sité
Krajské zdravotni, a.s., uzavienych mezi Objednatelem a kazdym Dodavatelem stanovenym
zaméstnancem Dodavatele.

Objednatel se zavazuje respektovat autorska prava Dodavatele a zabranit jejich zneuziti.

7. Misto plnéni

Dodavatel bude poskytovat plnéni dle této Smlouvy ze svého pracovisté - formou vzdaleného
pfistupu k systémim Objednatele, telefonicky a e-mailem.

Pokud povaha plnéni nedovoli poskytnout jej formou vzdaleného pfistupu k systémum
Objednatele, telefonicky nebo e-mailem, bude plnéni poskytnuto na Objednatelem pisemné
uréeném pracovisti Objednatele (Décin, Usti nad Labem, Teplice, Most, Chomutov, Ryjice,
Louny a Varnsdorf). V takovém pfipadé Objednatel po pfedbé&iné dohodé vystavi objednavku
na mimofadnou opravu na misté a uhradi Dodavateli Uhradu za projeté km a ¢as straveny na
cesté (pro maximdlné jednoho zaméstnance). Uhrada za projeté km bude uUétovana za
nejkratéi vzdalenost ze sidla Dodavatele do urc¢eného pracovisté Objednatele. Ceny uhrady za
km a ¢as straveny na cesté jsou sjednany v ¢lanku 8.3.




8.1.

8.2.

8.3.

8. Cena plnéni a platebni podminky

Cenikova cena za roc€ni servisni podporu Produktu pro 4.300 koncovych stanic ¢ini 193.500,-
K¢,
Smluvni cena za rocni servisni podporu Produktu pro 4.300 koncovych stanic, na obdobi od

1.7. daného kalendafniho roku do 30.6. nasledujiciho kalendainiho roku, po zapocteni
slevy poskytnuté Objednateli, ¢ini 180.600,- K¢.

V pfipadé pisemné objedndvky plnéni na pracovisti Objednatele nebo v pfipadé pisemné
objednavky plnéni nad ramec této Smiouvy budou poskytnuty Objednateli nasledujici
zvyhodnéné ceny:

8.3.1. Cena za 1 hodinu vyvojovych praci: 1.200,- K¢.
8.3.2. Cena za 1 hodinu ostatnich praci: 800,- K¢.
8.3.3. Cenazalkm: 6,- KC.

8.3.4. Cena za 1 hodinu ¢asu straveného na cesté: 400,- K.

8.3.5. Cena sluzeb dle ¢lanku 8.3 je pro Objednatele platnd minimalné do 30.6.2020. Pfipadna

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

8.8.

8.9.

Uprava cen bude provedena vidy kdatu 1.7. daneho kalendarniho roku, a to formou
dodatku ktéto Smlouvé. Pokud nebude k 1.7. daného kalendafniho roku uzavfen
dodatek k této Smlouvé, obsahujici zmény cen, zUstavaji do 30.6. nasledujiciho roku
v platnosti ceny sjednané pro pfedchozi obdobi.

Dodavatel je kazdoro¢né opravnén jednostranné upravit vidy k 1.7. daného kalendarniho
roku sjednanou smluvni cenu za rocni servisni podporu Produktu dle odstavce 8.2
v zavislosti na inflaci. Uprava bude vztaiena kvysi ceny servisni podpory za pfedchozi
obdobi a bude vidy nejvyse do vySe primérné ro¢ni miry inflace za predchozi kalendarni
rok, publikované Ceskym statistickym Ufadem, pficemz pfi Zadném vyvoji inflace navyseni
ceny za roéni servisni podporu neprevysi 6%. Navyseni ceny servisni podpory musi byt
Objednateli oznameno pisemné a oznameni musi byt Objednateli doruceno do 30.6.
daného kalendarniho roku.

Smluvni cena dle odstavce 8.2 bude Objednatelem uhrazena na zdkladé danového dokladu
(faktury), vystavené Dodavatelem vidy nejdfive k 1.7. daného kalendarniho roku.

Kazdy dafiovy doklad (faktura), vystaveny Dodavatelem, je splatny do 60 dnl ode dne jeho
dorueni Objednateli. Za zaplaceni platby za pfedmét plnéni je povaZovano odeslani platby
za pfedmét pInéni na ucet Dodavatele, uvedeny v dafiovém dokladu (faktufe).

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafového dokladu dle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé, ze danovy
doklad (faktura) nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ho ve
lhaté splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni. V takovém
piipadé pocina Ihita splatnosti béZet znovu od opétovného zaslani naleZité doplnéného Ci
opraveného danového dokladu (faktury). Darovy doklad (faktura) musi byt vystaven
v Ceské méne.

Smluvni cena za roéni servisni podporu Produktu je kalkulovana z ceny poskytnuté licence
na jeho uZivani a nastavené Urovné garance zajisténi servisni podpory. Pfi zméné rozsahu
licence nebo Urovné garance zajisténi servisni podpory bude sjedndna nova cena formou
dodatku k této Smlouveé.

Obdobi, pokryté servisni podporou pied uzavienim této Smlouvy, konci 31.5.2018. Za

ucelem synchronizace obdobi poskytované servisni podpory vystavi Dodavatel darfovy
doklad (fakturu), kterd bude pokryvat servisni podporu od 1.6.2018 do 30.6.2018, ve vysi



8.11.

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

95,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1/12 ceny dle odstavce 8.2, tedy 15.050,- K¢. Dodavatel vystavi danovy doklad (fakturu)
nejdfive k prvnimu dnu ucinnosti této Smlouvy. Na tento darnovy doklad (fakturu) se
vztahuji stejné podminky jako na danovy doklad (fakturu) na rocni servisni podporu.

. Sankce i nahrada zplGsobené Skody jsou splatné do 15 kalendarnich dni ode dne doruceni

faktury nahrazujici vyzvu k zaplaceni Smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci
nebo nahradu Skody zaplatit. Objednatel je opravnén sankce i nahradu skody zapocist proti
pohledavce Dodavatele.

Véechny ceny, uvedené vclanku 8, jsou ceny bez DPH. Kcendam bez DPH bude pfi
vystavovani dariového dokladu (faktury) pfipocitana DPH ve vysi, stanovené obecné
zdvaznym predpisem, platnym ke dni zdanitelného plnéni.

9. Sankcni ujednani

V pfipadé nedodrZeni garantované urovné servisni podpory uhradi Dodavatel Objednateli
smluvni sankci, uréenou v souladu se znénim ¢lanku 4, a to za kazdé jednotlivé nedodrieni
garantované urovné servisni podpory.

V pfipadé, 7e Dodavatel nedodrzi garantovanou uroven servisni podpory v dusledku
nesplnéni zavazk( a soucinnosti Objednatele, neni Objednatel opravnén vyuzit smluvnich
sankci.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Dodavatel opravnén poZadovat
po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,005 % z dluiné ¢astky za kaidy i
zapocaty den prodleni.

Sankce i nahrada zpGsobené skody jsou splatné do 15 kalendafnich dnl ode dne doruceni
faktury nahrazujici vyzvu k zaplaceni Smiuvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci
nebo nahradu $kody zaplatit. Objednatel je opravnén sankce i nahradu Skody zapocist proti
pohledavce Dodavatele.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékolivsjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zadvazky arovnéi ji nezbavuje povinnosti
uhradit ndhradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim jejiho zavazku v pIné vysi.

10. Ochrana duvérnych informaci

Dodavatel si je védom toho, Ze vramci realizace plnéni dle této Smlouvy muiie ziskat
pfistup k divérnym informacim Objednatele. Dodavatel se zavazuje nakladat s davérnymi
informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera
opatfeni, zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Divérnymi informacemi se pro ucely této
Smlouvy rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické povahy
souvisejici s ¢innosti Objednatele, které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu,
a které nejsou v pFisludnych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt utajeny.
Povinnosti dle tohoto odstavce se vztahuji také na véechny zaméstnance Dodavatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Objednatel se zavazuje neposkytnout tfetim osobdam dodané a instalovane programoveé
vybaveni a dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich
Udajich zaméstnanci Objednatele, jeho klientl, zakaznikl, pacientl atp., s nimiZ pfijde
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10.5.

10.6.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12,3,

Dodavatel a jeho zaméstnanci do styku pfi plnéni této Smlouvy, a to v souladu se zakonem
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
adajl, v platném znéni, tzn. zejména zabezpetit, aby zaméstnanci Dodavatele zachovavali
mlgenlivost o téchto udajich, jako i o viech bezpecnostnich opatfenich, sméfujicich
k ochrané téchto udajt, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv vyuZiti (zneuZiti) téchto
osobnich udajd jinou osobou. Smluvni strany za Géelem ochrany osobnich udaji uzaviou
bez zbyte¢ného odkladu smlouvu o zpracovani osobnich udajl.

Dodavatel se zavazuje neposkytnout bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele
data Objednatele, nesouci informace o osobnich udajich zaméstnanci Objednatele, jeho
klientdl, zakaznik(, pacientl atp. tfeti osobé.

Ukonéeni u&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
&lanku 10 této Smiouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

11. Opravnéné osoby

Kasda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popfipadée zastupce opravnénych
osob. Opravnéné osoby budou zastupovat v rozsahu svého opravnéni Smluvni stranu v
zalesitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Veikers komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob nebo statutarnich zastupcli Smluvnich stran, popfipadée jimi fadné pisemné
povéfenych zaméstnanc, nevyplyva-li z této Smlouvy jinak.

Pro pfipad vylouceni jakychkoliv pochybnosti osobou opravnénou ke zméné této Smlouvy
jsou pouze statutdrni zastupci Smluvnich stran, pfipadné osoby jimi Fadné povéfené
pisemnou formou.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéne osoby, jsou vsak povinny natakovou
sménu druhou Smiuvni stranu pisemné upozornit, pficemZ zména opravnéné osoby se
stane Ucinnou doruéenim predmétného oznameni druhé Smluvni strané. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné, s uvedenim rozsahu zmocnéni.

12. Daldi ujednani

Dodavatel timto udé&luje souhlas se zvefejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi
Objednatele, které mu vyplyvaji z pravnich pfedpist, napf. zakona C. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a zédkona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisi a zakona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace,
potiebné pro fadné plnéni svych 2avazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veikerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité pro radné
plnéni této Smlouvy.

Obé Smluvni strany jsou povinny ozndmit druhé Smluvni strané jakoukoliv zménu Gdajd
uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to pisemné bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o
pfisluiné zméné dozvi, a to prokazatelnym zplUsobem.
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13. Doba platnosti a Gtéinnosti Smlouvy

13.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv a uzavird se na
dobu neurcitou.

13.2. Tato Smlouva pozbyva ucinnosti v nasledujicich pripadech:
13.2.1. vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé;

13.2.2. pisemnou vypovédi nékteré ze Smluvnich stran. Vypovédni |hita je Sestimésicni a beZi
od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé Smluvni strang;

13.2.3. jednostrannym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z divodu podstatného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti Dodavatelem, za které se povaZzuje zejména:

» opakované, a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodriovani termind plnéni
Dodavatele, garantovanych v clanku 4;

» poruseni povinnosti Dodavatele dodat pfedmét plnéni bez pravnich vad ve smyslu
Elanku 5.3 této Smlouvy, pokud Dodavatel neodstrani zjisténé pravni vady ani
v dodateéné ptimérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemZ tato lh(ita nesmi byt kratsi neZ 10 pracovnich
dnl od doruéeni takovéto vyzvy;

» pokud vyjde najevo, e Dodavatel neni z jakéhokoliv divodu, neleZiciho na strané
Objednatele, schopen nebo opravnén plnit dal své zavazky z této Smlouvy;

13.2.4. jednostrannym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem v pfipadé prodleni Objednatele
s Uhradou ceny za pfedmét plnéni podle této Smlouvy po dobu delsi neZ tficet dnu pote,
co byl Objednatel k uhradé splatné casti ceny za predmét plnéni pisemné vyzvan
Dodavatelem.

13.3. Pro pfipad ukonceni ucinnosti této Smlouvy se Dodavatel zavazuje:

13.3.1. v pfipadé, Ze Objednatel uhradil platbu za servisni podporu na obdobi, v némz jiz nebude
plnéni dle této Smlouvy poskytovano, vystavi Dodavatel Objednateli dobropis na castku,
odpovidajici délce tohoto obdobi (pofet mésicli, v nichZ jiZz nebude servisni podpora
poskytovana, nasobeny jednou dvandctinou smluvni ceny dle ¢lanku 8.2). Dobropis bude
vystaven do 15 dnl od okamiziku, kdy vejde ve znamost datum ukonceni ucinnosti teto
Smlouvy, se splatnosti 60 dn(;

13.3.2. v pfipadé, Ze k 1.7. daného kalendarniho roku jiz bude znamo datum ukonceni ucinnosti
této Smlouvy, vystavi Dodavatel k 1.7. fakturu jen na ¢astku, odpovidajici délce obdobi,
po néjz jesté bude poskytovat pinéni dle této Smlouvy (pocet mésicd, v nichz jesté bude
servisni podpora poskytovana, nasobeny jednou dvanactinou smluvni ceny dle clanku
8.2).

13.4. Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokd z
odpovédnosti za $kodu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci ani
daldi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Zze maji trvat i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.

13.5. Ué¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Préavni vztahy touto Smlouvou neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.




14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné Ci neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se
vtomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i neucinné novym
ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni
neplatného ¢i neucinného.

Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré pfipadné spory smirnou cestou. Budou-li takova
jednani netspésna, pripadné spory mezi Smluvnimi stranami jsou opravnény rozhodnout
obecné soudy Ceské republiky. Pfisludnost rozhod¢ich soud je vyloucena.

Pro pfipad, Ze o Dodavateli jako o poskytovateli zdanitelného plnéni je zvefejnéna
zplsobem umozZnujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze je nespolehlivym platcem DPH,
v souladu se znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, Smluvni strany sjedndvaji, Ze za
splnéni zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu za pfedmét plnéni je povaZovano,
uhradi-li Objednatel ¢astku ve vysi dané na ucet spravce dané Dodavatele a zbyvajici ¢ast
ceny za predmét plnéni o dan poniZenou Dodavateli.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Soucasti Smlouvy jsou Prilohy ¢. 1az €. 3

Pfiloha¢. 1 - Licenéni podminky pro softwarovy produkt AWCaesar 8 firmy Free RW-

Soft, v.o.s.
Priloha¢. 2 - VsSeobecné obchodni podminky spoleCnosti Krajska zdravotni, a.s.
Priloha €. 3 - Opravnéne osoby.

Pro pfipad rozporu nékterého ustanoveni obsazeného zarover ve Smlouvé i v Pfiloze,
Smluvni strany sjednavaji prednost ujednani obsaZzeného ve Smlouvé.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva je uzavfena podle jejich pravé a
svobodné vile, nikoliv v tisni, za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi
vlastnorucnimi podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k

ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Dodavatel

vV dne

FREE RW-SOFT, v.o0.s.
Ing. Rudolf Weissbrod,

feditel spolecnosti, spolecnik




Piiloha ¢&. 1

Licen¢ni podminky
pro softwarovy produkt AWCaesar 8
firmy Free RW-Soft, v.o.s.

Uvedené licenéni podminky predstavuji smlouvu mezi vyrobcem a uzivatelem a vztahuji se na vy3e uvedeny
softwarovy produkt AW Caesar 8 - dile jen ,produkt”. Podminky uvedené v tomto licenénim ujednani se
rovnéZ vztahuji na viechny dopliujici moduly, dodatky, internetové sluzby spojené s timto produktem, pokud
tyto dopliujici moduly nemaji dalsi dopliujici podminky, pifpadné vlastni EULA. V tomto pfipadé budou platit
tyto jiné podminky. Nainstalovanim nebo pouzitim produktu pfijimate tyto podminky v celém rozsahu.

Definice pojmu

Instalace produktu — eviden&ni &ast

Je provadéna dodavatelem vzdalenym pristupem, pokud neni dohodnuto jinak. UZivatel, dle pfedanych pokynd
dodavatele, pripravi podminky pro provoz produktu AW Caesar 8. Po provedeni instalace se provadi pfedani
produktu zaslanim odkazu na spudténi AW Caesar 8.

Instalace produktu — sbér dat
Dodavatel predd uzivateli scanner HW a SW a provede po dohodé¢ s uZivatelem nastaveni parametr sbéru dat.
Samotné nasazeni scaneru HW a SW je zaleZitosti uZivatele.

Instalace produktu — SW analyza
Dodavatel provadi pfi instalaci evidenéni ¢asti, je mozno instalovat na dalsi server

Knihovna SW vzori
Databaze obsahuje informace potrebné k analyze nainstalovancho SW. SW balik(, instala¢nich sad, cracki a
keygenerétory. Vysledkem analyzy je seznam nalezenych softwarovych produkti.

Uzivatel
Uzivatel je subjekt, ktery pouzivé produkt nebo ho nainstaloval na pocitac.

Vyrobce §
Vyrobee produktu: spole¢nost Free RW-Soft, v.o.s.. [CO: 47987839

Prava dufevniho vlastnictvi a vlastnické pravo

a) Vyrobce prohladuje, Ze je vyhradnim majitelem vSech prav spojenych s produktem, zejména autorskych
a vlastnickych, a Ze je opravnén udélovat uZivatelim licence k pouzivani produktu. Produkt se
neprodava, pouze se udéluje nevyhradni licence k jeho uzivani. Tato smlouva poskytuje uzivateli pouze
uréita uzivaci prava k produktu. Vechna ostatni prava si vyhrazuje Vyrobcee. Pokud uzivateli rozhodne
pravo bez ohledu na tato omezeni neposkytuje vice prav, smi uzivatel produkt pouZzivat pouze v souladu
se Smlouvou na dodivku a implementaci systému IT Asset Management zpiisobem vyslovné
povolenym v této smlouvé Soucasné musi uzivatel dodrzovat veskera technickd omezeni v produktu,
kterd umoznuji jeho uzivani pouze urcitymi zptisoby.

b) AW Caesar je registrovana ochranné znamka vyrobce.

Bezplatné vyzkou$eni produktu

Uzivatel je opravnén pro ucely testovani a ovéfeni jeho funkei uvedeny produkt vyzkouset na uvedeném odkazu.
hitp://www.awcaesar.cz/ukazkova-verze V pfipadé zdjmu je ke stazeni i Scanner HW a SW, Piihrani dat do
ukazkové verze zajisti dodavatel. Samotny scanner HW a SW je licen¢ng povazovan za FreeWare, a muze byt
umistén na libovolném poctu pocitaci.

Instalaéni kli¢
a) Je pouzivin Dodavatelem pfi instalaci. V kli¢i je definovan maximalni pocet licenci AW~ Caesar 8,
seznam zakoupenych moduli a identita UZivatele. Licenéni kli¢ poskytuje uzivateli vyhradné vyrobee a
pomoci klige se rozdifuje i pocet licenci. Evidence je zaloZena na poctu pocitalii, takze jeden PC se
rovné jedna licence AW Caesar 8.




b) V pripade, Ze uZivatel dodavatelsky eviduje pomoci produktu pogitate jinych spolecnosti, pak je klie
vystaven na spole¢nost, jejiz pocitace jsou spravovany.

Aktualizace produktu, pFistup ke knihovné SW vzori
a) Produkt AW Caesar 8 je trvald, casové neomezena licence. V piipadé uhrady rogni Gdrzby pak uzivatele
opraviluje pouZivat vidy nejnovéjsi verzi produktu a knihovny SW vzori.
b) Roéni adrzba pfi nakupu nové verze produktu (nikoliv nakup upgrade) je po dobu 365 dni od data
nakupu bezplatna. Ve vyro¢i nikupu (po provedeni tihrady) je opét obnovena aktualizace programu a
SW vzort na serveru dodavatele.

Prevod licence k pouZivani produktu

a) Licence AW Caesar 8 je pfenositelnd na jiné UzZivatele pouze na ziklade predchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele.

b) Souhlas s pfevodem licence produktu musi byt potvrzen odpovédnou osobou, které je opravnénd jednat
za uZivatele.

¢) V pievodu licence musi byt uveden nabyvatel licence véetné kontaktnich osob.

Ostatni ustanoveni

a) Instalatni kli¢ opraviiuje uzivatele k provozu jedné provozni (rutinni) evidence, zalozni evidence a
Skolici — testovaci evidence.

b) Instalaéni kli¢ hlida potet potitati (licenci produktu) v evidenci a nedovoli tento pocet piekrocit. Novy
pocita¢ tedy neni do evidence ptihran.

¢) Uzivatel je opravnén pofizovat provozni kopie produktu a dat pro archivni aéely.

d) Uzivatel je opravnén v systému evidovat nejvyde tolik pocitaci, pro kolik md vystaven licengni kl{&.
Vytvireni vice databdzi s riznymi daty neni doveleno.

e) Uzivatel je opravnén v systému evidovat neomezeny pocet HW komponent, piislusenstvi, SW a licenci.

f)  Uzivatel neni opravnén produkt pouzivat jako sluzbu, pokud nemé zakoupen instalacni kli¢ pro tuto
spole¢nost / firmu. Tedy maze evidovat pouze vlastni I'T techniku, pokud neni dohodnuto s
Dodavatelem jinak.

g) Uzivatel nesmi licenci pronajimat, poskytovat na leasing ani propfijéovat.

h) Uzivatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedodlo k porueni &i ohroZeni autorskych prav vyrobee.

Internetovy pristup
a) Vyrobee vyuZziva s produktem internetové prohliZece, aviak neodpovida za jejich provoz a
bezchybnost.
b) Provoz internetovych prohlizeci se fidi dle EULA konkrétnich produktd.
¢) UZivalel pfi provozu pres operatora mobilnich a jinych siti si nese sam veskeré naklady a poplatky za
pienos dat spojenych s produktem.

Navrhy na FeSeni — vylepSeni produktu

Poskytne-li uzivatel dodavateli naméty a na dalsi vylepseni funkénosti produktu, pak timto poskytujete vyrobei
bezplatné pravo k uZivani, sdileni a komernimu vyuziti tohoto namétu jakymkoli zplsobem a k jakémukoli
u¢elu. Toto pravo zistane v platnosti i po skonceni tcinnosti této smlouvy.

Zaruky

a) Vyloueni zaruk. Dodavatel zaruCuje, Zze funk&nost produktu po dobu platnosti aktivacniho klice
odpovida v podstatnych rysech funkénosti uvedené v uzivatelské dokumentaci. Dodavatel nezarucuje,
ze produkt bude fungovat bez prerudeni, ze 100 % zanalyzuje viechny pocitatové programy a SW
baliky a ze je bez chyby. Uvedena zaruka je jedinou poskytovanou namisto viech jinych zaruk,
vyslovnych nebo implikovanych, vcemé implikovanych zaruk obchodni schopnosti a vhodnosti pro
uréité Oéely. V pripadé opravnéné reklamace ve vyse uvedeném smyslu je Dodavatel povinen dle své
tvahy produkt vyménit nebo vratit uhrazeny licenéni poplatek.

b) Rizikova prostiedi. UZivatel bere timte na védomi, ze produkt neni uréen ¢i licencovan k pouziti v
rizikovych prostiedich, véetné a nevyluéné provozovani jadernych zafizeni, leteckych navigacnich
systémi, systému kontroly letecké dopravy, systémi podpory Zivota, zbrafiovych systémii a jakychkoliv
dalsich prostiedi, ve kterych by mohlo dojit k t¢lesnému zranéni ¢i amrti vlivem selhani ¢i nemoZznosti
pouziti Produktu. Dodavatel i obchodni partner vyrobce se timto ziikaji veskerych vyslovnych ¢i
implicitnich zaruk a odpovédnosti za uZziti produktu v takovychto prostiedich.
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VSeobecné obchodni podminky spoleénosti
Krajska zdravotni, a.s.

1 Identifikaéni udaje
Nazev: Krajska zdravotni, a.s.
IC: 25488627
DIC: CZ25488627
Sidlo:  Socialni péée 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

Zastoupena: Ing. Petr Fiala, generalni feditel spoleénosti

. Obecna ustanoveni

1 Tyto vSeobecné cbchodni podminky upravuji  prava
a povinnosti spoleénosti Krajska zdravotni, a.s. pfi uzavirani
smiuvnich vztahu mezi spolecnosti Krajska zdravotni, a.s.
(dale jen KZ, as.) a jejimi obchodnimi partnery nebo

zakazniky (dale jen obchodni partner).

2. Tyto vieobecné obchodni podminky jsou  zavazné
pro viechny obchodni partnery a zakazniky KZ, a.s., tj. pro
fyzické a pravnické osoby, kieré ji zadlou objednavku nebo
uzaviou pisemnou smlouvu, ktera bude obsahovat odkaz na

tyto V8eobecné obchodni podminky.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuiji
v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
spoleCnosti KZ, a.s. (www.kzcreu). Spoleénost KZ, a.s. si

vyhrazuje pravo tyto véeobecné obchodni podminky kdykoli

upravit.
4, Veskeré vztahy mezi spoleénosti KZ, a.s.
a obchodnim partnerem, které nejsou témito

vBeobecnymi obchodnimi  podminkami upraveny, se fidi

pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

5. Pravni vztahy se fidi platnym pravem Ceské
republiky. KZ, a.s. se pii navazovani a uzavirani obchodnich
vztahu fidi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisd, zejména

pak zak. €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik. Pfi vybéru

dodavatelu postupuje KZ, as. dle zakona ¢ 134/2016 Sb.,

Uginnost od: Garant: Uvolnil:
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o zadavani vefejnych zakazek, jakoZto jind pravnicka osoba,

dle § 4 odst. 1 pism. e) tohoto zakona

6. Pravnim subjektem opravnénym k uzavirani
smiuvnich vztahl je vidy KZ, a.s. Subjektem opravnénym
jednat za KZ, a.s. je generaini feditel spoleénosti, Ing. Petr
Fiala. Pravo podpisu objednavek pro jednotlivé zaméstnance

je upraveno vnitini smérnici.

7. VSechny smiouvy prochazeji pfed jejich podpisem
vKZ, as. vnitinim schvalovacim procesem. Smiouva je
zpracovavana zpracovatelem a schvalovana garantem
smlouvy, ekonemickou vyhodnost posuzuje zaméstnanec
useku ekonomického fizeni a controllingu, pravni spravnost
garantuje pravnik KZ, a.s. Na schvalovacim procesu se
mohou podilet i jiné osoby, jsou-li uréené zpracovatelem nebo

garantem smlouvy.

8. V8echny smlouvy musi byt sepsany v &eském
jazyce. Je-li smlouva sepsana ve vicejazyéném znéni, je
rozhodne znéni smlouvy v Eeském jazyce, pfipadné mize byt
vyhotoven soudnim znalcem ovéfeny preklad, je-li tak

dohodnuto smluvnimi stranami.

9. Smluvni strany se zavazuji fesit vedkeré pfipadné
spory smirnou cestou. Budou-li takova jednani neuspésna,
pfipadné spory mezi smiuvnimi stranami jsou opravnény
rozhodnout obecné soudy Ceské republiky. Pfisiuénost

rozhod¢ich soudu je vyloucena.

10. V pfipadé, Ze by kierékoli z ustanoveni smlouvy
bylo ¢i se dodateéné stalo neplatnym nebo neuginnym, budou
ostatni jeji ustanoveni posuzovana jako oddélitelna a platnost
¢ t€innost smiouvy jako celku zistane zachovana. Pro takovy
piipad se KZ, a.s. a obchodni partner zavazuji na zakladé
vzajemneé dohody nahradit neplatné nebo neG&inné
ustanoveni takovym ustanovenim, které bude nejlépe

odpovidat ucelu smlouvy a vOli smiuvnich stran pfi jejim

uzavieni.
Smiuvni podmink
1. Uchaze€ je povinen podat jediny navrh smiouvy ve

dvou vyhotovenich, neni-li sjednano jinak.

2 Jako smluvni strana musi byt vZdy uvedena KZ,
as., identifikovana udaji nejméné vrozsahu, uvedeném

v téchto vieobecnych obchodnich podminkach v &l. |

& Kazda smlouva musi obsahovat podstatné
naleZitosti pro dany typ smilouvy dle platnych pravnich
pfedpist. VZdy musi obsahovat vymezeni pfedmétu pinéni
ajeho vyCislenou hodnotu, dobu pinéni, dobu platnosti

a ucinnosti smlouvy, datum a misto podpisu smlouvy, platebni
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a dodaci podminky. Cena se ve smlouvé stanovi v KC bez
DPH i véetné DPH, pevnou &astkou nebo zpusobem vypoctu.
Kazda smiouva musi dale obsahoval popis zpusobu pfedani
apfevzeti pinéni, a to tak, aby tylo Ukony byly zpétné

prokazatelné.

4. Navrhy smluv se mezi KZ, as. a obchodnimi
partnery do jejich podpisu pfedavaji v elekironické formé, ve
formatech zpracovatelnych prostfedky Microsoft Office,

s vyjimkou pfiloh, u kterych to neni technicky moZné.

5. Pro standardni typy smluvnich vztahtu a opakované
nakupy pouZiva KZ, a.s. vzorové smlouvy, obsahujici véechna
potfebna ujednani a respektujici tyto vSeobecné obchodni
podminky Obchodni partnefi jsou povinni respektovat tyto

vzory, neni-li dohodnuto jinak.

6. Navrh smiouvy musi byt ze strany uchazece
podepsan statutarnim organem uchazeée nebo jinou osobou
k tomu opravnénou. Original ¢i Ufedné ovéfena kopie tohoto
opravnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti navrhu

smlouvy uchazece.

7. Navrh smilouvy musi obsahovat nasledujici prava
a povinnosti. Nejsou-li ve smlouvé nasledujici prava
a povinnosti vyslovné obsazena, jsou aplikovatelna pfimo na

zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek KZ, a.s.

a. zavazek obchodniho partnera dodrZzovat po celou
dobu obchodni spoluprace (vefejné zakazky) platné pravni
pfedpisy a provadét veskera pinéni vsouladu s platnym

pravnim fadem,

b. souhlas obchedniho partnera se zvefejnénim
smiouvy v souladu s povinnostmi KZ, a.s. jakoZio subjekiu
povinného dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim,

c zavazek zachovavat dle zakona & 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu,
mi¢enlivost o osobnich ddajich a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohroziie zabezpedeni
osobnich udajd, a to i po ukonéeni pInéni smlouvy, v pfipadé

jejiho ukonéeni dohodou, odstoupenim od ni &i jeji vypovédi,

d. opravnéni KZ, a.s. od smlouvy odstoupit kdykoliv
béhem jeji platnosti z divodu porudeni smluvnich povinnosti,
nebude-li zavadny stav vyvolany porudenim takove povinnosti
odstranén ani b&hem pfiméfené Ihuty poskytnute v pfedchozi

pisemné vyzvé poskozené strany,

e mechanismus, na zakladé ktereho  dojde
k vypofadani vzajemnych prav a =zavazku pro pfipad

pfedcasného ukonceni smlouvy. Kazda smlouva musi

Uginnost od: Garant: Uvolnil:
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obsahovat podminky pro odstoupeni a pro vypoveéd smiouvy,

piipadné ukonceni dohodou,

f. zavazek nezpfistupnit GOdaje o dodavkach
poskytovanych KZ, a.s. obchodnim partnerem tieti osobé,
pokud pro né&j takova povinnost nevyplyva ze zakona nebo
pravomocného rozhodnuti pfislusného soudniho &i spravniho

organu,

g. opravnéni poZadovat smluvni pokutu pro pfipad
prodleni s dodanim zboZzi ze strany obchodniho partnera, jez
muze <init minimainé 0,01% za kazdy den prodleni,
aopravnéni poZadovat urok zprodleni za nedodrzeni
splatnosti faktury ze strany KZ, a.s., jez mize ¢init maximalné
0,005% za kazdy den prodieni,

h. zavazek, Ze jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy
mohou byt uéinény wvyhradné pisemnym dodatkem ke

smlouveé,

i souhlas obchodniho partnera pro pfipad, Ze je
oném jako o poskytovateli zdanitelného plnéni zvefejnéna
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze je
nespolehlivym platcem DPH, v souladu se znénim zakona ¢&.
235/2004 Sb., o DPH, s tim, Zze za spinéni zavazku KZ, a.s.
uhradit sjednanou kupni cenu je povazovano, uhradi-li KZ,
a.s. Gastku ve vysi dané na ucet spravce dané poskytovatele
a zbyvajici ¢ast kupni ceny o dan poniZenou obchodnimu
partnerovi na Ucet umoZnujici dalkovy pfistup v souladu se
znénim zakona ¢. 235/2004 Sh., o DPH. (tzn. ucet musi byt

zvefejnény).
Platebni podminky

1; V souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 zak
€. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, zdlvodu povahy
zdvazkového vztahu, kdy na strané dluZnika vystupuje KZ,
a.s. jakoZto poskytovatel zdravotnich sluZeb, jehoZ pfijmy
v pfevazené veétSiné zavisi na platbach zdravotnich
pojistoven, se splatnost faktur stanovena na edesat (60) dni
od doruceni danového dokladu KZ, a.s. Obchodni partner je
povinen odeslat fakturu (dafiovy doklad) KZ, a.s. nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury (danového
dokladu). Jsou-li sjednany mésicni zalohové platby, tyto musi
byt splatné vZdy k uréitému dni v mésici, a vy3e zalohy muze
Cinit maximalné 80% z predpokladané platby za dodavku
v daném mesici. Platebni kalendaf zaloh prediozi dodavatel

pfed zatatkem dodavky.

2: Vechny faktury (dafiové doklady) musi splhiovat
veskeré naleZitosti poZadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb.,

odani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
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uginnym v dobé fakturace, aviak vyslovné musi vidy

obsahovat nasledujici udaje:
Bézny danovy doklad musi obsahovat

a. obchodni firmu nebo jménc a pfijmeni, popfipadé
nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu,
sidio nebo misto podnikani platce, ktery

uskutecriuje pinéni,

b. danové identifikaéni Cislo platce, ktery uskutecnuje

plnéni,

¢. obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, popfipadé
nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu,
sidlo nebo misto podnikani osoby, pro kterou se

uskutecniuje pinéni,

d. danové identifikacni &islo, pokud je osoba, pro

kterou se uskutecnuje pinéni, platcem,
e. evidenéni gislo dafiového dokladu,
f.  rozsah a pfedmét plnéni,
g. datum vystaveni danového dokladu,

h. datum uskuteé¢néni pinéni nebo datum pfijeti Uplaty,
a to ten den, ktery nastane dfive, pokud se lii od

data vystaveni daflového dokladu,

i. jednotkovou cenu bez dané, a dale slevu, pokud

neni obsazena v jednotkové ceng,
j-  zdaklad danég,

k. zakladni nebo sniZenou sazbu dan& nebo sdéleni,
Ze se jedna o pinéni osvobozené od dané, a odkaz

na piislu§né ustanoveni tohoto zakona,

I. vy dané; tato dan muzZe byt zaokrouhlena na cele
koruny tak, Ze Castka 0,50 koruny a vySsi se
zaokrouhli na celou korunu nahoru a Castka nizsi
nez 0,50 koruny se zaokrouhli na celou korunu

dold.

3. Nebude-li faktura (danovy doklad) obsahovat
stanovené naleZitosti, je KZ, a.s. opravnéna ji vratit ve Ihuté
splatnosti. VV takovém pfipadé se pferusi béh Ihaty splatnosti a
nova Ihita splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené faktury
(danoveho dokladu). V této souvislosti smluvni  strany
prohlasuji, Ze veskeré jejich vzdjemné pohledavky jsou
navzajem zapoditatelné ve smyslu ustanoveni § 1982

obcanského zakoniku.

4. Faktury (danové doklady) se plati bankovnim

pfevodem na Gget druhé smiluvni strany uvedeny ve fakture

Uginnost od: Garant: Uvolnit:
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(danovém dokladu). V pfipadé dafoveého dokladu Ucet
uvedeny na faktufe musi splhovat podminku dalkového
pfistupu, v souladu se znénim zékona C. 235/2004 Sb., o

DPH. Uget musi byt zvefejnény.

5. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se cena
povaZzuje za uhrazenou okamZikem pfipsani pfislusné Castky
ve prospéch Uétu KZ, a.s. Dokladem o platbé v hotovosti se
rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny zakaznikem
a potvrzeny KZ, a.s. nebo pfijmovy pokladni doklad vystaveny
KZ, as.

6. Obchodni  partner je povinen uhradit veskere
zavazky vigi KZ, a.s. podle pravidel stanovenych v téchto
vieobecnych obchodnich podminkach, nema-i s KZ, as.

pisemné sjednany platebni podminky individualni.

Ts Dojde-li k prodleni Obchodniho partnera s dodanim
zbo#i &i sluzby, je KZ, a.s. opravnéna poZadovat smiuvni

pokutu ve vy&i 0,01% za kazdy den prodleni.
8. KZ, a.s. neposkyluje zalohy na budouci plnéni,
s témito vyjimkami:

a. trvala diouhodobd pinéni se stanovenymi terminy
vyuétovani jeden mésic nebo delSimi  (napf.

dodavky energii, predplatné periodik)

b. pInéni, u nichZ je nutné nebo obvykié, Ze platba je
predpokladem pfijeti objednavky (kurzy, 3Skoleni,

zajezdy, rekreace)

9. KZ, a.s. fakturuje a vyGctovava sva plnéni svym
obchodnim partnerum, zakaznikim a pacientim s témito

splatnostmi:
a. Dle uzavienych smluvnich platebnich podminek
b. 14 dnl pro samoplatce za zdravotnické vykony
c. 8 dnu pro platce regulacnich poplatk( za luzkovou
pédi
d. do 14 dnu za ostatni pinéni

10. KZ, a.s. vyZaduje platbu zalohy ve vy$i az 100%
pfedpokladané ceny od:

a. samoplatcu za planované zdravotnické vykony

b. od pravnickych a fyzickych osob, které své zavazky
pini dlouhodob& se zpoZdénim, a to na zékladé

pokynu vedeni spolecnosti

11. Pro zajisténi mize KZ, as. pozadovat pouZiti
dalSich zajistovacich néastroju, jako je bankovni zaruka,

rucitelé apod.
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12. U vztahl se zdravotnimi pojistovnami  za
poskytnutou zdravotni péci postupuje KZ, a.s. podle platnych

pfedpisu a s ohledem na ostatni aspekty smluvniho vztahu.

13. Pro pfipad, Ze o prodavajicim jako o poskytovateli
zdanitelného pinéni je zvefejnéna zplUsobem umoziujicim
dalkovy pfistup skute€nost, Ze je nespolehlivym platcem DPH,
v souladu se znénim zakona &. 235/2004 Sb., o DPH, smiuvni
strany sjednavaji, Zze za splnéni zavazku kupujiciho uhradit
sjednanou kupni cenu je povaZovano, uhradi-li kupujici éastku
ve vysi dané na Ucet spravce dané poskytovatele a zbyvaijici
Cast kupni ceny o dan poniZenou prodavajicimu.

V. Obchodni___podminky _pfi uzavirani __smluv
o provedeni klinickych hodnoceni

1. Klinické hodnoceni je moZzné provést pouze na
zakladé pisemneé smiouvy. Pfi uzavirani smluv o provedeni
klinickych hodnoceni (dale jen studie) plati tyto podminky
a smlouva musi obsahovat nasledujici &lanky prokazujici tyto

skuteénosti:

a. k provedeni studie musi byt udélen souhlas

pfisludnou etickou komisi

b. ve smlouvé musi byt uvedeno misto provedeni
studie, jméno hlavniho zkousejicino a pfibliZna doba trvani

studie

€. je-li smlouva o provedeni studie pfedlozena jako

dvoujazycna, rozhodujici je jazykova verze Geska

d. zavazek zadavatele studie a jeho prohlaseni o tom,
Ze zajistil pfed uzavienim smlouvy na provedeni studie
pojisténi odpovédnosti za 3kodu pro sebe i zkouSejiciho,
jehoz prostfednictvim je zajisténo i oddkodnéni v pfipadé smrti
subjektu hodnoceni nebo v pfipadé Skody vznikié na zdravi
subjektu hodnoceni v dusledku provadéni studie, a to na
celou dobu provadéni studie. Doklad o pfislusném pojisténi je

pfilohou smlouvy.

e. zavazek zadavatele studie, Zze pokud bude viéi KZ,
a.s. uplatnén narok na nahradu skody, kterou Ize prokazatelné
pficitat zadavateli ¢ U€inkim hodnoceného légiva, poskytne
zadavatel nahradu 3kody v takové wvy&i, v jaké subjekt
hodnoceni Usp&sné uplatnil sviij narok u soudu, resp. zajisti
pinéni z pfisludné pojistné smiouvy, v takové vysi, v jaké
subjekt hodnoceni Gspésné uplatnil svij narok u soudu.
Pokud bude vuti Zdravotnickému zafizeni uplatnén narok na
nahradu $kody ve smyslu véty prvni tohoto odstavce, kterou
lze prokazateiné priditat zadavateli &i UginkGm hodnoceného

leciva, zadavatel se zavazuje ubradit KZ, as. ugelné

Uginnost od: Garant: Uvolnil:
1.10.2017 GR KZ VKK

vynalozené naklady pfimo se vztahujici k soudnimu sporu

o nahradu Skody, a to v&etné nakladu na pravni zastoupeni.

f. ustanoveni, Ze vysledek studie je wvyluénym
vlastnictvim zadavatele. V pfipadé, 2e by v ramci pinéni
smlouvy o provedeni studie doslo k vytvofeni vynalezu ve
smyslu zakona & 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych
vzorech a zlepSovacich ndvrzich, nalezi pravo na
puvodcovstvi zkousejicimu, pfipadné jeho jinému plvodci.
V pfipadé, Ze pravo na plUvodcovstvi vznikne komukoliv ze
zaméstnancu nebo pracovnik(i KZ, a.s., zavazuje se KZ, a.s.
bezplatné zajistit pfevod prava na patent, popf. na jeho
vyuZiti, na Zadavatele, a to nejpozd&ji do 30 dni ode dne
oznameni o udéleni patentu ve Véstniku Ufadu pramyslového
vlastnictvi. Vzniknoui KZ, a.s. jakékoliv naklady jednoznaéné
a prokazatelné souvisejici s pfevodem prava na patent, popf.

na jeho vyuziti, zadavatel se zavazuje tyto naklady KZ, as

proplatit.
Jina ustanoveni
1. Tyto podminky se pouZiji pfiméfené i pro uzavirani

bezdplatnych vztaht, tj. napf. darovaci smlouvy, smlouvy o

vypujtce, dohody o uznani dluhu a jeho uhradé, apod.

2. Vztahy uzaviené nebo uskuteénéné pfed datem
platnosti téchto vieobecnych obchodnich podminek se
nemeni. Jakékoli dal$i zmény jiZ musi byt v souladu s témito

vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

3 Pokud bude KZ, a.s. povinna ze zakona nebo
rozhodnuti  soudniho nebo jiného spravniho  organu
uvefejniovat informace o realizovanych obchodnich vztazich

acenach, neni mozné Zadat o vyjimku z tohoto ustanoveni.
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KZ10_SC0001 V&eobecné obchodni pedminky KZ, a.s.

List provedenych zmén

C|§Io Kapitola/strana | Struéné zdivodnéni obsahu zmény 'I".).atum . Schvalil
zmeny ucinnosti
1 V. / strana 3 Piidani bodu 13 v kapitole V. 1.7.2013 R KZ
.30, IV.4, IV.1, | Uprava dle novelizace obchodniho
2 1.7 zakoniku a zakona o DPH 1.8.2013 R KZ
Uprava dle zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
14,5, IV.1,3, zakonik souvisejici, ,opravnéni pozadovat
3 I.3g a IV.7 sankce 24.1.2013 R KZ
Zména oznadeni osoby, opravnéné
4 I, 11/6 zastupovat KZ, a.s. 13.2.2014 R KZ
Zména oznadeni osoby opravnéné
zastupovat KZ, a.s., zména kontaktnich
5 I, Il/6 udaju 1.8. 2014 GR KZ
Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
1.10.2017 GR KZ VKK GR KZ Intranet 8 5z5




Priloha €. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

s ye vécech smluvnich:

iménoaprimeni | NN
Krajskd zdravotni, a.s., Socialni péée 3316/12A, 401 13 Usti nad
Adresa
Labem
E-mail ]
Telefon ]

= ve vécech technickych a realizacnich:

Iméno a pfijmeni

Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice Most, o.z., J.E.Purkyné 270, 434

Adresa
64 Most
E-mail I
Telefon ]
Jméno a pfijmeni ]

Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice Most, 0.z., J.E.Purkyné 270, 434
Adresa

E-mail

Telefon

Za Dodavatele:

= ye vécech smluvnich:

Lol
e
I ||g
2
L

Jméno a pfijmeni

Adresa FREE RW-SOFT v.0.s., Tilschové 12, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory

E-mail

Telefon

= ve vécech technickych a realizacnich:

Iméno a pfijmeni

Adresa FREE RW-SOFT v.0.s., Tilschové 12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

E-mail

Telefon
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