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Poskytovai opcmliwnf konzultaéni sinibu a f‘cSit rcklamacc V I‘L'unci 16m smlnmw.

Provést zékIzzdni administraci opcraCniho sysiému na scrveru i pracovnéch sumicich
objcdnatclc. pokud to dodévany IS bude poiadovat. Mczi zékIaa administraci pmfi
dcfinovz'mi Iu’mstam opcménfho systému. dcfinovz’mz’ a nastavovéni arcIm'zIEnIIm
systému apud.

I’o dobu {mini 16:0 smlouvy poskytovatcl zajisti véasné inovacc IS a pfcdzivz’ini
inovovanycII vcrxi IS a akmélnich verzi colosmtné pIatnjch Ciselm’kfi lak. aby IS Vzdy
plné vyhovovaI aktuélm’ plamé Iegislalivé, vézcm za’zmznfnn pf‘cdpisfim plainfim pro
prmv'ozovéni zm‘fzcni iransI‘uzm’ 5.1q}! 21 V’Ts‘cm nai‘izenim a doporuécnim kommlnich
a Fidicich rcsm‘lnfch orge‘mfi (napi‘: SUM... MZC‘R 3pm.).

¢J :0 K nmg’vm \‘crzim IS dodévanyf'ln p0 prvnim I‘occ Lliivéni IS zabcxpeéit pmSkolcni
povéf‘cnych pracm'nikfi objcdnatclc, bude~Ii 10 Ii'cba s ohlcdcm 1m mzsa’n l'lprm: Ccnu
101mm Skolcni neni zahmum v uem'acim poplntku a stanovi SC podlc Cla'mku I“? 26m
Sl‘nlouvy.

3.I .7. PI‘cdnostné poskytnout své progrmmfitorské kapzlciiy objcdnateli pm dam \‘ji'x'qj IS.

w in I’Oskytovat scrvis systénm s dobou odezvy dIc zfivainosti V'liklého poiadavku
néscwnC:

a. tcc‘onickou konzultaCni sluibu v pracovni dny v dobé 0d 8.00 do 15.30 mi
tL'.

b. konzultaéni éinnost tykajici se provozovéni systému Amadeus
C. hot-line systému V reiimu 7 x 24 x 365 na 101.

s louto maximélm’ dobou odczvy a vy?e§;cni dIc zévainosfi:
Inwm‘ijni' stavy do 24 hodin

e stavy nmczujici provoz do, 3 kalcndm‘nich dIILI

Pod (10/301; ()dc’zw sc rozumi dobu 0d nahléécni zzivzxdy objcdnateiem (I0
zahéjcnijcc‘nfini dodzwatclc sméf'ujici k odslranéni zzivady.
Humrz‘fnfm .s'lm'cm so rozumi porucha znenmifiujici rutinni pi'éiCI sc systémcm
(mpf'. vypadek servcru), nebo ncmoinost pre’lce s Idiéovjnn pr'vkcm systému.
I1161‘yjc dfiIcZi pro rutinm’ provoz (napf‘. analyzz’xtor).
S'Im'em omeny’z’cim pram: Si: mxumi vy‘padek nebo ncf'unkénost tzikové Cz'mi
systému. ktcry ncbréni rulinm’mu provozu, ale zncsnadfiujicf nebu omezujc
komfmi prime sc systémem.

(I. I’I‘I’stup nu IIpDcsk poskytovalelc, s moinosti V'yuZit Off-Iine kmmmikaci so
servisnim ccn‘iz'cm, 1121I112§§c11i z-Avad. dotazfi ncbo pf'ipominck.

Smluvni strany 5c cIohodIy n21 nésledujici klasifikaci udz'lIostl', dostupnosti gudpor};
a stanm’cni priority incidemfi spolu s limity doby rcakcc v pfipadé vyskytu
probIému 0d okzmflliku pfijcti h|2i§eni udéIosti 1121 I'IelpDcsk poskytovatclc a 1mm“:
doby vyi‘cScni. ktcréjsou V' nz’tscujIcich tabulkéch.

KssifiI-(acc udélnsli
I I kritické « postiicnoje cclé provozni prostfcdi, nedostupnost ceiého proxiz‘cdf
pOStiImjc \véccimy uiivamlc. Udélost mz'i Ix'riticky dopad a zncmoifiujc likivmi mm,»
pfistup Ix' systémmn SAP zada‘vatclc. rcsp. jsou zzi‘x'ainym zpt’zsobcm 113:1:c
stanovcné bezpefinosti poiadavky a pravidla.
2 W Sfi‘cdni ~ Czistai'né omezeni zpflsobujc: zhorécm’ vykonnosfi ceiého I€§enI ncho
jcho CziRII. 'Jdfilot‘r posiihujcjcn C5153. uflvaicifi neboje ncdosiupn}? nélucrf /
I‘lm'Cmch nmduit‘. SAP



problémy
3 - nizké — Funkénost systému jc mimé omezené a nczpfisobujc Zilvamé provozni

4 - konzultzwc —-i‘unkénost systému ncnf omezenzi, Ecéem’ provoznich chyb a datum
uiimtcif‘.

Dostupnost podpory
_ V PFi'em D b D “ “~ ’7Siuzba Dostupnost v J Klasifikace O area’kce oba vy'ire’sempozadavku v hodinach v hodinach

1 1 8 E
, 24x7 2 “ "Provozm podpora 24x7 é 48

3 4 120
12X5 4 8 dohodou ;

Priorita incicentfi
Priorita Popis stavu

1— veimi vysoké
Je nutné pFednostné bezodkladné Feéit kritickou udélost
systému, sniieni priority véech ostatnich poiadavkfl a zévad
Je nutné pFednostné FeEit udéiost systému, sni’ienim priority2 — v soka’

y uda’iostiklasifikovanychv urovni 283

3 — StFedni Béim} poiadavek na Feéeni provoznich problémO

4- nizka’ Ostatnipoiadavky

Smiumi struny sc dohodiy, 2c pof‘adf fcécnijcdnotiivé udziiosti buds stanovcim m:
zékladé SOLIC‘IU hodnot atribut‘i‘i klasifikacc zévad a priorit incidentu, kdy niZ§zi
hodnotu Zimmenz‘: pf‘cdnosti f'céem' udzilosti.

Pro pflpad pmdieni poskytovatclc s poskytovénim Sjednaného pfcdmém pinéni die
pf‘cdmétu smiouvy jc objcdnatel oprz'wnén poiadovat po poskytovateii zupiaccni
sm’iuvni pokuiy \s' néslcdujici vj'éi:

Nedodrieni limityfigby reakce na nahlééegé} zaevidované ugvafiuqsti

Kiasifikace udéiosté Doha reakce Smluvni pokuta

i
i7 r.— .J
i

,ii1 — kriticka’ i iiiodina 1 500 K63 za kaidou i zapoéatou hodinu prodieni ‘
:2 stfedni ; 2 hodiny 1 OOO KE za kaidou i zapoéatou hociinu prodieni ‘

3 v nizké T”4 hodiny 800 KE za kaidou i zapoéatou hodinu prodigem; i
4 - konzuitace 8 hodin ESHOO K6 2a kaidou i zapoéatou hodinu p:c‘>‘dieni

Ne iodriegiji limitu doby yyifigé‘efni zaevidovanych udéIOS'ti
Kiasifikace udééosti Doha w Feéem’_M_m_ ,,, j_v_.__.___ Smiuvm’ pokuta

L4
.)

1 « kritické 8 hodin 1 500 K6 plus 1 OOO K6 za kaidou i zapoéatou hodim. grodierai i
r“ w I ,__ m ,, . M. M,,,_ g

2 - stFedm’ ! A8 hodin 1' OOO K6 plus 800 K51 za kaidou i zapoéatou hodinu prodieni
i.» N, M,

1 i
3 — ni’zké i 17.0 hoam i 800 K6 plus 500 K6: 2a kaidou i zapoiatcu hodir u p'oc'ieiii



POS1§§10V3101 5c 7.21VI212111L‘. :26 Veékeré 1111011112100. data a Udaje 0 01110110211011 :1 11125111216
1'1dajc z 111101‘111216111110 systému objcdnatclc. .5 11i11112b11dc scznémcn 1111 1111115111 72111121111
111310 smIouvy V'}"p1§’\I’8j1C1C1‘1 21 1111 21211.51 ‘v'zéjcmné 5110111111‘2’1131. budc 1301I2120Va1 za
L111VIE31‘11L" 21 jako 5111120151111 51111111 bude 11211L12’1d211. Informace 21 data buds 11111701111
V1211110511.11cbudc ic dzilc 10151101211, reprodukovat. zpi‘istupfim'al nL‘bo poskytowxfl
jl11\C1(011\ 1112111113211 5 V'j‘jimkou, kdy k 1011111 (121 d1‘111121 51111111111 511211121 111011011011
piscmny 5011111215. 21 7.21 110d111111ky, 20 SC 121k0v2’1 11‘611 511211121 5111110115 7.202171: k 0011121116
111101'11121L‘1. 11211 21 12110711002111 7.15ka11j'ch 112121111 VC 11105116011 51/111 110110 d21151c11 111311011
05011111101‘11121L‘c 21 data vedené v eleklronické formé 110 111(01168111 S1301LI1JI‘Z1CC 01151121111
ze 5V IL‘h 112111113101I3'L‘11 11éd11' ROV11é2 121k zabezpeéf Zc tyto (1L121jc 110111111 111111011
71118L01d\2111\ 11111110 p105101y objcdnatclc , 110111111011 mauxitv nebo \‘VU/11)’ 11m 1111C
1'1CL‘13 11c? 51111101111012110s1111011v21.

3 1.10. I’oskyovatcl 51: 7511171110, 29 V 11111321211": 7.111210111121111 0.5013111c11 1’1d21jC1 bude 11051111101111
juko ..zp1‘21coVI211L‘1“ V 50111212111 50 7.21ko11e111 C. 101/2000 81).. 0 01211111116 osobnich 1111211111.
vc 7116111 11022113151011 1111211111511,

3.1.1 1. 7.211312100111111 51111111111 11014111y 116111 doICcno p1‘2’1v0 1121 n2'1111‘21d11 ékody V 11111ém 1075111111,
S111111v111 11011111811: 51312111121 do 30 111111011 (1111111313111 vyzx'y 121911 111112111C 211010111211.

3.2. ()bjez'anatd .51: 11221115121110:

J3.2.1. Ridit 513211105111110V21l podlc 110ky11u 17051\V10\ 111L1L 1111 11051921011101 5111/1213
p11111C21115110 50111511 18 11 objL‘dnatelc.

3.2.2. 11111021111 1.105113101211011 121111c 1311511111 do poéitaéovLg 511C objcdnatele

IV. Ccna
4.1. C0021 1211:111L/11\ SCIV1S 11111L1V121c1 18 IL 81)1100. KC: Z21fi1cde111‘0k.

4.2. 05121111113001
(LL-1121 I11 5L11I15..5k01c111 a111‘001211112'1101‘5ké préce 21 5k01L111_1L 8.30 151C121 1121/1100
2211111211011 110L111111.
SL‘1‘VI15 1L‘ 1‘02111201‘5111 7.1)1‘311y. Ccna 121 servis je L'lCIOV2'11121 110117.12 111‘0 51112113'
peskymuté Had 121111131: p111é111 (11121 dle 161:0 smlouvy. 1121111“: 1050111 1121\I2'11‘11 systému.
k1. L1L 11615011 zapf‘iéinény 7.2'1Vadou dodaného IS (software) 110110 technického
1.21117(3111 dodaného poskytovmelmn (hardware) \I 1211116111 dobé. K 0p1‘2’1vnéné
111:10VI'2111L‘11111 50111511111111 2215211111 bude poskytovatcl 116101111 121ké 1121111212132 111‘.
dopravu
1’1‘L1g1‘211112’1101‘5ké 1112106 .59 Vyuiivqji 1310 10211172101 speciélnich 11111211;
111‘0g1‘2111111vé110 11311121113111 dlc poiadavkfl objed11211€10.01152111 21 1011111105 151:1110
11111‘21VI ~15011 piednufi-Icm 15112151111110 ujcdnani 1121111211011 111101 1\’ 1610 5.11110111C11Lb1‘
1111jL‘L1112'1‘1IIky.

., Aland ,
1211211110131 0215 511'21veny 1121 ccsté. Sc1'v15111 7.51521t 131111011 pfcd111‘15111é
1301110c1 11112110116110 131151111111.

1c ]1.— KC/kilomctr. Poskylomtcl nebudc 01111:.1112110
105011)

V 12111101 11L11‘20V21c1110 1101312111211 (110 170C111 4.1 bude poskytovalcl 1211151111111 21. 1305111101111;

8 d01121V2’1111 11L1V_V’Ic 11 verzi IS do 1(1L11 L11 1.501122111111111} 111112113: 1L1L‘1‘L‘ rcaguiz' 11:1:
2‘.) 2:111L1131 111211110 legislatixy 2‘1 rLso11111c11 prcd131511 (81.151.351.451 R

L11111<11‘1,1Ce111 Rudy 1511 2113011.).
11} 1302ac121vky 1121 funkénosli 15 7.1: 51121113; 10211011111 101011 11(11161‘2110111 VI§Ir11111LI11

11‘31151’1’12111110 02121610111 (713111101121 1‘11‘1113' BAX'E‘ER).

.52
..



b b)

4.4.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

vé vcrze sysiému jsou distribuovény pomoci chrzinéné obiasti
imcmcw poskytovatele,

8‘ docIe'wzini akiuaIizm’anych verzi celostzimé plalny'v‘ch CfseInikCt pouihr‘any'rh V IS(SUKI.. VZI’ apod.). Aktuélnf verzc Cfselnikfi jsou distribuovény pomocichreinéné oblasti imernelu poskytovatcle.
6 7:51:11l poskytomtele za \I'Casnou inovaci IS 21 distribuci aktuaIimvzmfi‘cI:

costétné plamych Cisclnikfi Iak, 21b)" plné Odpovfdal platné Iegislativé :1resonnim pfcdpisflm.
9» déIkovrm spréwu IS
«2 konzultaéni Cinnost tykajici sc IS (teIeI'on. email).
« zéruku na okamiité a operativm Feécnf lmvzirii a atypick:}"ch situacf provozu IS

(v 1021.92:q dIc bodu 3. I .8).
o provédénf \l'aIidacc IS a vystaveni ve§kcrych \r'alidaénicn protokolfx

poimim'anych SUKI, a Iy‘kajicich sc IS pf‘csné dIe pOZadakr SUKL a
v tcrmincch sianovenych SUKL,

e udriovacf poplatck ncobsahuje com: 7.2: specifické pmgrmnziiorské praise
pOZadované objcdnamlem, které jsou pfcdmétcm zvléétniho ujcdnzini. mpi'.
formou doakLi ke smIouvé.

VScchny ccny uvcdcné v této smlouvéjsou bez DPII. I’Oskytovatel bude obicdnatdi
(léuwaé DPH dIc aktufllné platné IcgisIath/y'.

Sqvni strany SC dohodIy. 7.6 na pInénI dI'Ia nebudou poskytovény zeiIohy.

Smluvni strany SC dohodly. 7.9 ccna budc I‘akmrovz’ma dvakrzit roéné na zaéz’nku
kaicndéf‘n i110 poiolcti v {Ianém rocc.

V piipadé. :31: dojdc I; ukonécni. ncbo odstoupcni 0d {do smlouvy z dfwodf: m: simné
objcdmtclc budc posky‘mvatcl I‘akturovat préce skutcéné vykonané kc cini ukonCcnI.
nebo Ods‘loupcnf.

Daficvy doklad - fakuu‘a obsahuje kromé Cisla smIouvy a Ihfny spiamosti. ktere’: Cim’ 6O
dnfi 0d doruécni Ihklury objcdnatcli, také néleiitosti dafiového dokladu dIc § 28 ziikona
C. 235/2004 8b.. 0 (Iani z pf‘Idané hodnoty. V pf‘l’padé, 26 faktum nebude mi:
odpovidajici naiickilosti, jc objcdnatci oprévnén zaSIat ji vc Ihfité spIamosté zpét
poskytovuicli k dopInC‘nI. aniZ so talk dostane do prodlem’ se splamostf. tlta Splalnosli
poéiné béict mow 0d opétovného zasIénI néIeZitC‘ (IopInéného 6i opravcného LIOkILM’IU.

Uhmda ceny diIa jc provedcna hezhomvoslni I‘ormou pi‘cvodcm m: bzlnkmvm’ {Kim
poskymvatclc. ()‘oé smluvni slmny SC (Iohodiy 112: mm. 2c pcné/iitfi' zz'tmxck jc spinén
dnem, kdyjc C‘cistka odepséna z fiétu Objcdnatelc.
Ccna dlc bodu 4. I . je ccnou koncénou a nepkkrobitcinou. a zahrnujicf veékcz'é plnCfim
dIc iéto smIouvy.

V. Zvlzfitni ujednémi

5.].

U: I)

§kody zpfzsohné objcdnateli nedoecnim ustanovcnf této smiouvy 2c siren);
posk’y‘zovalcic budou objcdnatclcm vyméhény dIc plamé Icgislativy.
V pi'ipadix 2c hodnola pfcdmélu smiouvy pfesahuje 50 000 KC bcz dané 7: :. '
I10dnol}: a nu smlouvu SC ncvztahuje nC‘kl‘eré z daléich vyiimck uvcdenych v 9; 3 mist.
xékona C. 340/2I2I.q 8b.. 0 sz’iémfch podn'linkeich L'Iéinnosté néktcz’yth smIm'.
me‘rcjfion'ém téchto smluv a 0 rcgistru smIm (zékon 0 rcgistru sqV), mus: by: [2110
smloum Iwm‘cjnéné prostfednictvim I‘Cgistru sq‘v do tf'l' mésicz“: ode due. My 535%:

Il
l



V1. L

6.1

6.2

6.4

6.5

6.6

6.9

uzavf‘ena. \r” pf'ipadc ncsplnéni 1610 povinnosti budc smlouvu ze zfikona zr'uécna 0d
potiflku.
Smimvni sirany shodné prohlafiuji. 2C Zaidné usunmvcni 1610 smlouvy (VC‘CIHC‘ xficch
jcjich pz‘iloh). ncpf'cdstm'uje obchodnf tajcmstvf izidné smluvni stramy podk‘ § 5021
zr’lkona (1. 89/2013 8b., obéansky zékonfk 3 ani dfwémé infommcc. :5 50111111131 8
mvci'qincmm 1611) smiouvy \' plném l‘OZSflhU.
Smhn ni slmny 59 110110111}; 70 clcktronicky" obraz 1610 sndouvy a mctadata vyi‘zuim‘anzi
zékonem 0 I'Cgisti‘u smluv za§10 Spréx'ci I‘egieu smiuv objcdnmcl V'c mine 11. dm’ 0d
uzzu'f'cni smlouvy.
V pfi'padé. 21? smlouva nebude uvcf‘cjni‘né prostfcdniclvfm registru smluv uni \1' 15. den
0d jejiho uzavf‘cmfl jc Opreivnénél pf'cdat clckn‘onicky" obraz smlouvy a 111013113121 druhzi
smluvni strana 13k. aby smlouva by1a LIVCY'ejnénzi prostfcdnictvim registm smhzv do 111
mésiufi‘x odc dnc, Rd); 63111 uxzm‘cna.

I ~.av ‘rcénz‘l usiamwsni

'1‘1'110 smlmtva so uzaviré 22a dobu ncuréilou.

Tam sm1ouva 3111120 17391 ukonéena pisemnou dohodou nebo Vy'povédi ktcrékoliv smlm'ni
strany 17CZ uvcdcnf dfwodu. Vy'povédni doba Cim’ 3 mésicc 8 130611121 béZCl 0d 1. due
mésicc 1151519d iciho po dm‘uécm’ vypovédi druhé smluvni 51111116:

11110 smlouvu jc 11102110 ak1ualiz0va1. doplnit éi zmélm pouzc formou pisnnnych
dodatkfi potcnj’ch odpovédnj‘mi zéstupci obou smluvm’ch stran. V pfipadc uzau'irz'mi
dodatkfl tc'to smlouvy postaéi. pokud budc smluvm'mi stranamé podcpsz’um a
poskytovatdi doruéena 1911101121 R 1610 smlouvé, pf‘iéemi 051211111 text smlouvy [usu'wé
nczménén.

Ncni~1i \9 1611') smlmwé vj'slovné ujcdntino jinak, veékeré prévm’ jednz’mi 611161121
v piscmné f‘ormé si 311111111111. vcékcré préw’jcdnéni éinénz’t v piscmné formé xi smiuvm’
Strany doruCuji 08013111? oproti podpisu druhé smluvni strain)”, datovymi .zpl‘zi‘vumi v;
sn‘lyslu 22111131121 r5.30()/Z(108 8b., 0 elek1ronick§ch ilkoncch a autorizované kmwern
dokumcntfz, Ci pmmi‘cdnict'v'im provozovmclc poétovnich sluicb VC smyshz 2211mm C.
29/2000 3b., 0 posmmich sluibéch na adresu uvcdcnou v zzihlzwi 1610 smlouvy, pfipadné
11a jinou adresu piscmné Sdéienou pfis1u§nou smluvni stmnou. .lC—Ii 1315911111051
doruéovéna do damvé schrénky. povaiu‘jc so 2a doruéenou okamiikem, kdy se adresa’t
do da‘xové schrzinky pfihlixsi. Pokud so adresz’at do datové schrz’mky Hopi-11115151 ve 1111115‘ 10
dnfi ode due. My byEa pismnnost do damvé sohrz’mky dociéna. povaZujC sc washtdnim
dncm 111131} 5313611111031 711 doruécnou.

12110 sm1ouva so vyhmovuje \vc dvou stcjnopiscch. pfiécmz kaidfi KC smlm‘nid‘x 51:22“.
01111171 pojednom \1'3'11011wc111’.

VS‘c ‘1mx' s 301w vznika‘i'ci 7. 1610 smlouw a v souvislosti s m', ktcré sc ne mdaf‘i odsir'zmn. , .1 ,
jcdnénim mczi 5111111111211, budou rozhodovz’my s koneénou p1amosti u obecné pffi1u$nyuh
soudd (TR.

Pram :4 90111111050 7.11310 smlouvy x'yp1y'vajici a V1010 sm10uvé nwpravcné 521: 11111
fir:1u§n_\"mi us1zuwwxzirni obéanského zdkoniku.

Smlouvza nabyva 131211110311 9. fiéinnosii dncm podpisu odpovédnych 252511137651 ohm;
smhzvmch 511m].

Smiuvni strany prohh§ujL ic Si smlouvu pi‘eécfly. sjcjim znénfm 50111115151 a m: du'kax
pram 11 stx'obndné x1111: pi‘ipojuji m'ic své podpisy.



VII. Poénfisy mfluvmci‘z si’mn

Datum: 13 —82- 2318 Datum: ,/:>’ L xiv/4’
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