maluza &:  smlouva 2007/2224/00015 uzavfend dne: —j

| T-Moblle Czech Republic 8.5, (Spleové znatka Buazez uodoms iaai saan L D " e
w 64848881. Bankovnl spojent: ‘

Obchodnl firma (Jménc): Krajské zdravotni, a.s.

Spisové nadka; vedend u
Ulice: Socléin péte 3316/2a
Masto: Ostf nad Labem PSC: 400 11
ICrodné &isio; 28488827 | Dig: cz ]
| Ghslo pasu (u cizincd): | 2emd vydant: |

Oprévnény zéistupce: Ing. Petr Flala - generdnl Feditel

1. Spolefnoet T-Moblle Czech Republic a.s. {resp. Jeho pravnl pledchidce - spolesnost GTS Czech 8.r.0.) JakoZto poskytovatel uzaviela se spoleénost/
Krajské zdravotni, a.s. jakolio (tastnikem vySe uvedenou smiouvu o poskytovdnl velsjind dostupné sludby elskironickych komunlkec!
2007/2224/00015 , Jejimz pfedmitam bylo mimo |iné poskytovén nésledujicich vefejné dostupnych eluZeb slektronickych komunikacl a/nebo ICT sfudeb:

Profesioniin( internst SID 960100000041841

(déle Jen .sluZby").

2. Vsculadu s Slinkem 18.9 VBeobecnych podminek poskytovénl velejnd dostupné 8lu2by edekironickych komunlkact {déle [en Vieobecné podminky), kieré
tvolT nedlinou souéést vide uvedené emiouvy, se smiuvnl strany dahodly na ukonient poskytovéni sluZeb ke dnl 31.10.2017

3. DZastnlk se zavezujo uhradit poskytovatell veskerd Shstky vyidtovand za poskytovan! sluZeb (resp. 2a ukongenl poskytovénl sluZeb) v souladu 8 vySe
uvedanou emiouvou & toto dohodou, a to ve Ihits spiainost pHsiunych vyadtovanl,

4. Smiuvn( strany konstatu]l, e ke dni GEnnostl této dohody nemall vi& sobé 2&dné |iné zévazky vyplyvalicl z posiylovéni sluZab, resp. vznikié v souvisiost
8 poskytovénim siuZeb, die vile uvedend smiouvy & vijimkou zdvazk( GSastnlka uvedeného v bodu 3 této dohody.

§.  Oba smiuvnl strany prohlau]l, 2e veltkend Informace, kisré vzdjemné zlskaly v pribBhu dosavadnl spoluprdcs na zikiadd uvedsns smiouvy, povaiujl za
obchodni tajematvl ve smyslu § 504 zdkona &, 88/2012 Sb., obSansky zdkonlk, va znénl pozdé|iich pledpisd.

6.  Obé smiuvnl strany vyslovna prohlaiujl, Ze Jim v souvisiost! se smlouvou nevznikla 2&dnd 3koda.

7.  Tato dohoda vatupuje v platnost a G&innost dnem podpisu ob8ma smiuvnimi stranami. V pfipadd, e k podpisu této dohody smiuvniml stranam| nedajde v
jednom dnl, nabyvi tato dohoda platnostl a G&innosti dnem, kdy dohodu podepaala poslednl smiuvnl strana.

8. Opravnénl zéstupcl smiuvnich stran prohladulf, Ze sl tuto dohodu Fadnd plecet], s jejim obsahsm souhlasi, 2o yyjadiuje jejich pravou a svobodnou vilf, na
diikaz &eho2 pRpojull své podplsy.
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GTSENoves

Smlouva o paskytovani vefejné dostupne sluzby
elektronickych komunikaci

Kmenovy list smilouvy
| Evigentni tislo smiouvy: 2007/2224/00015

Tato rusi a nahrazuje smlouvu ev. & i

Smilouva je uzaviend mezi smluvnimi stranami:
Poskytovate!

. GTS NOVERA a.s, (akciovd spolefnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vio¥ka &, 3988) se
| sidlem Pfermyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC; 61058904, DIC: ©Z61058904, Bankovni spojen
Jednajici: Ing, Milanem Rusndkem, pfedsedou pFedstavenstva

| Osoba opravnéna k podpisu téte smiouvy na zakladé plné moci nebe z titulu své funkee NG

. Severni Cechy

Ucastnik

Firma / Iméno: Masarykova nemacnice v Usti nad Labem, piispévkovd organizace
spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Sidlo / Bytem mésto: Usti nad Labem
; 1€ / RE / & pasu (u cizined):

i Zastoupena/Jednajici:

. islo poplsné: 3316/12A |
DIC: CZ00673544 i

Oscba opravnénd jednat za uéastnika timto zmociiuje k podpisovén( viech dodatkl této smlouvy vietné predévacic.
protokoll & pifloh smlouvy souviseiicich se zHzenim nové sluzby, zménou & zrudenim jednotlivych sluZeb, zménou cen &
stanovenim kentaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

‘ Jméno o funkce: ’ Telefon

Zasilaci adresa (pro vefkerou komunikaci kromé vyaétovani):

i ¥ Zasilaci adresa je stejnd jako adresa sidla Géastnika - t
i [0 Zasilaci adresa je stejnd jako adresa pfipojent ‘
i [ Jind zasitaci adresa -wuvedte: e e e e
| Ulice: Cislo domu:

! Kontaktni oscba pre kemunikaci: |GGG :
! Funkce: Vedouci odboru ICT :
i Tetefon: Fax: Maobil; +420 803 155 574 Email: jan.pejchal@mnul.cz i

Fakturacni adresa (pro zasilani vyaétovani):

B Fakiuraéni adresa je stejnd jako adresa sidia Géastnika
] Fakturadni adresa je stejnd jsko adresa pfipojeni

D Jind Wadresa - uvedte: e e e

! Firma/tméno: .
! Ulice: Cislo domu: :
i PSC: Mésto:

. Zahrnuti Gétu do i existujictho détu:
Zakaznicke &islo z pravidelného mésicnine vyGdtovani: ;
Jazyk pro komunikaci a fakturu: CeStina i !




GTSIENovera

Pifedmét smlouvy

1. Poskytovatel se toute smlouvou zavazuje poskytovat (ifastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickyci.
komunikaci specifikované v pfilohach k této smlouvé - Specifikace siuzeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. O¢astnik se zavazuje tyto sluZby ufivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb {se zvolenym cenovym programem)}, resp. Specifikaci sluzby,
neni-ll mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smluvni strany se zavazuj, nestanovi-li tato smlouva jidak, dodr¥ovat vedkerd ustanoven| Specifikace sluzeb,
Vieobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovdni vefejné dostupné stuzby elektronickych komunlkam,
Rellamactniho Fadu, Popisu sluZby a Ceniku slufeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni téchto dokumentd
isou pro obé smiuvni strany pil pinéni této smlouvy zdvaznd.

Cena

1. Poskytovatel bude G€astnikovi za poskytované sluzby U¢tovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve zvolenédm
cenoveém programu), respektive Specifikaci sluzby, neni-li smiuvnimi stranami dohodnute jinak.

Dalgi ujednani

1. Ka#dé jednotlivd sluZba je popsdna ve Specifikaci sluiby Jako samostatné pfiloze a tvoff nediinou souddst tét:
smlouvy. Odchyind ustanoveni Specnflkace sluzby maji prednost pfed V¥eobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovam vefgjné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, Reklama&nim ¥Fadem, Cenikem
sluZzeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem,

2. Tato smiouva je uzavi‘ena na dobu neurditou a nabyva platnosti dnem JE}ihO podp;su obéma smiuvnimi stranami a
Uginnosti zfizenim prvni sluzby dle této smlouvy. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zeiména
zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakenem ¢ 513/1991 Sb., obchodnim zékontkem v jejich
platnern znéni. Obé smluvnl strany prohlasuji, Ze tato smlouva v&etné jejich p#loh odgovnda jejich pravé a svobodné
vuh, coZ stvrzujf viastnorudnimi podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu,
pfiemZ KaZdé smluvni strana obdrii po jednom z nich.

3. Smiuvni strany se dohedly, Ze splatnost pfistudného vydétovani za poskytované sluZby je stancvena na tficet (30)
kalendénich dnl ode dne vystaven! piisiuiného vyudtovani poskytovateiem.

Prilohy

Nedilnou soudasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkdii jsou jeji pFilohy, kterymi isou:

Specifikace sluZby {na kazdou jednotlivou stuzbu zvigst)

Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupné siuzby elektronickych komunikaci

Cenik vefejné dostupné telefonni sluiby (zvoleny cenovy program) neboc Cenik pFidavné sluzby je pfilohou jednotlivé
Specifiliace sluzby {pokud se obé strany nedohodly jinak)

U&astnik podpisem této smlouvy potvrzule, ¥e se s obsahem dokumentd, které tvoli piflohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soudasti, a s daldimi zavaznymi smiuviimi dokumenty, pfed podpisemn seznamil, Ze s jejich zré&nim scuhlasf a
zavazuje se je dodriovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéni vefeingd dostupné
stuzby elektronickych komunikaci, Reklama&niho fadu, Cenikl sluZeb a Popisu siufeb isou k nahlédnuti na viech
kontaktnich mistech poskytovatele urienych pro styk s vefejnosti a na internetovych strinkach www.gtsnovera.cz.

| Daldi ujednani:

ICO: 51058004, DIC: CZ65058304




Specifikace sluzby

Novers fibre

| Pozndmka;

i Na tuto sluZbu pfimo navazuje na vybudovan{ poslednich mili v obou nemocnicich, jejichZ specifikace bude upravena
i smlouvou o dilo &isle 2007/2224/00016..
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VSeobecne podminky poskytovani vefejné dostupne sluZzby

elekironickgch komunikaci

1. Predmét VEeobecnych podminek

1.1, Vieobecné pedminky poskytovéni vefeind dostupné siuZby elektronickych
komunikaci spolefnosti GTS NOVERA a.s, (,Vieobecné podminky")
upraviji poskytovani vefejné dostupnych sluieb  elektronickych
komunikaci spoleénosti GTS NOVERA a.s. GTS NOVERA a.s. je opravnéna
poskytovat vere;ne dostupné sluZby elektronickych komunikaci v souladu
s osvédEenim & 447 vydanym Ceskym telekomunikadnim Gfadem,

1.2 Vieobecné podminky jsou nedilnou souldsti Smlouvy o poskytovdni

vefeind dostupné slufhy elektronickych komunikaci, uzavirané mezi

poskytovatelem a Géastnikem.

2. Definice pojm

2.1 Definice pojmd pro G&ely VEeobecniych podminek a daldich navazuiicich
dekumentd (v textu zvyraznény):

JAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravrickd osoba, se kterou
ma paskytovatel uzavienu smiouvu o zprostfedkovani pfi prodeii nebe
zprostiedkovani prodeje sluzeb,

~Cenik sluZeb® nebo té? ,cenovy program®, je dokument poskytovatele,
ve kterdm jsou k pfisiuSnym sluzbam uvedeny ceny a podminky pro
skanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluibami spojenych mech
plnem poskytovatele, podmanky pro jejich vyuctovanl a placeni, popf.
jiné podminky tykajic se zfizovdni a poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb etektronickych kemunikaci. Pokud je ve smlouvs nebo v jinych
smluvruch dokumentech uveden pojemn Cenik sluZeb, tak setim pro uceiy
uréeni vy3e cen a jejich titovania piacenl za ziizené a poskytnuté vefejné
dostupne telefonni siufby, popr pro urtent jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovéni vefejné dostupnych telefonnich sluieb,
rezumi Cenik prisfusné verejné dostupné telefonni sluZby a cenovy'v
program siednany mezi poskytovatelem a fEastnikem u pifsiusné
verejné dostupné telefonni slezby.

Kontakini centrum™ je specializované pracovist® poskytovatele, které
piijimé objedndvky slufeb, poskytuje Gfastnilovi technickou podporu
a pfijima jeho stiznost na poskytovani sluZeb.

JKontaktni osoba® je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba zajistuje
prenos informadi, tykajicich se pinéni smlouvy, mezi ob&ma smlavnimi
stranami & je oprdvnéna podepsat ,PFeddvadi protokol sluiby” a zdvazné
jednat ve vécech kvallty a rozsahu poskytovdni siuZby. Opravaény
zastupce smiuvni strany milZe pisernné urdit kontaktni osoby a stanovit
oblasti, které jim naleii, nebe pofadi, ve kteréem maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smlivni strana neurdi, isou za kontaktni osoby
pokldddny druhou smbevni strancu osoby podle zdkena {§ 15 zdkona
%13/1991 Sb. v plalném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je
vidy také jednajic! operator kontakiniho centra ve sluZbd.

JLokalita (fastnika™ je prostor Ocastnikem ve smiouvé urfeny pro
instalaci elektronického kemunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim
adresy, budovy, pedlaZi a mistnosti ve Specifikaci shuZby plisiuéné sluzby.
~Opravnény zastupce® je osoba oprdvnénd jednat za smiuvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluZby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle z&kona, musi mit opravnény
zastupge smiuvni strany k uvedenym dinnostern piatnou plnou moc,
Opravnény zastupce, ktery jednd za fifastnika, se prokdZe touto plnou
mod na Z4dost poskytovatale.

~Poskytovatel® je spolefnost GTS NOVERA a.s., kterd je opravnéna
v souladu s asvéd&enim uvedenym v badu 1.1 zajisfovat sité elektronickych
kemunikaci a poskytovat vefeind& dostupné sluZby elektranickych
komunikaci,

(Pridavné siuzby" jsou vefejné dostupné shuiby elektronickych
komunikaci, poskytované v souladu s esveédCenim uvedenym v bodu 1.1
téchto V§eobecn§'ch padminek.

«Reklamaéni fad" je Reklamaéni fad poskytovani verelne dostupné sEuzby
elekbronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatdovéni prav
a povinnosti, vyplyvajicich ze smiouvy,

.SiuZba" je vefejnd dostupnd slufba elektranickych komunikaci poskytovand
poskytovatelem na zakladé smlouvy a pfisluiné Specifikace sluzby
sjednané mezi poskytovatelam a Gfastnikem. Souddsti slufby miize
byt i ve smiouvé &i ve specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluZby, zhotoveni dila neboc dodani zboZi podle zdkona & 513/1991 Sh,,
obchadni zékonik v platném znéni,

LSmlouva® je piislufnd Smilouva o poskytovéni  vefejné dostupné
siuby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem
a Gfastnikem, nebho t&F akceptovena Objedndvka wvefeiné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci.

LSpecifikace sluiby® je smluvni dakument, ktery je pfilohou smlouvy,
a ve kierém jsou uvedeny zejména technické naleZitesti poskytovani
piislusné slufby, ceny piisluiné sluZby a daisi stenovend {daje.
U wybranych sluZeb jsou takové ndleditosti a udaje uvedeny pfimo
v uzaviené smlouvé. V téchto pifpadech je pojem Specifikace sluZby
ufivany v téchto VSeobecnych podminkach a v daifich dokumentech
uvedenych v bodu 19.4 téchto VSecbecnych podminek shodny
s terminem smilouva.

LMefejnd komunika#ni sit™ znamena sit dle  definice zdkona
&, 127/2005 Sh., kterd slouzi zcela nebo pievaZng k poskytovani vefeind
dostupnych slufeb elektronickych komunikaci, prostiednictvim této sité
j& poskytovidna sluZba.

LUEastnik™ je kazdy, kdo spinil pedminky stanovené piisluinymi
prévniml piedpisy atémite Vieobecnymi podminkami a ktery md
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

«UZivatel™ je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyulivd nebo Z3da
vefejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci,

«Koncovy uFivatel* je uFivatel, ktery nezajlituje veFejné komunikaéni
sit& nebo vefejnd dostupné sluzby efeidronickych komunikack.
JNMefejné dostupna telefonni sluZba®™ je vefejnd dostupna sluiba
elektronickych komunikaci doddvand poskytovatelem na zaklad®
smiouvy a umo?iujici uskuteffiovani ndrodnich a mezindrednich veoiani
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a pfistup k &isiim tisfiového volant prostfednictvim jednoho nebo vice Zisel
tislovaciho pldnu; tato sluZba miZe podle potfeby zahrnovat poskytovéni
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v zdkonu & 127/3005 Sh,

Vefejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci® je sluZba
elektronickych komunikaci, z je¥hoi vyuZivani neni nikde pFedem
vylouden.

~Sluiba elektronickych komunikaci" je sluZba obvykle poskytovand
za dplatu, kterd spofivd zcela nebo prevainé v prenosu signélfl po sitich
elektronickych komunlkaci, véetné telekomunikaénich siuZeb, s vyiimkou
sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych
kemunikaci nebo vykanavaji redakéni dohled nad obsahem pFendsenych
sitémi a poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
stuzby Informaéni spelefnosti, které nespofivajl zcela nebo plevaing
v pfenosu signéift po sitich elektronickych komunikaci.

~Viechecné podmmkv“ jsou tyto Wiecbecne podminky poskytovani
vefejné  dostupné  slufby eiektromckych komunikaci, vydané
poskytovatelem v souladu se zakonem €&. 127/2005 Sh. a zakenem
€. 513/1991 Sh. v platném znéni.

2.1.18

2.1.19

2.1.20

3. Platnost a Ofinnost smlouvy

3.1 Smlouva miZe byt uzaviena pisemng@, elektronicky Odastnikovym
vyplnénim a pobwrzenim webového formuldfe poskytovatele
a potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo
listné pii telefonickém rozhovoru dfastnika s operatorem kontaktniho
centra poskytovatels, s operdtorem nebo specialistou dgeku péde
o zakazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME
oddéleni poskytovatele nebo s operdtorem kentaktniho centra externi
firmy, kterd je % tomu vyslovng (smluvng) poskytovatelem opidvnéna,
Zpiisob (formu) uzavieni konkrétni smilouvy urduje vZdy poskytovatel.

3.2 Smiouva a/nebo Specifikace sluZby nabyva platnostt dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
Gfastnika, dnem potvrzeni webového formuiafe poskytovatele
dfastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva
nabyva d¢innosti dnem zfizeni prvni sluZby die pfisluiné smlouvy, pokud
neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyvd déinnosti
dnem zfizeni pfisluiné sluZby, pokud neni ve simlouvé stanoveno finak.

3.3 V pfipadech, kdy GZastnik z jakéhokoli divodu zdmérné zmafi nabyta’
icinnosti smlouvv a/nebo Specifikace sluzby, ze-;mena tim, Ze
z jakéhokoli divadu na jeho strané zamémé neumoini poskytovateli
zfidit pfisludnou sluZbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu
s § 36 adst, 3 Obfanskeho zakoniku je smlouva afnebo Specifikace
sluzby adinnd jako, kdyby (&innost smiowsvy afnebe Specifili.. 2
sluby nebyla pedminéna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
pravedenim zmény pifsiuiné sluzhy.

Prava a zavazky poskytovatele

1 Poskytovatel je opravnén:

1.1 pofadovat po OZastanikovi dolefeni Odajd nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;

jednostranng ménit VSeobecné podminky, Reklamaéni Fad, Provoznt
poedminky poskytovdni vefeiné dostupné siuZby elektronickych komunikaci,
Papis siuiby a cenik sluZeb;

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zdva3nych diivodil
uvedenych dile;

zménit fislo néastnické stanice z naléhavych technickych diivedd 1 bez
souhlasu fi€astnika, pokud je to nutné k Fadrému poskytovam siuzby,
pncemz na tuto zménu bude G&astnile pfedem upuzornen technlckym
d{ivedem je rozhodnuti piisluinéhc spravnlho organu o zméné ¢isia nebo
&islovaciho pldnu v souladu se zakonem €. 12772005 Sb. nebe pokud je to
stanoveno v jiném pravnim pledpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou fidastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky moZné nebo se aéastnik takovou zmé&nou
snal obejit nékterd ustanoven{ smlouvy, zejména pokud by poiadovand
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VEeobecnych
podminek tykajiciho se vydftovdni jednordzového storna v pFip 18
nedodrieni minimalni doby uZivani sluZby ze strany (ifastnika;

nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu stuzby poZadovanou Castnikem
v pfipadech, kdy G&astnik Omysing uved! nesprdvné osobn! nebo
identifikacnt idaje nebo soustavné opoZdénd plati/platil nebe soustavnd
neplatil/neplati vyGétovanou cenu za sluzby (soustavné opozdéné placeni
nebo soustavné neplacen! viz bod 16.4.5) nebo opakované poruuje/
porusoval smluvni padminky.

4,2 Poskytovatel se zavazuje:

Zfidit neho zménit O&astnikovi sluzbu za podminek @ v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetrfitd tulo stuZbu pnsk!tovat za podminek
a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimiou pnpadu dale uvedenych;
umeznit Géastnikovi sezndmit se s platnym  znénim  Vieobecnych
podminek, ¢ Reklamadnim Fadem, Provaznimi padminkami poskytovani
vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, Popisem sluZby
a Cenikem sluzeb;

informovat Gfastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek,
zejmeéna o zméndch podminek stanovenych ve VSeobecnych
podminkach, Reklama&nim Fadu, Provoznich podminkdch poskytovani
verejné dostupné siuZby eiektronickych komunikaci, Popisu sluZby,
Cenfku wvefejng dostupnd telefonni slufby nebo Cenikil pFidavnych
slufeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefeingénim na www
strankach poshkytovatele www.gtsnovera.cz), popf. | jinou formou,
napr vyrozumeénim prostrec!mctwm anformace na vyuétmranl siuzeb,
jinym adresnym  pisemnym \ryrommemm, vyru7umen|m udinén;m
prostfednictvim hlasové zprdvy nebo zvefejngnim lakové informace
na viech kontakinich mistech poskytovatele urfenych pro styk
s vefejnosti:

pokud pedstatné zmény smiuvnich podminek pFedstavuji pro Géastnika
zhorfeni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zplsobem
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Prava

informovat o nich Gfastnika maJmene jeden (1) mésic pfed nabytim
jejich Ulinnosti a soudasnd téf o pravu GEastnika vypovédét smiouvu
neba Jednotllvou sluzbu bez sankce dle 16.2.1 Viaobecnych podminek
v piipadé, Ze ucastmk nebude zmény smluvnich podminek akceptovat, Za
odpowda)xq zpusoby oznameni zmén smluvnich pedminek die tchoto body
se povaiuji zpliscby uvedené vpredchomm bodu 4.2.3 Vseobecnvch
podminek. Ob& smiuvni strany souhlasi, Ze veSkeréd zménéné dokumenty,
kdy zmény sice vedou ke zhor3eni smiuvnich podminek {tastnika, ale
Géastnik nevyufije svého préva vypovédét smlouvi nebe jednatilvoy
slufbu’ ber sankce die 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji
piatnesti dnem v nich uvedenym, a to bez ohiedu na jekoukoliv nutnou
daldi akceptaci ze strany G€astnika;
v pfipadech zmén smiuvnich podminek, které nezhorfuji smluvai padminky
Géastnika, je poskytovatel povinen informovat (£astnika elektronickou
formou (e-mailem nebo zvere;némm na www strénkdch poskytovatele
a.62), popf, zpusoby uvedenymiv bodu 4.2.3 Vseubecnych

podminek, ¢ zménach nejméné sedm (7) dni pied Gdinnosti jejich zmén.
Qbé smluvni strany souhlasi, fe vefkerd zménéné dekumenty, kdy zmény
nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek Odasktnika, nabyvaji platnosti
drnem v nich uvedenym, a to bez ohiedu na jakoukoliv nutaou akceptaci ze
strany d€astnika.
realizovat  pfijatoy  zm@nu  smiowvy,
cboustranng  potvrzenou  na pfisluiném  dodatku
ve Specifikaci sfufby ve sjednand Ihitg;

udriovat své elekironické komunikafni zafizeni a telekomunikadni
Infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla
sluzba poskytovana v souladu s podminkami & paramelry uvedenymi
ve smlouvé a v piisiudnych pravnich predpisech;
odstrafiovat poruchy nebo zdvady wveznikié na svém  elektronickém
kormunika&nimzafizenfa své vefejné komunikaénisitiv souiadus bodem
8. Poskytovatel neodpovida za peruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho
eleldronické kemunikagni zafizen! a jeho vefejnou komunikaéni sit:
informovat G&astnika o veSkerych omezenich, prerusemch zménach
nebo nepravidelnostech v poskytovam sluZby, které jsou poskytovateli
v dostateéném piedstihu znamy,
informovalt G€astnika o zméné (castnického &isla dle 4.1.4 co nejdfive,
aviak nejpozdéil dva (2) mésice pfed provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pFisludného sprawntho erganu stanoveno jinak, nebe pokud
praval pfedpis nestanovi jinak.

adastnikem,
nebo

poZadovanou
smiouvy

a zavazky ngastnika

Uéastnil je opravnén:

uzivat sluZbu v souladu se smlouvou a plsiusnymi pravnimi predpisy;
poZddat o zménu smlouvy,

obracet se se svymi plipominkami a Zadostmi na kentaktni centrum
nebo ra autorizované partnery;

uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité skuiby a (étované cené.
Ucastnik se zavazuje:

w#ivat sluZbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s piislusnymi préveimi
predpisy, plisluinou smiouvou, témitc Véeobecn;'rmi podminkami,
Provoznimi  podminkami  poskytovdni  vefejn@  dostupné  sluzby
elektronickych kemunikaci, Popisem sluiby a pisemnymi navody a polkyny
poskytovatele;

fadné a vfas platit za peskytnuté sluzby dle ptisluiné smlouvy nebo
platnéha ceniku sluzby v dobé paskytnuti sluzby;

ufivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zal{zeni schvélenych pro
provoz v Ceské republice;

neuZivat sbufbu v rozpory se zavaznyml pravnlml predplsy neho v rozporu
s dubryrns mravy a nezneuiivat pfipcieni k vefejné komunikaéni sit,
zejména neuskuteffiovat tinnast! uvedend défe v bodé 16.4.2;

neprovadét 33dné Gpravy, v jejichz dlisledku by nebylo mosno zajistit
hezpefnost provozu vefejné komunikaéni sitd;

uZivat dodatedn& zavedens zplisoby ochrany vefejné komunika&ni sité,
pokud je to ve prospéch G€astnika nebo vefejné komunikaéni sité;
neprodlend ohlésit poskytavateli viechny sobé zndmé skutecnustx,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani siufby, zejména poruchy
vere;me komuniiatni sité a zdvady v poskytovdni sluZby; v pnpade
Ze je koncové zafizeni dfastnika pfipojeno prostfednictvim vefejné
komunikaéni sité jiného proverevastele, pak takeé zménu typu, zrudeni
nebo pfeloZeni telefonni linky, zménu nebo zrufeni telefonnihe éisla, zménu
referenéniho fisla nebo zrudeni piistupu ke sluZzbdm poskytovatele;
oznamovat pisemné nebo (stné u operdtora Kontakinho centra
poskytovatele, u operdtora nebo specialisty iisekuy péée o zakazniky
poshytovatele, po celou dobu dfinnesti smlouvy zménu svych
identifikadnich (dajl; aZastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzu:kou
osobou zapsanou v Gbchodnim re;str:ku neba v;me zakonem upravene
e\ndencu, ]e povmen aznamit poskytovateli zménu obchadni firmy, popf,
]mena a piiimeni, zménu sidla nebo mista podnikdni, zménu I, zménu
prévni formy, pfipady pfem&ny spoleénost! die zékona ¢ 513/1991 Sh,
v platném zné&ni, pfipady uvedené v bodu 16.11 tdchto V¥eobecnych
podminek a zménu fakturatni adresy; OEastnik, ktery‘r je fyzickou
oschou, je povinen oznamit poskvtovateh zménu jména a pijmeni,
zménu adresy trvalého bydlistd {pobytu) & fakturadni adresy. Zmény Je
Géastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovmch dnfi
ode dne uskutecn@ni takové zmény; i v prlpade Ustnfho czndmeni zmén
neni G&astnik zbaven povinnost! tyto zmény poskytovateli delodit
prislusnymf pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéjl do péti (5) pracovnich
dnl ode dne dstniho ozndmeni pfisiuiinych zmén; v piipadd nespinéni
povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany ucastmka nese éastnik
odpovédnost za vzaikicu Skodu,

nepfevadét viastni prava a povinnosti, vypiyvajici ze smlouvy, na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

umoinlt ze zdvafaych diivodd osobadm, povéfenym poskytovatelem,
pristup k O¢astnickym linkdm a elektronickym kemunikaCnim zafizenim
instalovgnym poskytovatelem [napi. odstranéni poruchy nebe zdvady,
vyména elektronického komunika€niho zaffzeni, nutnd ddriba atd.)
a umoZnit }IIT] pnstup do prastor, pfedem uréenych die Specifikace
sluZby, z dfivedd zfizenl, zmény nebo ukondeni peskytovani sluzby
v souladu s Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci;

pfipojovat  na zafizeni poskytovatele pouze takovd elektronicka
komunikafni zafizeni, kterd maji platnd technickd a bezpefnostni

52,12

52,13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

5.2.19

5.2.20

5.2.21

5.2.22

osvédeeni, pavinna pre provoz ve statd, kde je pFEpojova’nu; ucastnik
decvidé za stav sveho elektronického komunikaéniho zarizenl, které
pfipojuje na zafizeni poskytovatele, vietnd nastaveni parametrd, pokud
nebude dohodnute jinak;

zajistit soudinnost s poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instala&nich
cinnosti  pro Instalaci, l‘Jpravu nebo  demonta?  technického zafizeni
puskytovatele, které souvist 2 poskytovanou stubou; takovd soudinnost
spotiva predevs;m v zajiikéni pisemného souhlasu majitele objektu a maijitele
vnitfaich rozvedfl v objektu, ve kterém se nachazi fokalita Gastnika
(pfipadn& v daldich objektech uvedenych ve smiuuve), s provedenim
projektovych,  stavebnich  a instalaénich praca a v poskytnuti  viech
nezbytnych podkladd a dokladl ke zpracovdni projektové dokumentace
a ziskani prlslusnych povaleni;

za]lstlt na svilj naklad potfebné provozni prostory a padminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluibou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkdch poskytovan!
vefejngd dostupné sludhy elektrcnlckych komumkacz, musi po ceiou
dobu poskytovani slufby cdpovidat poFadavkiim poskytovatele a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt méndny;

neménit bez osobni Gfasti nebo pisemného souhlasu poskytovatela
nastaveni, zapojeni, umisténia prostorovéuspofadani zafizeni poskytovatele
v lokalité agastnika proti stavu pli zfizen! pisiugng slugby;

ulinit velkerd moZnd opatieni, zabrafujici nepovolanym  osobdm
manipulovat se!ektronlckym kemunikaénim zafizenim poskytovatele,
umistdnym v lokalité &astnika, potkodit je nebo je odcizit;
neposkytnvat piislugné sluzby tfetim osobdm, pokud k tomu neni idastnik
opravnen die zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych kemunlkacich,
a nema pisemny souhlas poskvtovatele,

vratit veikera zafizeni pnskytnuta l&astnikovi poskytovatelem pri
vkonfeni smicuvy, popl. jednotlivé shuZby, neboe na pisemnou Z&dost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veikeré ndklady spojené se ziizenim nebo zménou
stuZby, které muse} poskytovate[ vynalozxt protofe (idastnil nespinil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluZby dle Pravoznich
podminek poskytovani veiejn dostupné sEuzby elektron:ckych komunikaci;
uhradit poskytovateli naklady spojend se servisnim zasahem (tzn.
spo;ene s odstran€nim zdvady sluzby a/nebo poruchou komunikadntho
zafizeni nebo kemunika#ni sité) nebo cenu za servisni zdsah, popr.
Jjinou dohodnutou cenu, pokud servisni zdsah byl uskutecnén na zakladé
pofadavku (fastnika (ohldSeni poruchy nebo zdvady, reklami.ce
poskytovéni sluZby apod.) a pokud se ziisti, o wivada slufby a/nebo
porucha komunikacntho zafizeni nebo komunikadni sité neni na strand
poshytovatele nebo, 2e zdvada byla zplisobena O&astniltem nebo thet
oschou v prlpadech kdy za ni Géastnik odpovidd, nebo fe zdvada nebo
porucha viibec nenastaia.

2ajistit a pfedlofit poskytovateli pisemné prohlaseni subjelty piifazend
adastnické stanice, je-ii potfebné pro zabezpeteni poskytovén! prislugnych
sluZeb poskytovatele;

prediozlt poskytovateli na jeho ¥ddost dekumenty, potwrzuiici jeho
divéryhednost a solventnost;

uZivat ochrannych zndmek poskytovateie pouze s vyslovnym souhlasem
poskytovateie & pouze v souvislosti 5 vZivanim sluZeb poskytouateie,
zpusubem nesniZujidm jejich hodnoty a v souladu se zavaznymi privaimi
piredpisy

nerusit po dobu trvéni smlouvy nebo stuZby u:‘fastmctw, die kterého
je Géastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefeing dostupng
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovanl konkreétni siuiby
poskytovatelem neménit po dobu trvdni smlouvy nebo slufby hezr
souhlasu poskytovateie podminky d&astnictvi, za kterych je GEastnikovi
poskytovana jinym poskylovatelem veiejné dostupna telefonni sluzba,
kterd je nezbytnd pro poskytovéni sluzby poskytovatelem souhias
poskytovatele se zmé&nou podminek GEastnictvi miZe byt GEZastnikovi
poskytnut pouze v piipadé&, Ze bude prokazatelnd poskytovateli dolo?: o,
Ze sluzby poskytovane poshytovatelem dle smlouvy budou i po tako vé
zméng& podminek déastnictvi moci byt naddle poskytovany aéastnikovi
poskytovatelem za ste;nych dohodnutych parametri {kzn, e nedojde ke
zrudeni sluzby nebo zméné parametrd sluZby).

6. Rozsah a dzemnf vymezeni poskytované sluzhy

6.1

6.2

7. Ceny a platebnf podminky
7.1

7.2

7.3

Rozsah poskytované sluZby vietné nezbytnych specifikaci a parametril
sluZby je uveden ve smiouvé, ze;rnena ve Speciftkaci sluzby nebo
Popisu sluzby. Jednotiiva sluzba je ziizovéna a poskytovana na zakladé
piisludné jednetlivé Spec:ftkace stuzby.

SluZba je poskytovana na Gzemi Ceské repubiiky.

Ceny za poskytnuté shu¥by a podrobnosti, tykajici se zpliscbu jejich
U&tovani a placenl, jsou uvedeny v prisiugné smlouvd a/nebo v Ceniku
sluZeb urfeném ve smiouvé nebo ve Specifikaci siufby. Ceny za
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluibu a pedrobnosti, tyi(ajlcx
se zplisobu Jefich Gdtovani a placen, pop¥, jiné podiminky tykajici se zfizeni
s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluZby, }sou stanoveny
v piisiudné smiouvé a,v'nebo v Ceniku pr:slusne vefajng dnstupne
telefonni sluZby a zejména ve zvoleném cenovém programu vefejné
dostupné telefonni sludby urfeném ve smlouvé nebe Specifikace
sluzby. Aktudini Ceniky slufeb (cencvé programy) jsou GEastnikevi
k dispozici vs:dle poskytovatele nebo u autorizovanych partne d.
Poskytovatel mii¥e posadovat zaplaceni Za!ohy na poskytovani sluZby &
poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnéni existujicich pohleddvek za
&astnikem.

Poskytovatel vystavi (ifastnikovi po skonfeni jednohe (1) mésiéniho
zd&tovaciho obdobi zdkladni vyGitovénl, ve smysiu opatfeni abecné
novahy Ceského telekomunikatniho Gfadu 2. 00P/3/07.2005-4, k dhradé
tastky za sluZby poskytnuté v uvedendm z¢tovacim obdebi a vydftovani
doruti agastnikowi do patndcti (15) kalendainich dni ode dne ukandeni
ziittovaciho obdobi, Takové vy(¥tovani bude mit naleZitosti dafiového
a Ocetniha dokladu.

Splatnost vyGltovani je érndct (14) kalendainich dnll od data vystaveni,
pokud se poskytovatel a GEastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se
aéastnik s poskytovatelem, e Ohrady pfislunych vydétovanych &astek
za poskytnuté stluzby budeu provédény poskytovatelem prosttednictvim
piimych plateb z gftu Ofastnika (tzv. Inkasem z (&tu), je UBastnik
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povinen pfedicit poskytovateli potvrzeny scuhlas s inkasem z Gctu
Gcastnika ze strany pfisluiného pen&3niho Gstavu, jinak je takova dohoda
neplatna a Gfastnik Je povinen hradit pFisiudné vyGitované &dstky jinym
zpusobern V pitpadé, Ze inkaso z dftu GEastnika nebude uskutetnéno
z dlivedd na strané GEastnika (napf. nedostatetné pendsni prestiedky na
tctu B€astnika, nedosta(‘.u;scu limit pro inkase pisiuné &astky, neexistence
inkasniho pikazu vi& pendinimu (stavu ze strany Gfastnika, $patné
Udaje tykajici se inkasa z iftu GEastnika pnskytnute poskytovateh
atd.}, je Géastnik povinen uhradit vy(étované ¢dstky Jinym zplisohem do
splatnosti pristudného vydétovdni, jinak je v prodleni, Uhrada je provedena
dnem pFipsdni diuZné £dstky na Gcet poskytovatele. Neuhradi-ll Géastnik
vyictované Eastky do data splatnosti piisluinéhc vyiZtovani, je Géastnik
v prodlent s piacenlm vyitiovand ceny za poskytnuté shuzby, fastnik
se zavazuje pfi Gchrad@ vyOftovanych sluZeb bankovnim prevodem uvadét
védy Eislo faktury — dafiového dokladu jako variabilni symbol.

7.4 Uastnik Je povmen uhradit vylCtovaneé castky i tehdy, jestliZe
dodlo k uzivéni sluZby jinymi uZivateli neZ GSastnikem. V pfipadé
necpravnéného uzivéni sluZby jinymi uZivateli je Géastnik poviner
uhradit vylltované Castky, které jsou Uétovany af do doby, ned
poskytovatel omezi aktivni udivani sluiby na zdkladé pisemného
oznameni (éastnika o zneuZiti sluZby. Poskytovatel omezi aktivni
uZivani stuiby co nejdfive, nejpozddii véak do dvaceti ShyF {24) hodin od
doby pFevzeti tohoto aznameni.

7.5 Uéastnik bere na védomi, ¥e pro stanoveni vyie ¢astek Gftovanych za
provoz za poskytované stuZby jsou rozhoduiici Gdaje nam&Fené a vykazané
pFisludnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu
oviiviiujici vwkdzané ddaje.

7.6 Poskytovatel ma prave vymdhat nezaplacené dhrady stim, Je diu¥né
Castky se zvySuji o ndklady s timto vymdhdnim spojend. Neuhradi-i
aéastnik vydltované ceny do data splatnosti pFisluinédho wyhictovani
{faktury), je fento (gastnik v prodieni s placenim wyiéované ceny
za poskytnute sluZby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zdvazkd dle smlouvy. Octne-li se &fastnik v prodleni s placenim
vyictovang ceny za poskytnute sluby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéinich zévazki dle smlouvy, je poskytovatel oprivnén
Gtovat my drok z prodlent ve wydl 0,05 % z dluzné fastky za kasdy den
prodieni, Urok z prodleni je G€astnik povinen zapiatit ve Ihdté splatnosti
vyiétovani, obsahuiicine takovy drok z prodleni.

7.7 Privo poskytovatele domahat se ndhrady 3Zkedy =z titulu prodieni
Géastnika s platbou dluZnych &astek neni zaplacenim Uroku z prodieni
dotéena,

7.8 Poskytovatel provadi vyGtovani timto zplisobem:

7.8.1 jednordzové ceny jsou dltovany po pfevzeti pFisiunédho pinéni GEastniltem

v prvnim nasledném vyiddtovant;

7.8.2 pravidelné ceny =za dpiné ziftovaci obdobi jsou UGltovdny zpétné
k poslednimu dni zdétovaciho obdobi;

7.8.3 ceny za provoz, resp, minimélni ceny za provoz, jsou Oftovdny zpdtnd
k poslednfmu dni zictovactho abdobi;

7.8.4 pravidelné ceny nebe minimdini ceny za provoz za nedipiné ziiétovaci obdobi

jsou vypoiteny jako: cena za jeden den zdftovaciho obdobi nascbend
détkou nelpiného  zitovaciho obdebi v celych dnech, ve kierych byla
sluiba fdastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den z(ftovactho obdobi
se vypotte jako 1/30 pfisluiné vyie dohodnuté pravideiné ceny, popf.
minimalni ceny za provoz.

7.9 Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluZby
nebo pfidavnych sluZeb se zadinaji GCtovat dnem z#zeni nebo provedeni
zmény pFisEuéné siuFby. Ceny za provoe, resp. minimalni ceny za provoz
vefejné dostupné teleforni sluzby nebo prldavnych sluZeb, se zadinaji

Uctovat hezprostiednd po zfizeni nebo provedenl zmeny pFisluiné sluzby.

Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnd dostupnych siu¥eb
elektronickych komunikaci se zainaji Oftovat dnem zFizeni nebo
provedeni zmény pFisluiné siuZby. Pokud dojde k ukonZeni poskytovani
nékteré slutby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimaini
ceny za provoz, pfestdvaji Gctovat pofinaje dnem ndsledujicim pe dni
ukonéeni poskytovani pHisiuiné siuzby.

8. Hlaseni poruch nebo zévad a l:ermmy jejich odstranéni

8.1 Zjisti-H GCastnik poruchu veFeiné komunikaéni sit& nebo vadu sluzby,
ohidsi tuto skutefnost neprudlene na bezplatne hnce kentaktniho centra
poskytovatele nebo pofle pisernné oznameni na kontaktni centrum
poskytovatele (nahlageni poruchy nebo zdvady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vzniklé na své
strané zpravidia do dvaceli £tyF (24) hodin od nahladeni takové poruchy
nebo zdvady dG€astnikem. Pokud se chidadend porucha nebo zdvada
nenachdzina strand poskytovatele, pfeda poskytovatel Informaci o této
poruse & vadé provozovatell vefejné komunikadni sité, ktery zagi§fuje
piipojeni téastnika ke komunikaéni siti,

8.3 Dalsi podminky tykajici se prevozu slufby a hlaSeni poruch nebo zévad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkdch poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Relldlamaé&nim fadu.

9. Reklamace a kompenzace

9.1 UZastnik je opravagn reklamovat poskytovanou sluzbu a vys; Fétovand
ceny. Reklamaci na vyQctovan{ ceny je (éastnik oprivnén uplatmt
u poskytovatele bez zbyteénéhe adkiadu, nejpozdéiji do dvou (2} mésich
od dorufeni vadného vy(ltevani. Reklamacl na poskytovanou sluZby je
Gifastnik opravnen uplatnit ber zhyteéného odkladu, nejpozdéii do dvou
(2} mésicl ode dne vadného poskyinuti sluzby. Reklamace musi mit

pisemnou formu, jednd-li se o reklamaci nespravng vyGltované ceny,

Rekilamaci lze podat &% faxem nebe v elektronické podobd.

9.2 Poddni reklamace na vyd  vyiftovand ceny nemd odkladny O8nek
a Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluFbu nejpozdéji
do dne spiatnosti pfisluindho vyuétovani,

9.3 Detailni informace o postupu poddvani reklamaci, zpfisobu jejich vyfizovani
a dalif souviseya informace jsou uvedeny v Reklamacmm Fadu, ktery je
zavazny pro poskvtovatele i fifastnika,

9.4 Poskytovatel pfi poskytovani vefejné dostupné stuZby elektronickych
komunikaci neodpovida za obsah pFenddenych zprav,

10. Omezeni poskytovani sluzby
10.1 Poskytovatel je opravngn na nezbyind nutnou c‘!obu oomezit nebo prerusit
poskytovani stuZby z ndsiedujicich zévainych davodi:

10.1.1  provadéni ddriby nebo opravy veFejné komunikaéni sitd v souladu
s Provozaimi pedminkami poskytovani vefejné dostupné stuby elektronickych
kemunikaci:
stanovenych v pfistudnych prdvnich pfedpisech  (napt,
& 127/2005 Sb. v platném zn&ni);
okolnosti wylufuiicich odpovédnost ze zdkena;
pisemneho ozndmeni ucastnlka o zneuziti siuzby dle 7.4.
Poshytovatel je opravnén cmezit aktivné u¥ivdni sluzby, pokud- fe
Gcastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluZby a nezjediial
ndpravu ani v ndhradnim terminu aindnf, ktery mu byf poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném vupozornéni a ktery nesmi byt kratdi
nef 1 tyden. Jestlize G€astnik soustavnd opuzdene plati nebo soustavné
neplati cenu za stuzby, ma poslytovatel prave vypovédét smlouvu dle
16.4.5.
10.3 Poskytovatel Jje oprdvnén omezit aktivai uiivani sluZby, pokud Géastnik
nepini jiné smiuvni podminky ne? tykajici se Ghrady cen za sluiby
a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim termine plndni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelng dodaném upozornéni. lestlise
ugastnik nepini smiuvni podminky opakevand, ma poskytovatel pravo
vypovédat smiouvu die 16.4.1.
Bezprostiedng pote, co pominou diivedy omezeni nebo pieruseni sluzby
dle predchozich bodfl, poskytovatel provoz slughy obnovi.
Narok poskytovatele na dhradu cen za slufby ze strany GEastnfka neni
dotéen omezenim poskytovani sluzeb padie 10.2 nebo 10,3,

Narck Poskytovatele aa uhradu cen za Sluzby a podle Smiouvy neni
dotfen emezenim poskytovani SiuZeb z dlivedf prodleni Udastnika podle
€. 6,7 Podminek

10.1.2 § 99 zdkona
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10.4

10.5

11. Seznam nfastnikii vefejné dostupné telefonni sluzby; informace
o afastnickych &islech

11.1 Paskytovatel zpracuje, bude uchovdvata pfeda poskytovateli univerzalni
sluZby identifikaéni Udaje viech G&astnikd stuZby pro zajisténi informadni
sluzby o telefonnich Eislech Gastnild a k vydéni jednotného tetefonniho
seznarmu ve formé schvdiené Ceskym telekomunikadnim Gfadem. Tyto
idaje budou poskytnaty v rozsahu, se kterym déastnik vyslovil souhlas,
Udaje zpracované podie 11.1 mize poskytovatel poudivat té2 pro GZely
informadni siuZby o telefonnich islech Gtastnilkd sluZby, plipadné i pro
vydavini telefonniho seznamu G&astnikd sluzby.

11.3 Text oznadeni adastnické stanice navrhne Géastnik, aviak poskvtovatel
3o oprévnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim pfedpistm a aby
bylo vyhleddvani Gg€astnikl co nejvice usnadnéno. S takto upravenym
textem je poshkytovatel povinen @castnika sezndmit, vV textu telefonniho
seznamu se neuvefejituji inzertni Odaje ani reklama.

Pnskytovatel zajisti na Zadost G&astnika opravu, vymaz nebo
nezvelejnéni uda]u die 11,1 v jednotném telefonniho seznamu pfi ieho
nejbliZéi redakéni Gpravé.

11.2

it4

12, Gastnicka stanice, telefonni €islo, volba cperatora, pfenositelnost &isla
12.1 U vere;ne dostupné telefonni sluzby a prldavnych slufeb podminky
zffzeni, prekladanl pfemisténi, popfiipadé premeny iZastnicke stanice,
v&etnd dodad thity, a pnvmnost! vyplyva]lc; 2 usfvani telefonniho fisla
uréuje pfisluiny provozovatel vefejné komunikaéni sits, ke které je
koncové zaiizeni Gfastnika pfipojeno, aebo pnskytouate! v zdvislosti
na technickycha provezaich podminkdch ve viastnivefeing komunikaéni
sitiav prupojenych vere}nvch komunikaénich sitich.

{Iéastnli ma prava na uvereindnf v teiefonnnm seznamu, vyddvaném die
zdkona &. 127/2005 Sh. Zdvazky spojené s uvefejfiovanim v telefonnim
seznamu  a s jeho  distribuci  pini pnslusny provozovatel verejné
komunikadni sitd, ke ktere je koncové zaifzen! O¥astnika pilpojeno.
Prenositelnost telefunmho isla (§ 34 zdkona & 127/2005 Sb.) a vyhér
poskytovatele slufeb {§ 70 zékona & 127/2005 Sb.) zajisfuie piisluiny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni
GEastnika pfipojene, v souladu 5 platnymi praveimi pfedpisy.

Podrobné podminky zajidténi  vybéru poskytovatele sluZzeb nebo
pfenositelnesti telefonnfho isla, jsou-li zajittovany poskytovatelem,
jseu uvedeny v platnych Provoznich podminkdch poskytovani vefejné
dostupné siuZby elektronickych komunikaci,

12.2

2.3

i2.4

13. Druhy telefonnich hovord a blokovani €isel nebo giselné Fady na zakiadé
fadosti Gtastnika

13.1 Druhy telefonnich hovorfi nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudlinim Ceniku vere;ne dostupné telefonni sluzby.

Na zdkladé pisemné Fadosti GZastnika kontaktnimu centru zablokuje
poskytovatel odchozi hovory na telefonni fisla uréend (Zastnikam,
pnkud takevé blokovéni odchozich hovorfl u pFisiudné sluzby nezajisfuje
jiny poskytovatel vefeiné dostupnésiufby al ektromtkvch komunikaci.
Tato sluzba je Utovana die aktudiniho Ceniku vefejné destupné telefonni
sluZby.

13.2

14. Ochrana osobnich dat o O€astnicich a diiv&rnost informari

14,1 Poskytovatei se zavazuje zpracovavat osobni udaJe (fastnikd v souladu
se 2.8, 101/2000 Sb. o ochrand oscbnich {(daill v platném znéni za
ucelem Fadného pinéni smlouwvy. Scscbmml adaji die lohote zdkona
a s provoznimi (dajt (podle 590 =, 127/20G5 5b., o tefekomunikacich
v platném znéni) déastnikd maii oprévnem neklddat Vyhradne zaméstnanci
puskytovatele 2 jiné osoby, které zpracovdvaii osobni tdaje a/nebo
pouivail provozai tdaje na zakladé smlouvy s poskytovateiem {zejména
Autor!zovam partnefi). Tytn jiné osoby jsou pit zpracovani jakjchkoliv
idaji o GEastaikovi zavdzany poshytovatelem k dodriovani povinnost
vyplyvajici z této smlouvy i prfsEusnych pravnich predpssu

Ofastnik souhlasi s tim, e Poskytovatel je opravnén zpracovavat
Udaje o GZastniliovi pro obchodni dicely pouze s pfedchozim plsemnym
souhlasem ucastmka, s tou vyjimkou, Ze poskytaovatel je opravnen
uvést (tastnika ve svém referendnim listu a zpracovavat data souviseiic
s poskytovanfm vefejnd dostupné siuzby elektmmckych komunikaci,
zejména ddaje o {fastnicich komunikaZniho spojeni, a to sro obchodni
uce!y podnikatelského uskupeni, jeho? je poskytovatel soufasti, pokud
nent ve smiouvE stanovens jinak.

Smiuvni strany pova®ujl za obchodni tajemstyi (die § 17 a ndsl. zdkona
€. 513/1991 Sb. v platném zn&ni) a za informace diivérné (dle § 271 zakona
£ 513/1991 Sh. v platném znéni) vedkerd individudini smiuvni pc)dm~“"y
sjednané mezi G8astnikem a poskytovatelem, veikerd informace tykag.ci

14.2
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14.4

14.5

14.6

i4.7

se plnéni smlouvy, jako2 i velkeréd ddaje o druhé strand, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim pinénim dozvédi.

Tyto informace nesdéli tieti oscb@ bez pisermného scublasu druhé smiuvni
strany a G&innym zplsobem zajisti, aby nedoglo k jejich zneuZiti, Zavazek
miceniivost! plati jesté th (3) roky po zantku smiouvy.

Za poruden povinnasti mifenlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.3
se nepovazuje takové sdéleni tieti osob&, které ma prokazatelnd alespoR
jednu 2z téchto vlastnosti:

- adaj je vefejné znamy nebo vefejné dostupny jestd pred sdélenim
tieti stranég;

- udaj je nuino sdélit tfeti strand ze zakonn‘ych diivodii;

- Gdaj je nutno sddiit tfeti strané z divodt ochrany upravnenych zajmil

poskytovateie
Utastnik vyslovne souhlasi s tim, Ze poshkytovatel a/nebo a jiné osoby,
které zpracovavaiji osobni tdaje na zakladé smlouvy s poskytovatelam,
jsou za podmlnek stanovenych zdkonem & 101/2000Sh., o ochrand
osobnich Gdajl, v platném znéni a timto clankern cpravnénl zpracavavat
csobm (daje (fastnika za Ofclem vyudivani takovych osobnich ddaif
pfi své podnikatelské cinnosti, a to po dobu od udéleni tahoto soublasu do
uplynuti ¥ (3) let od ukonéeni smiouvy. Ucastnik je kdykoliv opravnén
takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poshkytovatele
(te neplati pra pfipady, kdy dochazi ke zpracovani oscbnich idaili na zdklads
povinnosti stanovené zvlddtnimi pravnimi pfedpisy}. Uastnik prohiaduje a
potvrzuje, Ze byl pfed udélenim predmétnéhc sauhlasu pouden o veikerych
pravech vyplyvajicich pro n&j z vy3e uvedeného zdkona.
{Ieastnik/uzivatel, vyslovnd souhlasi s tim, Ze jeho telefonn! hovor
s operatorem kontakiniho centra, s cperdtorem nebo specialistou tseku
péle ¢ zdkazniky poskytovatele nebo 5 obchodnim reprezentantern SOHO
& SME oddéleni poskytovatele nebo s pFislusnym operatoerem kentaktniho
centra externi firmy, miiZe byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan,
2 to vyhradné za ulelem vnitini kontroly poskytovanych siuzeb, zvySovani
fejich kvallty aochrany oprdvnénych zadjmd peskytovatele a déle
aCastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zéznam telefonnfho hovoru
je poskytovatelem zélohovan po dobu nezbytné nutnou.
Soufdst! sluZeb je i obfasné zasilani informagnich e-maild o daldich
nabidkach ze strany poskytovataele na adresu f€astnika nebo jeho
kontakini osoby. Tytoinformadni e-maily mohou mit charakter obchodniho
sd&leni podie z. £. 480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbdch infermani
spolednosti v platném znéni. UZastnik mé v souladu se zékonem pravo
kdykoliv daif zasilani obchodnich sdélent edmitnout. Obehodnim sdélenim
nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se smlouwy,
véetné jejich pfiloh.

15. Zména smiouvy

15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplisoby:

pfidanim nové pfilohy Specifikace sluiby, podepsané epravnénymi
zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace stuZby novou Specifikaci sluZby {zménova
Specifikace slutby), podepsanou opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran, nebo té2 elektronickeu formou v piipadech uvedenych
v Provoznich  podminkdch poskytovdni  vefejné  dostupné  siuZby
elektronickych komunikaci;

pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran nebo &% dodatky elektronickou formou pFipadech
uvedenych v Provoznich podminkach poskytovani vefeiné dostupné sluiby
efektronickych komunikaci;

nabytim Ginnosti novych Veobecnych podminek, Provoznich podminek
poskytovani vefejng dostupné sluby elektronickych komunikaci, Poplsem
sluzby, pfisluiného Centku vefejné dostupné telefonni sluZby nebe
pfislufnych Cenikd pfidavnych slufeb, Reklamaéniho Fadu;

ustné pii telefonickém rozhovoru Ufasknika s operdtorem kontaktniho
centra poshkytovatele, s operdtorem nebo specialistou useku péde
o zdkaznika poskytovatele nebo s obchodnim reprezententem SOHG
a SME oddéleni poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smiuvné) poskytovatelem
opravnéna, a to v pFipadech, kdy se poskytovatel vzdd, die viastniho
uvaZeni, poZadavku pisemné formy zmén smiuvniho podminek tykajicich
se jednaotlivych druhi sluZeb a GEastnik s Ustni formow zmé&n smiuvnich
podminek vyslovné souhlasi.

15, Tevani a zanik smiouvy

16.1

16.2
16.2.1

Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavird na dobu neurcxtnu,
neni-li vysiovne ve smlouvé nzbo Specifikaci slufby ﬂednano ie
jsou uzavieny na dobu urfitou (sjednand minima!ni doba uZivani sluiby
neznamend dobu urfitou). Minimaini doba uiivani veFejné dostupné
telefonni skuZby nebo pfidavnych sluZeb je uvedena v piisluiném
Ceniku veiejng dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku pfidavnych stuZeb,
neni-ll v pfislu§né Spacifikaci sluZby, smiouvé nebo dedatku smlouvy
stanoveno jinak. Minimdlni doba uZivani ostatnich veFejné dostupnych
sluZeb efektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicd, neni-
i v pfisluiném Ceniku sluiby, Specifikaci sluZby, smicuvé& nebo
dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto stanovend minimaini doby
uZivani vefejnéd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
poEEtaj!’ ade dne zfizeni slufby, popf. ode dne provedeni zmény sluiby
die zmenove Spemfikace sluzby.

Uéastnil mize pisemné vypovedet smilouvu neba jednotlivou stuZbu:

do sedmi (7} dni od oznameni zmén WVieobecnych podminek,
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluZby elektronickych kemunikaci, Poplsu sfuZby, Ceniku vefejné dostupné
telefonni slusby nebo Ceniki pfidavnych sluZeb, jestlize poskytovatel
témito zmé&nami podstatnym zplisobem zhordil smiuvni pedminky pro
Géastnika; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém pfipadé
ukonfena dnem pozbyli platnosti plvodniho dokummentu platného pro
smiuvni vztah mezi poskytovatelem a diastniltem, kterého se pfisiugng
zména v neprospéch aastnika tykd; v pFipadd, Ze adastnik nedorudi
poskytovateli do 7 dnfi od ozndmeni piisludnych zmén véachacnych
podminek, Reklamaéniho FAdu, Provoznich podminek poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, Popisu sluZby, Cenfku
veFejné dostupné telefonni slufby nebo Cenikfl pfidavnych slufeb wypovéd
v souladu s Bmto bodem, povaZuje se toto za souhlas déastnika s novym
znénim uvedenych dokumentd a tato smlouva a prisluiné slu¥by
zlistévaji v platnosti,

16.2.2

16.2.3

16.4
i6.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6
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T nvers

s okamZitou Ginnosti, tj. dnem doruaéeni pisemné vypoved; poshkytovateli,
pii  podstatném  peruieni smiuvnich zdvazkd poskytovatelem
v ndsledujicich pfipadech:

a) peskytovatel opakovand, a to ani po pisemném upozornéni ze stran
GEastnika, neziidid pozadovanou sluZbu do 10 (deseti) kalendafnich dril
po uplynuti Ihity uvedené pro ziizenl dané sluzby ve smiouvd, Ceniku
sluZby, Popisu sluZby nebo v pfisluiné Specrﬁkaca sluzhy;

b) posicytovatel opakovane, a to ani po plsemnem upozornéni ze strany
Glastnika, neprovedi pisemné dchodnutou zmeénu sluZzby do 10 {deseti}
kalendainich dnd po uplyauti thity uvedené pro provedeni zmény dané
sluZby ve smiouvé, Popisu sludby, Ceniku sluZby nebo v piisluiné
Specifikaci sluzby;

c} poskytovatal opakovand zavinil &kodu »na hmotném majetku
G€astnika;

u smiouvy nebo Speclﬁkace sluZby uzaviené na dobu neurtitou
také z jakéhokafi diivodu, nebo | bez uvedeni difvodu (tzn. takto nelze
vkondit smiouvu a/nebo Specifikaci sluiby uzavienou na dobu uréitou,
neni-li vyslovné smiuvnimi stranami ve smlouvé nebo Specifikaci
stuZby sjedndno jinak); vypovédni Ihiita &ini th (3) mésice a zating
béZet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujicihe po dorudeni
vypovedl pnskytovateh Podd-li O&€astniic vypovéd die tohoto bodu
tak, Ze vypovédni hdta skondi dfive, ne? je stanovena minimalni deha
uZivani sluby dle 16.1, ma poskytovatel pravo vyuctovat aZastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni [hiity a uplynutim stanovené miniméini
doby uzivani sluZby jednordzovou &dstku (storno) ve vy uiich plateb.
vyse udlych plateb se stanovi jako:

a} 100 % souétu pravideinych mésiénich cen a minimainich cen za provez
u vefejné dostupné telefonni sluZby,;

b) 100 % souftu pravidelnych mé&siénich cen u ostatnich vefejn
dostupnych sluZeb elektronlckych komunikaci,

Pokud je pravidelnd mésiéni cena a/nebo mlnlmaEnl cena za provoz
uctovdna v nulové vyEi nebo neni Gftovana vilbec, pouZiie se pro
stanoveni vyie jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelnd mésiéni
cena a/nebo minimdini cena za provoz stanoveny Cenikem sluiby, Nelzre-
li vyii storna stanovit podle 2adného z predchozich ustanoveni, plati, Ze
poskytovatel je opravnén G€astnikovi vy(étovat nédklagy, které mu
s pfedéasnym ukondenim smlouvy i sluzby vzniknou.

Vypovédi smilouvy neni dotfena povinnost dastnika ubradit
poskytovateli veskeré diuiné &dstky, ani oboustrannd odpovédnost za
pfipadnou $kodu,

Poskytovatel milfe vypovédé&t smlouvu nebo jednotlivou sluZbu
s okamiitou Gdinnosti, tj. dnem dorufeni pisemné vypovédi dfastnikovi;
v pfipadé& opakovaného a/nebo vainého nepindni smluvnich podminek
ze strany Ofastnila;

v prl'pade existence divedného padezreni, 7e (fastnike zneuZiva
vere_jnnu komunikaéni sit nebo uiva sluibu v fOzpory se zavaznyini
pravmml pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasleduicim
zpliscbem:

a) UEastnik Gmysiné nebo z nedbalosti podporuje & umozhuie jakékoli
nelegdini éinnosti, nebo se do nich zapojuje, vielné pfenosy;

b) komunikace perudujici prava na ochranu oscbnosti, ifen! pomluy,
Eifani potitatovych virll, poruSovani viastnickych a autorskych prav;

c} Géastnik narusuje bezpefnost systému nebo sité ve spaze ziskat
necpravaény pﬁ'stup,

d} aéastnik neopravnéné vyuliva data, systemy a s5ité, nebo neopravnéné
zkoudi, zkoumd & tastuje zranitelnost systemu nebo sitf;

e) (dfastaik porufuje bezpetnosini a ovéfovad procedury bez vyslovného
souhiasu viastnika systému nebo sité;

f) ddastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelfim,
hostitelskym systémiim nebo sitim {napf. formou pretizeni nebo zahiceni
daty {mailbombing), svévolnych pokusil pFetiZit systém) a jinych zasah(
s nekalym Gmyslem;

g) Ofastnik rozeslld nevyiddanou eleltronickou poftu  a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
poruduje zasady obfanského souditi;

h) Ofastnik uskutetfiuje zlomysind nebe obtéZujici volgni jinym
uZivatelim nebo Géastnikiim, tedy i uZivateldim a Géastnikém jinych
poskytovateld vefejné dostupné telefonni siuiby;

i} Géastnik uskutedhuje ziomyslna nebo obtéfujici voldni na disia Fu-k
tisfiového volani;

v pfipadé, Ze G€astnik nezafne ufivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode
dne zfizeni takové sluZby poskytovatelem;

v piipadd, Ze Gfastnik nechal zrudit Gastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Uéastnictvi vefejné dostupné telefonni
siuZby jiného poskytovatele, kterd je nezbytné pro poskytovini sluZby
{to plati i pro pr{pady, kdy ke zruSeni nebo zménd podmlnek Geastnictvi
dojde z diivedli na strané jiného poskytovatele pFislusné vefejné dostupné
telefonni sluzhby, napf. ukonéeni Géastnické smlouvy pro nepinéni srniuvnich
podiminek ze strany tifastnika).

v pfipadé, Ze (fastnik soustavnd opoZdénd platil/plati nebo soustavnd
neplatil/aepiati cenu za stuZby, pfitem? scustavinym opeddénym placenim
se pro Oely tohoto ustanoveni rezumi zaplaceni nejmeéné 2 po sobé
jdoucich vyt€tovani ceny po Ihfitd splatnosti a soustavnym neplacenim se
pro Géefy tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyGiftovani ceny za sluiby.

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4
nebo 16.4.5 ma poskytovatel privo (iétovat dfastnikovi a Ofastnik
je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou &&stku (storno), jehoZ
reZim a vyse jsou upraveny v 16.2.3,

Poskytovatel mife vypovédét smiouvu na dobu neurfitou nebo
Jednctilvou slubu {Specifikaci sluzby) na dobu neurtitou z jakéhakali
duvcdu, nebu i ber uvedeni duvodu, 5 vypovedm Ihitou v délce H
(3) mésich, kterd zafing bélet prvnim dnem mésice bezprostieand
nasledujicihe po dorudeni vypovédi dfastnikovi (fzn. takto nelze ukongit
smiouvyu a Specifikaci sluZby uzavienou na dobu urditcu, neni-li
vysfovné smluvnimi stranami sjedndne jinak).

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby s okemZitou Uinnost, tj. dnem derudeni pisemného ozndmeni
o adstoupeni Géastnikovi v pFipadé

Ze pifi prizkumu realizovatelnosti z¥izeni {provedeni zmény) sluZby nebo
pii samotném zFizeni (provedeni zmeny) sfuZby zjisti, Je prlslusnou
stuZbu nelze ziidit nebo provést jeji zménu 2 technickych diivedi;

Viechecné podminky poskytevani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci platné od 1.4.2007




16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

16.9
16.10

16.11

16.12

16.13

Se pit zizenl shuthy, provaddni zmény slufby nebo pfi odstrafiovani
poruch GZastnik neposkytuje dostatednou soudinnost poskytovateli
v souladu se smlouvou;

7€ se jedna o piipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinan
zFidit nebo realizovat zménu slusZby pofadovanou fastnikem;

v pFipag® odstoupeni od smlouvy nebo jednetlivé sluZby dle 16.6.2 ma
poskytovatel pravo (iZtovat G&astnikovi jednordzovau ¢astku {storno),
jeho? re2im a vy$e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li GBastnik fyzickou csobou, kterd pfl uzavirdni a pinéni smiouvy nejedna
v rémel své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnostl, a je-li: @) smiouva
nebc jednotlivd siufba uzavirdna autorizovanym partnerem rebs
poshkytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikdni, je O&astnif
cprévnén pisemné odstouplt od smiouvy nebo jednotlivé slutby do sedmi
{7) dni ode dre jejiho uzavien bez chledu na skutecnost, zda-li byla slu¥ba
F¥fzena nebo nikoliv, piipadné do jednoho {1} m&sice ode dne jefiho uzavieni,
pokud nebyla jeité siuzba zfizena. Pravo ra adstoupeni od smlouvy nebe
jednotlivé stufby die predchozi véty GEastnikovi nendledi v piipad&, kdy
si a&astnik vysiovré sjednal ndvitévu auterizovaného partnera neho
poskytovatele za Ofelem uzavieni smiouvy nebo jednotiivé sluzby;
k) smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna s pouzitim  prostfedkd
womunikace na daiku, je O€astnik oprdvnén cdstoupit od smiouvy
nebc jednotiivé slufby do okamiiku zifzeni plisluiné {prvni) sluzby.
Oznameni o odstoupeni od smiosvy nebe jednotlivé sluZby die tohoto body,
pism. a). je Géastaik povinen dorutit pisemné ve ihiltach zde uvedenych na
adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od smiouvy nebo jednetiivé
shufby die tohoto bodu, pism. b), je (i€astnik pavinen udinit ve thitich zde
uvedenych na kontaktnim centru poskytovatele.

V pripadé zajittdni pPeneseni telefonniho dsla GEastnika od poskytovatele
(prenasiteinost &isla), v pipadd zavedeni siuiby volby jiného operdtora
nebo v piipadd, Ze O8astnik zrudi Olastnictvi nebo provede bez soubiasu
poskytovatele zménu podminek Gtastnictvi vefejné dostupne telefonni
slugby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluZby
poskytovatelem (tc plati i pro piipady, kdy ke zruleni nebo zménd
Ui¢astnictvi dojde z divodd na strand jindho poskytovatele pfislusné vefejné
dostupné telefonni shuzby, napf. ukonteni Uastnické smlouvy pro nepinéni
smiluvnich podrinek ze strany fi&astnika), budou piisiuiné jednotlivé sluZby,
které nemohou byt Gastnikovi bez pfeneseného  telefonnihe Eisla nebo
diky nastavené volbé operdtora nebo z diivedl zrudeni & zmény podminek
(Eastrictvi ddle poskytovény, ukenfeny dnem, kdy je poskytovateli doruceno
od prejimajicinc poskytovatele vefeiné dostupne shuzby elektronickych
komunikaci ozndmeni ¢ aktivaci pfeneseni pfisluiného telefonniho Eisla u
takového peskytovatele nebe okamiikermn zprovoznéni sluzby volby operatora
podte zéznamil poskytovatele nebs dnem, kdy poskytovatet zjistl, Ze neni
schopen poskytovat slufby dle sjednanych parametr(i ve smlouvé, resp.
Specifikaci sluzby, z divod, e dodlo ke zrueni néasknictvi nebo bez
souhlasu paskytovatela ke zméné podminek (lastnictvi vefejnd dostupné
telefonni stusby jindho poskytovatele, kterd je nezbyind pro poskytovani
sluiby poskytovatelem, Ukondeni jednotlivé sluZby die predchezi vty se
povatuie pro Ufely smlouvy za ukenéeni takové sluZby farmou vypovédi
ze strany édastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén
(&tovat Giastnikovi jednordzovou fastku (storno), jeiiz refim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3, & pfipadné dalii sjednané smiuvni sankce stanovené pro
piipad ukonéeni jednotlivé stugby vypovédi ze strany (gastnika a s tim
spojend nededrzeni minimalni doby uzivéni sluiby. V pfipade, 7e z divodd
zde uvedenych doide k ukondeni smlouvy a/nebo slufby (Specifikace
shazby) uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana minimélni doba uZivéni sluiby, tak
je poskytovatel oprévnén vylctovat Géastnikovi a Gastnik je povinen
vhradit jednordzovou fastku (stormo), jeiiZ refim a vyde jsou upraveny
v16.2.3, a to za obdobi od ukoneni smlouvy nebo siuzby de konce
sjednané doby trvéni smlouvy nebo shuZby (Specifikace shuZby).
Smiouva nebo jednolivd slufba milfe byt ukonlena také dehodou
smivvnich stran.

Smiouva bude ukontena okamdikem ukonteni posiytovdai posledni
jadnotlivé stuzby.

Poskytovatel nebo GOfastnik jsou oprdvnéni odstoupit od smlouvy
s okam¥itou d&innosti, . dnem dorudeni pisemného ozndment o odstoupeni
druhé smiuvei strané, pokud druhd smiuvni strana piestane byt subjektem
piné zpfisobitym k pravoim tkoniim, jeji oprévnéni k pednikani vztahujict
se k pfedméty smicuvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohiaden
vonkurz nebo ndvrh na prohlsSeni konkurzu bude zamithut z dévodu
nedostatky majetku, mebo bude zahdjeno vyrovndvact fizeni, nebo
vstoupi do likvidace, nebo bude na (€astnika uvalena nucend sprava.
Poshytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy 5 okamzitou Qéinnostf,
pokud je na {ifastnika vvalena nucend sprava.

Pt ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé stuZby vpovédi, pedanou adastnikem
pred zizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby, je O€astnil povinen
nahradit poskytovateli vynalofené vydaje, pfipadajici na ji provedengd
price a jejich piipravu. Uvedené v piedchozi vEté plati i v pfipadé ukondeni
smiouvy nebo jednotlivé slutby pfed zfizenim nebo provedenim zmény
siuzby z diivodil uvedenych v 16,8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé
stufby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni posikytovatels die
16.6.2, a to pfed zFizenim nebo provedenim zmény sluZby.

PH ukondeni smiouvy je Gifastnik povinen vrélit poskytovateli bez
zbytetného prodieni ve, co je vlastnictvim poskytovatele. Velkeré
pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smiguvy vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do Styficeti p&ti (45) kalendafnich dnfl po jeiim ukon&eni,

17. Dorudovani a nalefitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od
smicuvy nebo jednotiivé sluiby

17.1

17.2

7.3

i7.4

Poskytovatel dorud pisemnosti na adresu GCastniks, naposiedy
ozndmenou poskytovateli podtou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpiisobem. Za dorufenou se povaZuje také pisemnost, ktera byla ulofena
v mistnd pfisluiné provozavnd driitele podtovni licence a nebyla Géastnikem
vyzverdnuta ve lhiitd sedmi (7] kalenddinich dnii ode dne jejiho uiokeni,
Dorutuje-i se prostfednictvim vefejné komunikadni sité, povaiuje se pisemnost
zadorutency ckamiikem potwizeni odesldni na  elektrenickou adresu
OZastnika (e-malf) nebo potvrzeni o bezporuchovém prencsu dat {fax).
Gdepte-ii Gfastnik pisemnost pfiimout, je doruena dnem, kdy jeii pijetd
bylo adepfeno,

vypovéd smiouvy nebo jednotivé slufby ze strany Gfastnika musi
byt ufindéna pisemnou formou, masi byt padepsand (&astnikem nebo

18. Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

18.1

1iB.2

8.3

18.4

18.5

18.6

18.7

opravnénym zrastupcem GZastnika a musi ohsahovat takové Gdaje, aby
z i bylo ziejmé, kdo vypovéd podava a Eeho se vizpoved tyka (takovymi ddaji
mohou byt zejména: ebchadni firma nebe jméno a pFimeni taifastnika, sidio
nebo trvalé oydligtd (pobyt) Geastnika, IE, rodné dslo nebo datum narczeni
Géastnika, &sla ukondované smlouvy nebo jednotlivé sluZby), jinak
je a takovd vypovéd neplatnd. Uvedené v pfedchozi vété plati i pro cznameni
o cdstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany OZastnika.

Poskytovatel odpovidd pouze za skutefnou Skodu na hmotném
majetku GEastnika, vzniklou prokazateiné zavinénim poskytovatele,
s vyfimkou pHpadt vylutujicich odpovédnost pedle zakona. Tuto Skodu je
poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skuteiné vydi, nejvySe viak
ve vydi tH sta tisic korun Ceskych (300.000,~ KE).

Pisludnou &astku dle predchoziho bodu 1B.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za G€astnikem. Fokud takové
pohieddvky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené ndhrady za Skadu
uvedena castka nepostaluje, poskytne poskytovatel (€astnikovi
bezplatné sluZbu ve vydi pristudné &astky (eventudlné snifenou o vydi
pohleddvek). Pouze v piipad®, #e bude nahrada Zkody poskytnuta
po skenéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich,
v pHpadé neposkytnuti stuby podie smlouvy je odpovédnast
poskytovatele omezena na pevinnost urychlend odstranit zévadu
a pfiméteng snifit cenu, resp. vratit neopravnéné Gétované a inkasoviiié
sty (nebo rozdil mezi neoprévnénd vyictovanou cenau a skutednou
cenou za poskytnutou siuzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
GZastnikGm, resp. uZivakelim sluZby, nahradu kody v diisledku
neposkytnuti siuZby nebo vadného poskytnuti sluZby,

Uastnik odpovida pouze za skutefnou Skodu na hmotném majetku
poskytovatele, vznikiou prokazatelnd zavinénim G(€astnika, nebo za
skutetnou Skodu na kmotném majetke poskytovatele, zpisobenou tieti
asobou, které téastnik umosnil tuto Skodu zplisobit, s vyjimkou pripadi
vylutuficich odpoviédnost podle zdkona. Tuto Skodu je #€astnik povinen
uhradit v prokdzané skutetné vy8i, nejvyie viak ve vysi ti sta tisic korun
Zeskych {300.000,- K&). Pokud by viak ke Skogé die tohoto bodu dodio
Umysinym jedndnim & opomenutim Gfastnika, je Oastnik povinen
uhradit takoveu Skodu v prokazané skutelng vyii.

Udastnik odpovidd za skodu, kterd veznikne poskytovateli, pokud pies
pfedchozi upozoméni poskytovatelem pokrafuje v dinnosti, kterd byla
poskytovateiem oznatena za zneuZivani sluzby.

Ugastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu @ za 3kodu
zpfisobenou uZivatelem, kterému Gmysing nebo z nedbalosti umoznil
usivani slufby, pokud wZivatel pies predchozi upozornéni G&astnika
poskytovatelem pokraduje v &nnosti, ktera byla poskytovatelem
oznatena za zneufivéni sluZby,

Jakmile GZastnik uzna nebo poskytovatel prekdie $kodu dle 18.4, 18.5
nebo 18.5, zaplati %astnik nahradu Skedy v piné vydi do tficeti (.n.)
kalendafnich ¢nll bankovnim pfevodem na déet poskytovatele.

19. Spoleéna a zavéredna ustanoveni

19.1

19.2

19.3

15.4

15.4.1
19.4.2
15.4.3
18.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
15.4.8
19.4.9

15.5

19.8

19.7
19.8

19.9

Smiuvni vztahy mezi (¥astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem €. 127/2005 Sb. (o elekironickych
komunikacich) a zdkonem & 513/1991 Sb. (Obchodni zdkonik), v jejich
plainém znéni. Poskytovatel 2 Géastnik - fyzicka osoba nepodnikajici - se
vyslovné dohodli, Ze jejich smiuvai vztah zaloZeny smiouvou se fidi zdkorem
. 513/1991 Sb. v platném znéni, ohchodni zdkonik 5 vyjimkami stanovenymi
v § 262 adst. 4 zakona & 513/1991 Sh. v platném znéni, obchodni zakonik.
Pipadné spory mezi smiuvnimi  stranami, vyplyvajid  ze smlouvy
nevyfedené smirnou cestou, jejfichZ rozhodovani neni v kempetend
pisludného  sprévathe organu v souladu se zdkenem & 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhodéim fizeni podle zdkona (. 216/1994 Sb,
o rozhoddim Fizeni, v platném enéni, Rozhod&im soudem p¥i Hospodafské
komofe Ceské republiky a Agrami  komote Ceské republiky podie
jeho Radu tremi rozhodci. Misto rozhedéiho Fizeni je Praha. Vydany rozhodc
ndlez je konegny a vykenatelny. Nedohodnou-ii se smiuvni strany na osobdch
rozhadefi do 30 dafl, pledio¥i spor k rozhadnut pfisiuénému soudu podle
zékona £. 99/1963 Sb,, obfansky soudniho Fad, v platném znéni.

Za pisemné se povaZuji pravai dkony doruéené podtou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou. Podpisy GEastnika a poskytovatele mohou
byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot je."o
s ohtedemn na charakter siuZby & ostatnich sluZeb chvyklé,

Vv pfipadd rozporu ustanoveni jednotlivych Easti smlouvy a niZe
uvedenych dokurnentd maji postupng prednost ustanoveni tam uvedend
podie tohote pofadi:

Cislované dodatky ke smicuvd v pofadi od nejnovéidiho k nejstar8imu;
Specifikace sluzby (scutdsti smiouvy)

Smiouva © poskytovani vefejné dostupné shufby elektronickych
omunikaci;

zvoleny cenovy program u vefejnd dostupné telefonni sluiby;

Cenil sluZehb;

Popis sluby {Popis sluzby SLA);

Provozni podminky poskytovdni vefejné dostupné shulby elektronickych
komuntkaci;

Reklamaéni ¥ad poskytovani vetejné  dostupné sluiby elektronickych
kemunikaci;

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné slufby etektronickych
kemunikaci {soutasti smicuvy).

Neplatnost nékterého z ustanoveni smisuvy, dana zménou zakona nebo
rozhednutim epravnénych stitnich erganii nebo rozhodnutim smiuvnich
stran, nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvvni
strany se zavazuji, e v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zhytefného prodient,

Podpisem smiouvy 4Eastnik potvrzuje, Ze se s jednotiivymi Chstmi
smiouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze sir
souhiasi a bude dodriovat podminky tam uvedené, které jsou pro cbé
smiuvni strany zévazne.

Cesky text Vieobecnych podminek je zévazny.

Vieobecné podminky, Provazni podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci & Reklamacni Fad poskytovatele jsou
k dispozicl na viech kontaktnich mistech poskytovatels urfenych pre
styk s vefejnosti a na internetovych strankéch www.gtsnovera.cz.

Tyto VEeohecné podminky nabyvaiji plathosti a (innesti dnem 1.4.2007.

Vieobecné podminky poskytovéni vefeiné dostupné siufby elektronickych komunikach platné od 1.4.2007
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