
SMLOUVA O DÍLO A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
Smluvní strany:
Krajská zdravotní, a.s.
se sídlem: Ústí nad Labem, Sociální péče 3316/12A, PSČ 401 13
IČ: 254 88 627, DIČ: CZ25488627
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem,

oddíl B, vložka 1550
jejímž jménem jedná: Ing. Petr Fiala, pověřený obchodním vedením společnosti
(dále jen „Objednatel“)
a
 macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]
se sídlem:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]
IČ:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE], DIČ:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE] soudem v  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],

oddíl  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE], vložka  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]
bankovní spojení:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],
číslo účtu:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]
jejímž jménem jedná:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE] 
(dále jen „Zhotovitel“)
uzavírají v souladu s ustanovením § 269 odst. 2 a § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“) tuto 
smlouvu o dílo a poskytování služeb
(dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
Čl. I ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Tato Smlouva se uzavírá na základě zadávacího řízení na zadání nadlimitní veřejné zakázky na služby vyhlášené v jednacím řízení bez uveřejnění dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách (dále jen „zákon o veřejných zakázkách“) s názvem: „Licenční rozšíření a implementace NIS používaného v nem. Most, Děčín, Teplice a Chomutov do další nemocnice (Ústí nad Labem) a upgrade vybraných modulů NIS o funkce vedoucí ke zvýšení efektivity využití systému“, ev. č.  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE] (dále jen „Veřejná zakázka“). 
1.2 Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.3 Objednatel prohlašuje, že je veřejným zadavatelem ve smyslu § 2 odst. 2 písm. d) zákona o veřejných zakázkách a právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.4 Každá ze smluvních stran prohlašuje, že není v platební neschopnosti, úpadku ani v likvidaci, nebylo vůči ní zahájeno trestní řízení, ani insolvenční řízení a návrh na zahájení insolvenčního řízení se smluvní stranou nebyl zamítnut pro nedostatek jejího majetku.
Čl. II PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele:

2.1.1 provést dílo, jehož specifikace je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Dílo“).
2.1.2 poskytovat služby specifikované v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Služby“; Dílo a Služby dále spolu rovněž jako „Plnění“).
2.2 Na základě specifikace obsažené v Příloze č. 1 Smlouvy bude Zhotovitelem vypracována detailní specifikace Díla (dále jen „Cílový koncept“), která bude mimo jiné obsahovat rovněž detailní plán provedení Díla (obsahující zejména podrobný popis jednotlivých kroků provedení díla), dílčí harmonogram plnění, bližší specifikaci požadované součinnosti Objednatele v rámci jednotlivých kroků provedení Díla, definici kritérií akceptačních testů a případné další otázky, jejichž specifikace je pro provedení Díla a jeho následné užívání, provoz a rozvoj nezbytná. Cílový koncept se po jeho schválení Objednatelem stává nedílnou součástí této Smlouvy a závazným upřesněním Díla. Vypracování Cílového konceptu se z hlediska smluvních povinností Zhotovitele považuje za součást Díla dle této Smlouvy a Zhotoviteli za to nenáleží jiná odměna, než cena za řádně a včas provedené Dílo. K Cílovému konceptu poskytuje Zhotovitel Objednateli práva dle Čl. VIII této Smlouvy od okamžiku jeho předložení Objednateli k akceptaci; vznikne-li v rámci akceptace více verzí Cílového konceptu, vztahují se tato práva ke všem verzím, včetně těch, které byly Objednatelem odmítnuty. Tím není dotčena závaznost pro provedení Díla pouze té verze, která byla smluvními stranami společně odsouhlasena. Pokud Smlouva zanikne předčasně, tj. před schválením Cílového konceptu nebo před akceptací Díla Objednatelem, nárok na odměnu za vypracování Cílového konceptu a poskytnutí práv k němu Zhotoviteli nevzniká; práva Objednatele dle Čl. VIII přitom zůstávají nedotčena.

2.3 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za řádně a včas provedené Dílo a poskytnuté Služby cenu dle této Smlouvy.
2.4 Objednatel se dále zavazuje poskytnout Zhotoviteli součinnost nezbytně potřebnou pro řádné poskytnutí Plnění dle této Smlouvy.
Čl. III MÍSTO A DOBA DODÁNÍ DÍLA, PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA
3.1 Zhotovitel se zavazuje provést Dílo a předat jej Objednateli v termínu do  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]. Dílo bude předáváno po samostatných ucelených částech dle harmonogramu uvedeného v Příloze č. 1 této Smlouvy, není-li sjednáno výslovně jinak. Závaznost termínu předání Díla jako celku tím není dotčena.
3.2 Zhotovitel je oprávněn provést Dílo před sjednanou dobou, nevyplývá-li z této Smlouvy výslovně jinak.
3.3 Nebude-li dohodnuto smluvními stranami jinak a připouští-li to povaha Díla, bude Dílo předáno v sídle Objednatele.
3.4 Pokud to je z povahy konkrétní části Díla možné, lze Dílo nebo jeho část provádět také vzdáleným přístupem. Pokud Smlouva výslovně nestanoví, zda konkrétní část Díla má být Zhotovitelem prováděna v místě plnění, nebo vzdáleným přístupem, přičemž povaha plnění obě tyto varianty umožňuje, je Objednatel oprávněn zvolit mezi těmito způsoby dle svého uvážení bez vlivu na dohodnutou Cenu. V případě, že má být Dílo nebo jeho část prováděno vzdáleným přístupem, Objednatel takovýto vzdálený přístup Zhotoviteli umožní. Náklady spojené se vzdáleným přístupem nese Zhotovitel, nestanoví-li Smlouva jinak.
3.5 Zhotovitel vyzve Objednatele k účasti na předání Díla nebo jeho části nejméně deset (10) pracovních dní před plánovaným termínem. 
3.6 O předání Díla i o předání části Díla sepíší smluvní strany předávací protokol (dále jen „předávací protokol“), který podepíší zástupci obou smluvních stran. Účinky úplného předání a převzetí Díla nastávají podpisem předávacího protokolu o úplném předání Díla ze strany Objednatele.
3.7 Je-li to obvyklé s ohledem na povahu Díla nebo jeho části, je Zhotovitel povinen před podpisem předávacího protokolu předat Objednateli i příslušnou dokumentaci k Dílu nebo jeho části. 
3.8 V případě, že Dílo nebo jeho část v době předání neodpovídá specifikaci Díla dle této Smlouvy, není Objednatel takové Dílo povinen převzít. O zjištěných vadách Díla smluvní strany sepíší zápis podepsaný zástupci obou smluvních stran, který bude obsahovat popis zjištěných vad a přiměřenou lhůtu, určenou Objednatelem Zhotoviteli k nápravě zjištěných vad. Dohodnuté termíny pro předání Díla nebo příslušného dílčího plnění tím však nejsou dotčeny.
3.9 Podpis předávacího protokolu Objednatelem nemá vliv na nároky Objednatele z vad Díla nebo jeho části zjištěných po podpisu předávacího protokolu.
Čl. IV MÍSTO A DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

4.1 Zhotovitel se zavazuje zahájit poskytování Služeb dnem ,kdy Objednatel prokazatelně převezme Dílo jako celek v souladu s ustanoveními této Smlouvy, nevyplývá-li s ohledem na některou část Služeb z této Smlouvy jinak.
4.2 Pokud to je z povahy konkrétní části Služeb možné, lze tuto část Služeb provádět také vzdáleným přístupem. Pokud Smlouva výslovně nestanoví, zda konkrétní část Služeb má být Zhotovitelem poskytována fyzicky v místě plnění, nebo vzdáleným přístupem, přičemž povaha plnění obě tyto varianty umožňuje, je Objednatel oprávněn zvolit mezi těmito způsoby dle svého uvážení bez vlivu na dohodnutou Cenu. V případě, že mají být Služby nebo jejich část prováděny vzdáleným přístupem, Objednatel takovýto vzdálený přístup Zhotoviteli umožní. Náklady spojené se vzdáleným přístupem nese Zhotovitel, nestanoví-li Smlouva jinak.
4.3 Při poskytování Služeb se přiměřeně použijí ustanovení § 550 a násl. obchodního zákoníku, není-li v této Smlouvě stanoveno jinak.
4.4 Zhotovitel se zavazuje vystavovat vždy za období kalendářního měsíce výkaz poskytnutých Služeb, specifikující činnosti, které Zhotovitel při poskytování Služeb v daném období provedl, rozsah v daném období poskytnutých Služeb a seznam věcí nebo jiných výstupů předaných objednateli v daném období v rámci poskytování Služeb (dále jen „Výkaz poskytnutých Služeb“). Objednatel se zavazuje bez zbytečného prodlení Výkaz poskytnutých Služeb písemně schválit, ledaže by obsahoval nesprávné údaje nebo byl z jiného důvodu v rozporu s touto Smlouvou.
Čl. V CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1 Konečná cena za veškeré Plnění poskytnuté Zhotovitelem Objednateli na základě této Smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran následovně:

5.1.1 cena Díla ve výši  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],- Kč bez DPH; sazba DPH:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE], výše DPH:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],- Kč; cena včetně DPH:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],- Kč;

5.1.2 paušální cena za 1 měsíc poskytování Služeb ve výši  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],- Kč bez DPH; sazba DPH:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE], výše DPH:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],- Kč; cena včetně DPH:  macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE],- Kč
(dále jen „Cena“). DPH bude připočtena v zákonné výši platné v době vystavení faktury – daňového dokladu Zhotovitelem. 
5.2 Podrobnější rozpad Ceny dle jednotlivých položek a jednotlivých částí Plnění je obsažen v Příloze č. 3 této Smlouvy.
5.3 Cena je stanovená jako finální a nepřekročitelná. Cena může být měněna pouze v důsledku změny právních předpisů stanovujících výši daně z přidané hodnoty, a to v rozsahu daném touto změnou právních předpisů.
5.4 Cena zahrnuje veškeré náklady spojené s řádným provedením Plnění, včetně odměny za poskytnutí všech licencí dle této Smlouvy, ubytovacích a cestovních nákladů pracovníků Zhotovitele podílejících se na provádění Díla a poskytování Služeb podle této Smlouvy (doprava do místa plnění, ubytování v místě plnění, stravné). Cena nezahrnuje pouze ta plnění, která se zavázal poskytnout jakou svou součinnost Objednatel.
5.5 Objednatel se zavazuje uhradit Cenu bankovním převodem na základě faktury - daňového dokladu.

5.6 Zhotovitel je oprávněn fakturu na úhradu části Ceny náležející za provedení Díla vystavit nejdříve po úspěšném protokolárním předání Díla Zhotovitelem a převzetí Objednatelem, a zavazuje se odeslat ji Objednateli neprodleně, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po podpisu předávacího protokolu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
5.7 Zhotovitel je oprávněn fakturu na úhradu části Ceny náležející za poskytnuté Služby vystavovat měsíčně zpětně za kalendářní měsíc, v němž byly Služby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, a zavazuje se odeslat ji Objednateli neprodleně, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po podpisu příslušného Výkazu poskytnutých Služeb oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

5.8 Lhůta splatnosti faktury – daňového dokladu je sjednána na 30 kalendářních dnů ode dne doručení faktury Objednateli. 
5.9 Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu uvedené v zákoně č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, musí v ní být uvedeno číslo Smlouvy a její přílohu musí být podepsaný předávací protokol potvrzující protokolární převzetí Díla nebo Výkaz poskytnutých Služeb. 
5.10 Peněžité částky se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou dnem, kdy byla odepsána z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce.
5.11 V případě, že se Zhotovitel ocitne v prodlení s plněním jakéhokoliv závazku vyplývajícího z této Smlouvy, má Objednatel právo neprovést jakoukoliv platbu, a to až do doby nápravy takovéhoto prodlení Zhotovitelem, aniž by to znamenalo prodlení Objednatele s plněním svých povinností. Byla-li pro provedení platby stanovena nějaká lhůta, tato lhůta se během prodlení Zhotovitele staví a po skončení prodlení Zhotovitele začíná běžet tato lhůta opět od počátku.
Čl. VI PRÁVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE
6.1 Zhotovitel se zavazuje:
6.1.1 provést Dílo a poskytovat Služby podle této Smlouvy řádně a včas, 
6.1.2 provést Dílo a poskytovat Služby s vynaložením nejvyšší možné odborné péče, v souladu s právními a technickými předpisy vztahujícími se k poskytovanému Plnění,
6.1.3 při provádění Díla a poskytování Služeb respektovat rozhodnutí Objednatele, je však současně povinen Objednatele upozornit na možné negativní důsledky jeho rozhodnutí, včetně důsledků pro kvalitu a termín odevzdání Díla a Služeb.
6.1.4 informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran,
6.1.5 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
6.1.6 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko zcela vyloučí nebo sníží;
6.1.7 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; v takovém případě má Zhotovitel právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů;
6.1.8 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel Zhotovitel předem obeznámil,
6.1.9 chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob,
6.1.10 poskytovat Plnění v garantované a dohodnuté kvalitě a rozsahu, nepřetržitě proaktivně sledovat stav a podmínky poskytovaného Plnění a v případě poruchy či snížené kvality Plnění zahájit bez prodlení práce na jejich odstranění.
6.2 Pokud pokyny Objednatele udělené Zhotoviteli budou nevhodné pro účely zajištění řádného poskytování Plnění nebo budou v rozporu s právními předpisy, je Zhotovitel neprodleně po obdržení takového pokynu povinen na to písemně Objednatele upozornit, přičemž součástí takového oznámení bude i podrobná a strukturovaná specifikace důvodů nevhodnosti takového pokynu. Zhotovitel se zavazuje v případě, že nastane situace předpokládaná v předchozí větě, vždy jasně a určitě specifikovat, v čem nevhodnost předmětného pokynu spočívá. Zhotovitel se zavazuje navrhnout jiné vhodné řešení, vznese-li Objednatel do sedmi (7) dnů od doručení oznámení dle předchozí věty požadavek na jeho návrh. Jestliže i přes písemné upozornění Zhotovitele na nevhodnost takového pokynu bude Objednatel v písemném pokynu doručeném Zhotoviteli trvat na jeho dodržení, bude povinností Zhotovitele takový pokyn provést, nebude však odpovědný za škodu způsobenou provedením takového pokynu. Zhotovitel pokyn provede, pokud mu Objednatel ve výše uvedené sedmidenní lhůtě nesdělí, že na svém pokynu netrvá.
6.3 Zhotovitel je povinen udržovat a obnovovat po celou dobu účinnosti této Smlouvy veškeré nezbytné souhlasy, povolení, oprávnění či licence potřebné k řádnému poskytování Plnění v souladu s právními předpisy.
6.4 Zhotovitel prohlašuje, že odpovídá Objednateli za veškerou škodu na věcech, které od Objednatele převzal pro účely provedení Díla a poskytování Služeb, včetně jejich poškození, zničení, ztráty či zcizení.
6.5 Povinnost Zhotovitele dle této Smlouvy se vztahují nejen na jeho zaměstnance, ale v celém rozsahu rovněž na jiné osoby, prostřednictvím kterých Zhotovitel zajišťuje poskytování Plnění. Ve vztahu k Objednateli a pro účely této Smlouvy nese Zhotovitel plnou odpovědnost za jednání svých zaměstnanců, stejně jako za jednání osob, prostřednictvím kterých Zhotovitel zajišťuje poskytování Plnění. Za odškodňování případných pracovních úrazů výše uvedených osob odpovídá v plném rozsahu Zhotovitel.
Čl. VII PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
7.1 Objednatel se zavazuje:
7.1.1 poskytnout Zhotoviteli na jeho vyžádání podklady a informace, jakož i přímou součinnost nezbytně nutnou pro zhotovení Díla a poskytování Služeb,
7.1.2 ustanovit odpovědnou osobu pro kontakt pracovníků Zhotovitele se zaměstnanci Objednatele,
7.1.3 dostavit se k předávacímu řízení a převzít od Zhotovitele Dílo nebo jeho část, pokud je Dílo nebo jeho část provedena v souladu se Smlouvou,
7.1.4 vybavit Zhotovitele odpovídající písemnou plnou mocí, pokud o to Zhotovitel písemně požádá a pokud taková plná moc bude k provedení Díla nebo poskytování Služeb nutná,
7.1.5 neprodleně informovat Zhotovitele o všech skutečnostech, které mohou mít vliv na provedení Díla nebo poskytování Služeb.
Čl. VIII VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ
8.1 V případě, že součástí Plnění bude věc, která se má stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k takovéto věci dnem, kdy mu byla tato věc jakožto součást Plnění protokolárně předána. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem převodu vlastnického práva k těmto věcem na Objednatele. Do nabytí vlastnického práva uděluje Zhotovitel Objednateli právo tyto věci užívat v rozsahu a způsobem, jenž vyplývá z účelu této Smlouvy.
8.2 Vzhledem k tomu, že součástí Plnění dle této Smlouvy je i plnění, které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), poskytuje Zhotovitel k takovémuto plnění licenci za podmínek sjednaných dále v tomto článku Čl. VIII Smlouvy.
8.3 Objednatel nabývá dnem vytvoření autorského díla ve smyslu § 2 autorského zákona (dále jen „autorské dílo“) k autorskému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem oprávnění jej užít (dále jen „licence“) za podmínek stanovených v této Smlouvě. Pro vyloučení pochybností strany prohlašují, že odměna za poskytnutí licence je zahrnuta v Ceně dle Čl. V Smlouvy.
8.4 Licence je poskytována jako výhradní, umožňující užití autorského díla jakýmkoliv známým způsobem, v neomezeném územním rozsahu, v množstevním rozsahu omezeným dle Přílohy č. 1 této Smlouvy a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k autorskému dílu. Zhotovitel se zavazuje zdržet se užití autorského díla v rozsahu licence udělené Objednateli.
8.5 Licence je nepřenosná a Objednatel je oprávněn poskytnout na jejím základě třetí osobě podlicenci k autorskému dílu a je rovněž oprávněn licenci třetí osobě postoupit výlučně s předchozím písemným souhlasem Zhotovitele.
8.6 Je-li autorské dílo počítačovým programem, nabývá Objednatel licenci k jeho strojovému i zdrojovému kódu, a nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, je Zhotovitel povinen předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód k takovémuto počítačovému programu.
8.7 Výše uvedené se vztahuje i na veškerá technická řešení, koncepce, know‑how, postupy či metody zpracování dat, analytické nástroje, software, pracovní dokumentaci, diagramy, schémata a koncepty, pokud jsou vyvinuty Zhotovitelem při plnění této Smlouvy a nemají charakter autorského díla.
8.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při plnění Smlouvy vznikne činností Zhotovitele a Objednatele dílo spoluautorů ve smyslu § 8 autorského zákona (dále jen „dílo spoluautorů“) a nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že:
8.8.1 Objednatel je oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem,
8.8.2 Objednatel je oprávněn užít dílo spoluautorů v rozsahu, v jakém je oprávněn užít autorská díla Zhotovitele podle této Smlouvy,
8.8.3 Zhotovitel udělil Objednatelovi svolení k jakékoliv změně nebo zásahu do díla spoluautorů,
8.8.4 k veškerým výnosům z práva autorského k dílu spoluautorů je oprávněn Objednatel.
8.9 Bude-li v rámci provádění Díla Objednateli poskytnuto autorské dílo třetí osoby odlišné od Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel zajistit pro Objednatele oprávnění užít takovéto autorské dílo v rozsahu a způsobem nezbytným pro naplnění účelu této Smlouvy. Veškerá omezení a odchylky od licence udělené dle odst. 8.4, odst. 8.5, odst. 8.6 a odst. 8.7 musí být Zhotovitelem předem písemně transparentně deklarovány a musí být náležitě odůvodněny.
Čl. IX ZÁRUKA ZA JAKOST
9.1 Zhotovitel se zavazuje, že Dílo bude prosté jakýchkoliv vad, právních nebo věcných a jeho vlastnosti budou v souladu s obecně závaznými právními předpisy a příslušnými technickými normami a bude plně v souladu s touto Smlouvou a Cílovým konceptem. Záruční doba je stanovena na 24 měsíců ode dne převzetí Díla.
9.2 Zhotovitel se dále zavazuje, že jakost Dílo bude umožňovat jeho řádné užívání pro účel vymezený v této Smlouvě a pro účel, ke kterému se Dílo nebo obdobné dílo zpravidla užívá, a rovněž, že Dílo a jeho části mají ke dni jejich předání funkční vlastnosti stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou.
9.3 Zhotovitel poskytuje Objednateli na Dílo záruku za jakost v rozsahu a za podmínek stanovených v Příloze č. 1 této Smlouvy. Nároky ze záruky budou uspokojovány primárně v rámci poskytovaných Služeb. V případě, že záruční doba uplyne dříve, než zanikne závazek poskytovat Služby, není tím dotčena povinnost poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou.
9.4 Záruční doba se prodlužuje o dobu mezi obdržením reklamace Zhotovitelem a prokazatelným odstraněním záruční vady.
9.5 Pokud to bude vzhledem k využití Plnění nezbytné, zavazuje se Zhotovitel provést odstranění vad i v místě, kde se Plnění užívá.
9.6 Objednatel je oprávněn vady Plnění nahlásit Zhotoviteli do šedesáti (60) dnů ode dne jejich zjištění bez toho, aby využitím této lhůty bylo jeho právo z odpovědnosti za vady jakkoli dotčeno.
9.7 Objednatel je oprávněn při reklamaci vady Plnění stanovit způsob odstranění vady.
9.8 V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vady Plnění po dobu delší než deset (10) dnů oproti termínu sjednanému smluvními stranami a pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než pět (5) dnů od doručení takovéto výzvy, pak má Objednatel právo od Smlouvy odstoupit.

9.9 Smluvní strany se dohodly, že pro účely této Smlouvy se v otázkách neupravených touto Smlouvou při odstraňování vad Díla užijí ustanovení § 621 - § 627 zákona č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Čl. X OCHRANA OBCHODNÍHO TAJEMSTVÍ, DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ
10.1 Obě smluvní strany se zavazují, že budou chránit důvěrné informace a obchodní tajemství druhé smluvní strany, s nimiž se seznámí v rámci plnění této Smlouvy, a že tyto nepoužijí jinak, než jak je to potřebné pro účely plnění Smlouvy. 
10.2 Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že nepovažují za porušení ochrany obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 17 obchodního zákoníku či ochrany důvěrných informací dle ustanovení § 271 obchodního zákoníku situace, pokud smluvní strana poskytne v rozsahu nezbytně nutném důvěrné informace dle této Smlouvy svým právním, účetním nebo daňovým poradcům, za předpokladu, že jsou tyto osoby vázány zákonnou nebo smluvní povinností mlčenlivosti alespoň v rozsahu stanoveném v této Smlouvě.
10.3 Povinnost ochrany informací dle tohoto článku Smlouvy trvá ještě 3 roky po ukončení této Smlouvy.
10.4 Zhotovitel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí smluvního vztahu založeného touto Smlouvou a dalších údajů v rozsahu definovaném podle ustanovení § 147a zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.
10.5 Pokud bude Zhotovitel zpracovávat osobní údaje předané mu Objednatelem, zavazuje se zajistit, aby byly splněny veškeré právní povinnosti s tím spojené, a bez zbytečného odkladu informovat Objednatele o tom, jaké povinnosti je v tomto ohledu nutné splnit Objednatelem. V případě, že k tomu Objednatel poskytne součinnost a udělí plnou moc, zavazuje se Zhotovitel splnit příslušné povinnosti za Objednatele.

Čl. XI SANKCE
11.1 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením faktury je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
11.2 Smluvní strany se dále dohodly, že v případě prodlení Zhotovitele s dodáním Díla nebo jeho samostatně předávané části vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové Ceny za každý i započatý den prodlení.
11.3 Sankce vůči Zhotoviteli za nedodržení sjednané kvality poskytovaných Služeb (SLA) jsou uvedeny v Příloze č. 4 této Smlouvy.
11.4 Poruší-li Zhotovitel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany obchodního tajemství, důvěrných informací a osobních údajů (zejm. Čl. X Smlouvy), je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč, a to za každé nikoliv nepodstatné porušení takové povinnosti.
11.5 Zhotovitel se zavazuje započítat pohledávky Objednatele na uhrazení smluvních pokut, které Objednateli vzniknou na základě této Smlouvy, vůči jeho pohledávce vyúčtované jím vystavenou fakturou na základě této Smlouvy, a to až do doby než budou pohledávky Objednatele na smluvní pokutu zcela započítány. Pokud Zhotovitel opakovaně v rozporu s touto Smlouvou neprovede zápočet pohledávek, bude se toto porušení povinností považovat se za podstatné porušení povinností Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy. 
11.6 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bylo-li způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 374 obchodního zákoníku. 
11.7 Sankce i náhrada způsobené škody jsou splatné do 14 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k zaplacení společně s příslušným daňovým dokladem - fakturou smluvní straně, která je povinná příslušnou sankci nebo náhradu škody zaplatit.
11.8 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky a rovněž jí nezbavuje povinnosti uhradit náhradu škody vzniklé v souvislosti s porušením jejího závazku v plné výši.
Čl. XII ODSTOUPENÍ
12.1 Každá smluvní strana je oprávněna bez dalšího odstoupit od Smlouvy v případě jejího podstatného porušení druhou smluvní stranou.
12.2 Za podstatné porušení Smlouvy Zhotovitelem je považováno zejména:
12.2.1 prodlení Zhotovitele s plnění svých povinností dle této Smlouvy po dobu delší než dvaceti (20) dnů oproti termínu plnění dohodnutému smluvními stranami, a to pokud Zhotovitel nezjedná nápravu plnění ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než deset (10) dnů od doručení takovéto výzvy;
12.2.2 nikoliv nepodstatné porušení povinnosti ochrany obchodního tajemství a důvěrných informací;
12.2.3 neoznámení změny skutečností uvedených v odst. 1.4 Smlouvy. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy rovněž v případě, nastane-li některá ze skutečností v odst. 1.4 předpokládaných.
12.3 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem je považováno prodlení Objednatele se zaplacením Ceny po dobu delší než třicet (30) dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než třicet (30) dnů od doručení takovéto výzvy.
12.4 Nestanoví-li Objednatel výslovně jinak ve svém písemném oznámení zaslaném Zhotoviteli ve lhůtě třiceti (30) dnů ode dne účinnosti odstoupení kterékoliv smluvní strany od Smlouvy, nebo nedoručí-li Zhotoviteli v této lhůtě žádné oznámení, na plnění vzájemně poskytnuté smluvními stranami podle této Smlouvy se nevztahují ustanovení § 351 odst. 2 obchodního zákoníku a zánikem účinnosti této Smlouvy není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně předáno a přijato před účinností odstoupení, ani práva a nároky z takových plnění vyplývající. Pro vyloučení pochybností berou strany na vědomí, že Objednatel je ve výše uvedeném oznámení oprávněn určit, že na plnění Zhotovitele nebo jakoukoliv jeho část a na odpovídající protiplnění Objednatele se ustanovení § 351 odst. 2 obchodního zákoníku vztahovat bude a toto plnění a odpovídající protiplnění bude smluvními stranami navzájem vráceno.
Čl. XIII POJIŠTĚNÍ

13.1 Zhotovitel prohlašuje, že je pojištěn proti odpovědnosti za škodu způsobené poskytováním či při poskytování Plnění na základě pojistné smlouvy s minimální částkou pojistného krytí alespoň ve výši dvojnásobku předpokládané hodnoty Veřejné zakázky. Zhotovitel se zavazuje, že po dobu trvání této Smlouvy bude pojištění v této minimální celkové částce udržovat v platnosti a účinnosti a bude za tímto účelem plnit povinnosti vyplývající pro něj z této pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovací povinnosti. Kdykoliv na žádost Objednatele Zhotovitel bez zbytečného odkladu, nejpozději však do deseti (10) pracovních dnů od výzvy Objednatele, předloží Objednateli platnou pojistnou smlouvu nebo jiný srovnatelný doklad prokazující trvání pojištění a doklady o zaplacení pojistného.
13.2 Zhotovitel není oprávněn snížit výši pojistného krytí nebo podstatným způsobem změnit podmínky pojistných smluv během doby pojištění bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

13.3 Jestliže Zhotovitel nebude udržovat v účinnosti vyžadované pojištění nebo nepředloží Objednateli doklady podle tohoto článku, může Objednatel odstoupit od této Smlouvy nebo svým jménem kdykoliv sjednat a udržovat jakékoliv pojištění pokrývající rizika spojená s poskytováním Služeb a platit jakékoliv pojistné, které je přiměřené pro takové účely, a to na náklady Zhotovitele, jakož i započítávat takto placené částky na jakékoliv platby Zhotoviteli, které jsou splatné nebo se splatnými teprve stanou. 
Čl. XIV ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ
14.1 Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této Smlouvy se řídí obchodním zákoníkem a autorským zákonem, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak a dalšími příslušnými právními předpisy českého právního řádu.
14.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců.

14.3 Nebude-li vyřešen smírně, bude každý spor vzniklý na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či platnost, rozhodován u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel třemi (3) rozhodci. Rozhodčí řízení bude vedeno v českém jazyce a bude se konat v Praze.
Čl. XV ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
15.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva se uzavírá na dobu určitou v trvání 48 měsíců od převzetí Díla.
15.2 Objednatel je oprávněn Smlouvu v části týkající se poskytování Služeb nebo i jen jejich ucelené části vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní dobou, která uplyne posledním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi Zhotoviteli. Smlouvu lze po částech vypovídat i opakovaně.
15.3 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
15.4 Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných za každou smluvní stranu osobou nebo osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran. Smluvní strany berou na vědomí, že změny Smlouvy je možno sjednat pouze za podmínek stanovených právními předpisy upravujícími zadávání veřejných zakázek, zejména zákona o veřejných zakázkách.
15.5 Pokud by se kterékoliv ustanovení této Smlouvy ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným, nebo se jím stalo po uzavření této Smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy, nevyplývá-li z donucujících ustanovení právních předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu po výzvě kterékoliv strany takové neplatné či nevynutitelné ustanovení nahradit platným a vynutitelným ustanovením, které je svým obsahem nejbližší účelu neplatného či nevynutitelného ustanovení.
15.6 Ukončením účinnosti Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, záruk, nároky z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za škodu a nároky ze smluvních pokut, pokud vznikly před ukončením účinnosti Smlouvy, ustanovení o ochraně obchodního tajemství a důvěrných informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
15.7 Zhotovitel není oprávněn bez předchozího souhlasu Objednatele postoupit své pohledávky vyplývající z této Smlouvy na třetí osobu. Zhotovitel nemá právo zadržet Plnění, jestliže jeho nárok vyplývá z jiného smluvního vztahu s Objednatelem, než z této Smlouvy.
15.8 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 
15.9 Nedílnou součást Smlouvy tvoří následující přílohy:

	Příloha č. 1:
	Specifikace Díla macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]

	Příloha č. 2:
	Specifikace Služeb macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]

	Příloha č. 3:
	Specifikace Ceny macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]

	Příloha č. 4:
	Sankce za nedodržení kvality poskytovaných Služeb macrobutton nobutton [DOPLNÍ ZÁJEMCE]


15.10 Tato Smlouva je uzavřena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom (1) vyhotovení.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
	Objednatel
V _____________ dne _____________

	Zhotovitel
V _____________ dne _____________

	........................................................................

Krajská zdravotní, a.s.
Ing. Petr Fiala
pověřený obchodním vedením společnosti
	........................................................................
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