Evidenéni Lislo smiouvy K2, a.s.: evidenéni Efslo smiouvy NESS: B170599

SMLOUVA O POSKYTOVAN/ SLUJEB

Smiuvni strany:

Krajskd zdravotni, a.s.
se sfdlem: Ustl nad Labem, SocidIn( pé&e 3316/12A, PSC: 401 13
ICO: 254 88 627 DIC: C225488627

spoleZnost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou
znactkou B 1550

bankovni spojeni: CSOB, a.s., & G¥tu: 216686400/0300
zastoupenad: Ing. Petrem Fialou, generélnim Feditelem spole#nosti
(ddle jen ,Objednatel”)

NESS Czech s.r.0.
se sfdlem: Praha 4, V Parku 2335/20, PS¢ 148 00
ICO: 45786259, DIC: €Z45786259
spole&nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddit C, vioZzka 17113
bankovnl spoent: Citibank Europe plc, organizaénf sioZka, &. détu: 2051650205/2600
zastoupena: Miroslavou Zileddkovou a Jifim Matznerem, jednateli
(ddle jen ,Poskytovatel”)

dnesnfho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, ve spojeni s § 2358 a
ndsl. a § 2586 a nésl. zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonfk (déle jen ,obEansky zikonik”) a
zdkonem 121/2000 Sb., autorsky zdkon (déle jen »autorsky zdkon")

(déle jen »Smiouva“)




Smiuvn( strany, védomy sl svych zévazk( v této smiouvé obsalenych a s imyslem byt touto
smiouvou vézény, dohodly se na nésledujicim zn&nf smlouvy:

1. UVODNI USTANOVEN(
1. Objednatel prohladuje, Ze:

- Je prévnickou osobou Fadné& zaloZenou a existujicl podle prévniho fédu
Ceské republiky, a

- spliiuje vedkeré podminky a pofadavky v této smlouvé stanovené aje
oprévnén tuto smlouvu uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze:

- je pravnickou osobou Fadn& zalofenou aexistujici podle Ceského
prévniho fadu, a

- spliiuje veZkeré podminky a poZadavky v této smilouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fddné plnit zdvazky v nl obsaZené.

2. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1 Uelem této smlouvy Je realizace pfedmétu pinéni vefejné zakdzky ,Zajist&n(
servisnich sluZeb licenénl a provozni podpory informaéniho systému SAP v Krajské
zdravotnl a.s.” (déle jen , Pfedmét pin&ni” a ,Vefe]nd zakdzka"), ktery je co do rozsahu
i kvalitativnich poZadavkd specifikovén vtéto smlouvé a viech jejich pfllohdch a
odpovidé poZadavkiim Objednatele v rdmci pinéni pfedmétu Vefejné zakdzky.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Pfedmét pinénfv
souladu s podminkaml stanovenymi v této smlouvé a zaddvacl dokumentaci Vefejné
zakazky.

3. Pfedmétem této smlouvy je zejména povinnost Poskytovatele realizovat dilo

v ndsledujlcim rozsahu:

2.3.1 poskytovéni aplikagni a provoznl podpory k systému SAP a jeho jednotlivym
moduldm, tj. zaji&t&nl viech slufeb dle pfiloh B, C, D, E pfl zohledn&nf
poZadavku na vysokou Groveil kvality stuZeb; a to v&etn& upgrade v ramci
soutasné verze prostfedi SAP na doporuéenou Ulrovell zabezpelujic
bezproblémové moZnosti daléfho rozvoje a provozu systému SAP v prostfed(
Krajské zdravotni, a.s. a soufasné& dal3l rozvoj systému SAP v prostied( Krajské
zdravotni, a.s. realizovany v souladu s podminkami této smlouvy na zdkladé
prib&Znych poZadavkd Objednatele, v rozsahu 600 Elov&kohodin rotné;

2.3.2 poskytovini licen®ni podpory k systému SAP v rozsahu dle pfilohy D;

2.3.3 bezpetny pfevod (migrace) viech soufasnych systémd SAP v prostiedi
Krajské zdravotni a.s. ve verzi SAP ECC 6.0 a jednoho systému SAP Solution
Manager 7.1 na novou verzl opera&nfho systému MS Windows Server 2012 a
novou verzi databéze MS SQL Server 2014 se zachovénim moZnosti proveden(
roll-back na plvodni verzl systému dle pFilohy G;

2.3.4 provedeni podrobné analyzy souéasného stavu a potfeb Objednatele vietné
zpracovéni navrhti moZnych inovacl a smérli daldtho rozvoje v oblastech
zajisfovanych systémem SAP v Krajské zdravotnl, a.s. dle pFllohy H.

Strana 2 (celkem 14)




10.

11,

Objednatel se zavazuje fédné a véas provedeny Pfedmét pln&nf pfevzit a zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu dle podminek touto smlouvou stanovenych.

Objednatel se déle zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potfebnou pro
Fadné poskytovénl pfedmétu pin&ni. Objednatel je soutasn& ptipraven poskytnout
dal¥f nezbytné hardwarové prostfedky vdopfedu dohodnutém a
odsouhlaseném rozsahu.

Poskytovatel touto smlouvou garantuje Objednateli spin&nf zad4nl Vetejné zakézky
aviech z toho vyplyvajicich podminek apovinnosti pfevzatych Poskytovatelem
vramci zadévactho Fizenf podle zaddvacl dokumentace Vefejné zakazky a nabidky
Poskytovatele. Tato garance je nadfazenaostatnim podminkém a garancim
uvedenym v této smlouvé. Pro vyloudenl jakychkoliv pochybnosti to znamen4, Ze:

- v pfipadé& Jakékoliv nejistoty ohledn& vykladu ustanoven( této smlouvy
budou tato ustanoven! vyklddénatak, aby vco nejSir¥l mife
zohlediiovala (¢el Vefejné zakdzky vyjaddifeny zaddvacl dokumentacf
Vetejné zakazky;

- v pfipadé& chyb&jicich ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostate&n&
konkrétn ustanoveni zaddvaci dokumentace Vefejné zakézky.

Poskytovatel se zavazuje. poskytovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim
realizatntho tymu slofeného zosob, jimi Poskytovatel prok&zal kvalifikaci
v zadavacim fizeni Vefejné zakédzky. Seznam téchto &lend realizaéniho tymu je uveden
v pHiloze J této smlouvy. Zména v osobé& &lena realizatnfho tymu je moZna pouze na
zdkladé piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele stakovou zménou. Tento
souhlas Objednatel neodepfe, pokud vpfipadé zmé&ny nové navrieny &len
realizatnfho tymu bude splfiovat kvalifikaénl poZadavky Objednatele na pHslu¥nou
roli, vyJédiené v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakdzky.

Poskytovatel e vézdn svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v rdmei zaddvaciho
Hzen{ na zaddnl Vefejné zakdzky, kterd se pro Gipravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich
z této smlouvy pouiije subsididrnd.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro vzdjemnou komunikaci budou uZfvat vwhradné gesky
jazyk.

V pfipadé, %e Poskytovate! bude vytvéfet origindinl dokumenty pro potteby
Objednatele, tyto budou vyhotoveny v &eském jazyce

Veskerd neplvodni dokumentace a dokumentace tfetich stran bude poskytnuta
v teském, pfip. anglickém Jazyce.

DOBA A MISTO PLNEN(

1.

Mistem provdd&ni a pfeddvanl pfedmé&tu pIné&ni je Krajskd zdravotni, a.s., SocldIn(
péle 3316/12A, PSC 401 13, déle sidlo Poskytovatele v piipadé &innosti, které mohou
byt provédé&ny formou vzddleného p¥listupu.

Nenf-li v této smlouvé uvedeno jinak, terminy pinénf se budou Fidit pokyny
Objednatele. Terminy podiéhaji vzdjemnému odsouhlaseni obou smluvnich stran. To
neplati, pokud jsou terminy pevné stanoveny touto smlouvou.

Poskytovatel zapo&ne provédénl Einnosti uvedenych v bodé& 2.3.1 a 2.3.2 této smlouvy
ode dne podpisu této smlouvy.
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4, Poskytovatel zapo&ne provddé&n( &innostl uvedenych v bodé& 2.3.3 této smlouvy do 15
kalendédfnich dnli ode dne podpisu této smlouvy a tyto &innosti dokonéfl do 45
kalenddinich dnl od dne podpisu této smiouvy.

5. Poskytovatel provede &innosti uvedené v bodé 2.3.4 této smlouvy do 90 kalendafnich
dnt od podpisu této smlouvy.

4. CENA ZA DILO
1 Cena za dflo je 15.450.000,- K& bez DPH a bude hrazena dil&im zpﬁsobem ndsledovné:

- dIl¢f 4st ceny za poskytované pin&nl v rdmci poskytovani aplikaéni a provozn(
podpory k systému SAP dle bodu 2.3.1 této smlouvy je stanovena nésobkem
zékladnfho hodinového poplatku 2a jednu &lov&kohodinu ve vy$i 2.146,69 K&
bez DPH celkové v rozsahu 600 &lov&kohodin praci rofné ve vy¥i 1.288.015,40
K& bez DPH a tato cena bude hrazena na zékladé mési&nf fakturace jeji Eésti
ve vyii 1/12 z vwie uvedené ceny;

- dfléf &ast ceny za sluZby poskytovani licen&ni podpory k systému SAP dle bodu
2.3.2 této smlouvy bude hrazena &tvrtletné &dstkou ve vy3i 631.910,57 K& bez
DPH;

- dil&i &ast ceny za bezpeény pfevod (migraci) viech soutasnych systém( SAP
die bodu 2.3.3 této smlouvy bude hrazena jednorazové po piedanf této dil&f
tasti Pfedmétu pinéni Edstkou ve vy3i 46.987,45 K¢ bez DPH,

- dil¥f &ast ceny za provedenf podrobné analyzy dle bodu 2.3.4 této smlouvy
bude hrazena jednorazové po pfedéni této dil&f Easti Pfedmé&tu pinénf éstkou
ve vysi 140.381,87 K& bez DPH.

K cen& za dilo bude pfipotitina daii z pfidané hodnoty platnd v den uskute&nénf
zdanitelného pinéni a za jeji urfeni a vytisleni v souladu s pravnimi pfedpisy nese
odpovédnost dodavatel.

2. Cena za dilo zahrnuje ve3keré néklady Poskytovatele na realizaci Pfedmétu pinénl, a
to v&etné odmény za ve$keré poskytnuté licence dle této smlouvy.

3. Cena za dflo, ¢i jejl dfiEl &4st bude Objednatelem uhrazena na zéklad® dafiového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Daifovy doklad (faktura) musi
obsahovat nalefitosti dafiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znénl pozdéj§ich p¥edpisl.

4, V pfipadé, #e dafiowy doklad {(faktura) nebude mit odpovidajici néleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat jej ve Ih(it& spilatnosti zp&t Poskytovateli k dopInénf, aniZ
se tak dostane do prodienl. V takovém pfipadé pofiné lhita splatnosti bé%et znovu od
opétovného zaslénf néleité dopin&ného & opraveného daifového dokladu (faktury).
Daifovy doklad (faktura) musi byt vystaven v Eeské méné.

5. Objednatel neposkytne Poskytovateli zdlohu na cenu za dilo.

6. Poskytovatel je oprédvnén vystavit fakturu za pinéni dle bodu 2.3.3 a 2.3.4 této smlouvy
aZ po Fadném pFeddnl Pfedmé&tu pinénl, &i jeho diléf E4sti dle této smlouvy (zejména
&l 5 odst. 1) Objednateli. Poskytovatel je oprédvn&n vystavit fakturu za pinéni dle bodu
2.3.1 a 2.3.2 této smiouvy vidy po uplynutf fakturaéntho obdobl {mésic v pfipadé
pinéni dle bodu 2.3.1 a &tvrtleti v pfipadé pinéni dle bodu 2.3.2), v ném# bylo toto
plnéni fadné poskytovéno.
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7. Faktura je splatnd do 60 dn(i ode dne jejlho doruéenl Objednateli, a to na bankovni
et Poskytovatele, ktery je uveden v zéhlavi této smlouvy. Za zaplaceni ceny za dilo
je povaZovéno jejf odesléni na et Poskytovatele uvedeny v zéhlavl této smiouvy.
Fakturu 2a pinénl dle bodu 2.3.3 a 2.3.4 této smlouvy Ize vystavit jen na zékladé&
fadného protokolu o pfeddnl Pfedmétu plnéni podepsaného ob&ma smluvnimi
stranami,

8. Faktura musf obsahovat viechny ndleZitosti, nezbytné k prokazanf legéinfho nabyti
licencl na uZfvénl software, které jsou sou&asti dodévky Pfedmé&tu pinénf. MiniméIn&
musi pro kaZdou licenci na uZivéni software obsahovat pfesnou a dpinou specifikacl
licence na uffvéni software (vyrobce software, nazev software, verze software, typ
licence, Jazykové mutace, bitovd verze, jakékoliv omezenf uivani software a pfipadné
daldi upfesiiujici ddaje, a to ve tvaru, shodném se specifikacl licence na uZivéni
software definovanou vykonavatelem majetkovych autorskych prév), potet dodanych
licencl {&i vyjédieni, Ze jde o licenci bez omezenl pottu instalacl nebo piistupl) a
s vylimkou licenci, které jsou neoddélitelnou sou¢asti Pfedmé&tu pIné&ni a jejich? cena
Je zahrnuta v cen& Pfedmétu pinénl, také JeJich cenu. Nespin&nl této podminky je
divodem kvrdceni faktury Poskytovateli k pFepracovanl. Lhita splatnosti nové
faktury zatind b&Zet dnem prokazatelného ptevzetl nové faktury Objednatell.

9. Veskerd préva k Pfedmé&tu pinén( sjednand touto smlouvou pFechézi na Objednatele
jeho pfedanim.

VYKAZOVANI, PREDANI A PREVZETI PREDMETU PLNEN(

1 Pfedmét pin&ni &i jeho E4st se povaZuje za pfedany na zéklad& Fidného protokolu o
pfedénf Pfedmétu pln&ni podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

2. Objednatel je oprdvnén odmitnout pfevzet! Pfedmétu pin&ni (tedy odmitnout podpis
protokolu o pfedéni PFredmétu pinéni), mé-li toto zjevné vady, je nekompletni nebo je
Jinak zjevné, Ze neodpovidé specifikaci dle této smlouvy. Pokud i pfes tyto skutegnosti
Objednatel Pfedmét pinénf pfevezme a podepf3e protokol o pfeddnf PFedmé&tu pin&ni,
Je opréavnén pisemné& uvést své vyhrady. Pfevzeti Pfedmétu pin&ni nebo neuveden(
whrad vprotokolu o pfeddni Pfedmé&tu pin&ni neznamend vzdénl se
Jakéhokoliv ndroku Objednatele.

3. V pfipadé pFedfasného skonleni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyuétovat
pouze skuteéné vylerpané Elové&kohodiny za obdobf posledniho jednoho roku oproti
mnoistvl &lovékohodin, které byl Objednatel oprévn&n Cerpat ke dni skonenf
platnosti této smlouvy.

4, Poskytovatel je povinen vrdmcl pin&nf dle bodu 2.3.1 této smlouvy automaticky
pfevadét nevyterpané lovékohodiny do dal¥tho obdobf jednoho roku bez jakékoliv
sankce &l narokl vii¢i Objednatell,

5. Cerpénl sjednaného rozsahu &lovékohadin pro pinénf die bodu 2.3.1 bude stanoveno
na zéklad& Vykazu tinnosti (Activity Reportu) obsahujfciho skuteZné odpracovany &as
konzultanti za tovékohodinu nebo jeho pomé&rnou &4st zackrouhlenou na pilhodiny
postupem stanovenym v pflohédch D, E této smlouvy. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednatelem potvrzeny Vikaz &innosti jako pFflohu faktury za toto pln&n.

6. Pro Géely pinéni dle bodu 2.3.1 se konzultanim dnem rozuml 8 &lovékohodin, kdy
minimélni odebrané mno¥stvi na jeden pofadavek je v pfipad€ osobni nivitsvy

. _




poradce u Objednatele stanoveno na pil konzultaénfho dne (4 Elovékohodiny) a pro
sluZby poskytované vzdalenym pfipojenim je stanoveno na 0,5 &lov&kohodiny.

Smluvni strany se dohodly na nasleduljici klasiflkacl udélostl, dostupnosti podpory a
stanovenl priority incident(l spolu s limity doby reakce v pifipadé& vyskytu problému od
okam#iku pfijetl hid$enf udélosti na HelpDesk nebo ServiceDesk Poskytovatele vietné
limitd doby vyfedenl, které jsou uvedeny v nasledujicich tabulkdch:

5.7.1 Kiasifikace udélostl

1 - kritickd — postifeno je celé provozn( prostiedi, nedostupnost celého prostfed!
postihuje viechny ufivatele. Udalost ma kriticky dopad a znemoifiuje uZivdni nebo
pFistup k systémlm SAP zadavatele, resp. jsou zévaZnym zplisobem naruseny
stanovené bezpetnostl poZadavky a pravidla.

2 — stifednf — &4steéné omezenl zplsobuje zhor§eni vwkonnosti celého fesenfl nebo
jeho &astl. Uddlost postihuje jen ¢dst uZivatell nebo je nedostupny néktery z
funké&nich modull SAP

3 = nizka - funkénost systému je mirn& omezend a nezplsobuje zdvainé provozn|
problémy

4~ konzultace - funkénost systému nenl omezend, fedenl provoznich chyb a dotaz(
kiitowych ufivatell

5.7.2 Dostupnost podpory:’

Pjem Doba Daba
Slubs Dostupnast catadins Klasifikace reakce wytelen(
1 1hod. 8 hod.
24x7 24x7 2 2 hod. 48 hod.
provozni podpora
3 4 hod. 120 hod.
125 26x7 4 8 hod. dohodou
5.7.3 Priorita incidentl
Priorita Popis stavu
" Je nutné pFednostn& bezodkladné Feit kritickou udélost
1=velmivysokd | systému, snffeni priority viech ostatnich poZadavkl a
zévad ) _
2 = wsokd Je nutné prednostné Feit uddlost systému, snifenim
= Vys priority udalost{ klasifikovanych v Grovni 2 a 3
3 = stfedni Bé&iny poZadavek na feSeni provoznich probléma
4 = nizkd Ostatni poZadavky
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574 Smluvnl strany se dohodly, e pofad( fe¥enl jednotlivé udélosti bude
stanoveno na zédkladé soultu hodnot atributli klasifikace zavad a priorit
incidentu, kdy niZ3f hodnota znamend pfednostni fe$eni udélosti.

LICENCE, PRAVO UZITI, PRAVNI VADY

1. Touto smlouvou Poskytovate! udéluje Objednateli whradni licenci k uffvani dila
vznikiého Gpravami aplikace na zakdzku pro Objednatele vramci pln&nf dle této
smlouvy (déle pro Ggely tohoto &ldnku jako ,dflo”) pro neomezeny poet ufivateld,
s neomezenou Gzemnl platnostl a na dobu fasové neomezenou. Pro vylougeni
pochybnostf strany prohlasuji, e odmé&na za poskytnuti licence je zahrnuta v cend za
dflo. Uvedené nemd vliv na povinnost Poskytovatele uvést na faktufe ddaje o licencich
na uZfvani software.

2. Objednatel je oprévnén dila vyuZivat bez jakychkoll omezenl.
3. Smluvnf strany se vyslovn& dohodly, #e je Objednatel zejména opravnén:

- zpracovévat, tj. | m&nit, dopliiovat, pfeklddat, vyvijet a odvozovat nové verze
dila bez jakychkollv omezenl (zejména z dGvodu rozéffenl Implementace,
aktualizace, odstrafiovanl zdvad, pfizplsobovan( platné prévni Gpravé, &i
vnitinim pfedpisim Objednatele);

- poskytnout &asové omezenou podlicenci tfetim osobdm nejvyie ve stejném
rozsahu, ve kterém ji sém Je oprévnén vyuZivat ke zm&ndm a Gpravdm dila dle
potfeb Objednatele, a to na dobu nezbytné nutnou k provedeni t&chto zmé&n
a Uprav;

- spojit dfio s jinymi dily autorské | neautorské povahy, pfip. ho zafadit do jejich
souboru;

- neomezené sdélovat obsah dfla tfetim osobam v plvodnl i zmé&n&né podobé;
- Objednatel nenf povinen licenci k dilu vyuZit;

- neomezené pofizovat ziloZnl kopie instala&nich médil obsahuljicf dflo &l Jeho
zméné&nou podobu.

4, V pfipadé, ¥e vrémci realizace Pfedm&tu pin&nf bude souddstl dodévky software
tfetich osob, bude se v této &ésti dilo Fidit licenénim ujednanfm této tfetl osoby, jako
vykonavatele majetkovych autorskych prév dodédvaného software za podminky, e
Poskytovatel zajistl, Ze licence k takovémuto software bude ud&lena v rozsahu, ktery
piné umoini Objednateli u¥fvat Pfedmét pin&ni v rozsahu sjednaném v této smlouvé
a ani jinak neomez( prévo Objednatele k uZiti software. Takovéto licen&nf ujednéni je
Poskytovatel povinen v pfedstihu pfed zapotetim realizace pisluéného dilétho pln&ni
pfedioZit.

5. Poskytovatel prohladuje, Ze veSkeré &dsti Pfedmé&tu piné&ni dodané podle této smlouvy
vietné licentnich oprévnénl poskytnutych v souvislosti s nim budou prosté pravnich
vad a zavazuje se od3kodnit v pIné vy3i Objednatele v pfipadg, ¥e tfeti osoba lisp&né
uplatni autorskoprévni nebo jiny ndrok plynoucf z prévnl vady poskytnutého pinénl.
V pfipadé, Ze by ndrok tfetf osoby vznikly v souvislosti s pin&nfm Poskytovatele podle
této smlouvy, bez ohledu na jeho oprivnénost, vedl k dofasnému & trvalému
soudnimu (&i obdobnému) zdkazu & omezenf ufivani Predmétu plnéni & jakéhokoli
jiného préva nebo pin&ni poskytnutého v souvislosti s nim ze strany Objednatele,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradnf fe¥enl a minimalizovat dopady takovéto
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situace na Objednatele, a to bez dopadu na cenu za dilo sjednanou podle této
smiouvy, pfitemi soufasné nebudou dotéeny anl ndroky Objednatele na ndhradu
Skody.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje:

- poskytnout pinénl ¥4dné& ode dne nabytl ui¢innosti této smlouvy aZ do
skondeni jejl utinnost;

- neprodlen& ozndmit plsemnou formou Objednateli pfekédZky, které mu
brani v pinéni pfedmé&tu smlouvy a vykonu dal3ich Einnosti souvisejicich
s plnénim pfedmé&tu smlouvy;

- informovat Objednatele o pln&nl svych povinnosti podle této smlouvy
aoddlefitych skutefnostech, které mohou mit vlivnawvykon
prav a pInénl povinnostl smluvnich stran,

- upozornit Objednatele na potencidini rizika vzniku $kod a v&as a Fédné
dle svych moZnosti provést takovd opatieni, kterd riziko zcela vyloudf
nebo snlél.

2. Objednatel se zavazuje:

- poskytovat Poskytovateli v&as lplné a pravdivé informace a piedklédat
mu veZkeré listinné materidly potfebné k fadnému vykonu €innosti podle
této smlouvy, jako i poskytnout jinou potifebnou soudinnost;

- uvédomit Poskytovatele s dostatednym pFedstihem o svych poZadavcich
na poskytovanl( pinéni dle této smlouvy.

3. Poskytovatel prohtauje, Ze nejpozdé]i do 7 dnli od nabytf i¢innosti této smlouvy bude
mit sjednéno pojl§té&ni odpovédnosti za $kody zplsobené jim a jeho pfipadnymi
poddodavateli v souvislosti s vykonem jeho podnikatelské &innosti tfetl osob& v
minimalnf wi 10.000.000,- K&, Poskytovatel je povinen udrfovat poji$tén( v platnosti
miniméln& v rozsahu poZadovaném touto smlouvou po celou dobu Geinnosti této
smlouvy. Poskytovatel je povinen pfedioZit origindl nebo ovéfenou kopli pojistné
smiouvy do 3 pracovnich dn( od obdrienf pfsemné vyzvy Objednatele. Pokud by
v dlsledku pojistného pinénl nebo jiné udalosti m&lo dojit k zéniku pojistného krytl,
k omezenl rozsahu pojisténych rizik, ke sniZenf stanovené miniméin{ vySe pojistného
kryti v poji§té&ni, nebo k Jinym zménam, které by znamenaly zhor3enl podminek oproti
plivodnimu stavu, je Poskytovatel povinen u€init pfislu¥na opatfenf tak, aby pojisténi
bylo udrZeno tak, jak Je poZadovéno v tomto ustanoveni.

4, Smiluvni strany jsou si védomy toho, ¥e v rdmci pIn&nf zdvazkd z této smlouvy:

- sl mohou vzijemné& v&domé& nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povaZovény za divérné. (déle Jen ,dlvérné informace”),

- mohou Jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postavenl ziskat
védomou é&innostl druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
diivérnym informacim druhé strany.

5. Smluvni strany se zavazujf, e #4dnd z nich nezpiistupni tietl osobé divérné informace,
které pfi pin&ni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.
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6.

10.

Za tfetl osoby podie bodu 5 tohoto &ldnku smlouvy se nepovaZujf:
- zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postavenl,
- orgdny smluvnich stran a jejich élenové,

- ve vztahu kdivdmym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

za pfedpokladu; Ze se podileji na pInéni této smlouvy nebo na pin&nl spojeném s pIin&nim
dle této smlouvy, dlivérné informace jsou Jim zpfistupnény vyhradné za timto Utelem a
zpiistupnén( ddv&rnych informacl je v rozsahu nezbytn& nutném pro napinéni jeho delu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této smlouvé.

Pokud jsou diiv&rné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textowych
soubor( na elektronickych nositich dat (médiich), je pfedévajicf strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na davé&rnost takového materidlu jejim vyznatenim alespois na titulni
strdnce nebo pfednl strané média. Absence takovéhoto upozorn&nf viak nezplsobuje
zénik povinnosti ochrany takto poskytnutych informacl.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za dilvérné nepovaiujl informace, které:

- se staly vefejn& zndmymi, aniZ by jejich zvefejn&nim doslo k poruden(
zévazki pfijimajici smluvnl strany & préavnich pFedpis,

- méla pfijimajicl strana prokazateln& legéiné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmé&tem jiné, dfive mezl
smiuvniml stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

- Jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajicl strana dospéje
nezévisle a Je to schopna dolofit svymi zdznamy nebo davé&rnymi
informacemi t¥etl strany,

- majf byt zpi‘fstupnén\), vyZaduje-li to zékon & Jiny prévn( pfedpis vEetné
préva EU nebo zdvazné rozhodnutl oprévn&ného orgdnu vefejné moci,

- po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajic strané t¥etf osoba, jeZ neni
omezena v takovém naklddani s informacemi.

Za poru$eni povinnosti miZenlivosti smiuvnf stranou se povaiujl téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v bod& 6 tohoto &lénku smlouvy, které dané
smluvn( strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Ukonéenf (&innosti této smlouvy z Jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
tlanku a jeho Gginnost pfetrvd i po ukondenl U&innosti této smlouvy.

8. ZARUKA ZA JAKOST

1.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze PFfedmét pInénf je prosty jakychkoliv vad, prévnich nebo
vécnych ajeho viastnosti jsou vsouladu sobecné zdvaznymi pravnimi predpisy
a pfisluSnymi technickymi normami. Poskytovatel déle prohladuje, Ze jakost Pfedmé&tu
pInénfl umoZiuje jeho Fddné uZivani pro Gtel vymezeny v této smlouvé a pro Gtel, ke
kterému se Pfedmét pinénli zpravidla uZiva.
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9.

SANKCE

Pro pfipad prodieni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravné&n
poZadovat po Objednateli zaplaceni troku z prodienl ve vy8i 0,005 % z dluZné &astky
za kaZdy zapotaty den prodlenl, a to aZ do Upiného zaplaceni dluZné &astky.

Pro pfipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim sjednaného dilétho Pfedmétu
pinéni dle bodu 2.3.1 v terminech dle bodu 5.7 této Smlouvy je Objednatel opravn&n
poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty v nésledujici vy3i:

Nedodrienl limitu doby reakce na nahla$ené a zaevidované uddlosti

Klasifikace Smiuvni pokuta

udalosti

1 - kritickd 5.000,- K& za kaZdou i zapoéatou hodinu prodlen(
2 - stfednl 3.000,- K¢& za kaZdou | zapotatou hodinu prodlenl
3 - nlzka 2.000,- K& za kaZdou i zapotatou hodinu prodlen(

4 - konzultace | 500,- K& za kaZdou i zapotatou hodinu prodlen(

NedodrZeni limitu doby vyfedenl zaevidovanych uddlosti

Klasifikace Smiuvnl pokuta
uddiosti

1 - kritickd -8 | 10.000,- K& plus 3.000,- K& za kaZdou i zapo&atou hodinu prodlen(
hodin

2 - stfedni - 48 | 5.000,- K& plus 2.000,- K& za kaZdou i zapo&atou hodinu prodlenf
hodin

3 -nizkd - 120 | 3.000,- K& plus 1.000,- K¢ za kaZdych | zapo&atych 24 hodin
hodin prodien(

Pro ptpad prodleni Poskytovatele se spin&nim povinnosti mft sjednané pojisténi dle
podminek stanovenych v bodé& 7.4 této smlouvy je Objednatel oprdvnén pofadovat
po Poskytovateli zaplacenl smluvni pokuty ve vy$i 10.000 K¢ za kaZdy zapoiaty den
prodlent, aZ do spinén( této povinnosti.

V pfipad& porudeni povinnostl Poskytovatele poskytovat pinénf &leny realizaéniho
tymu dle bodu 2.7 této smlouvy je Objednatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli
zaplacenf smluvni pokuty ve vy8i 10.000 K¢ za kaZdé takovéto poruseni.

V pHipadé& porusen( povinnosti Poskytovatele fadné a vEas dokontit bezpetny pifevod
viech soufasnych systémi SAP dle bodu 2.3.3 této smlouvy je Objednatel opravnén
pofadovat po Poskytovateli zaplacenl smluvni pokuty ve vy$i 10.000 K¢ za kaZdy
zapotaty den prodlenl, aZ do spinéni této povinnosti.

V pHipad& porugenl povinnosti Poskytovatele provést podrobnou analyzu souasného
stavu a potfeb Objednatele dle bodu 2.3.4 této smlouvy je Objednatel oprévnén
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10.

11.

12.

poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5.000 K& za kady
zapotaty den prodlenl, aZ do spinén( této povinnost.

7. Sankce i ndhrada zplsobené $kody jsou splatné do 15 kalendainich dnii ode dne
doruleni faktury nahrazujic/ vyzvu kzaplaceni smluvnl stran&, kterd je povinng
pfislunou sankci nebo néhradu $kody zaplatit.

8. Pokud by Poskytovatel jakoukoliv&ast pinéni provddél prostfednictvim

poddodavatele, odpovidé Poskytovatel za pInéni a (kony poddodavatele stejnym
zplsobem ave stejném rozsahu, Jakoby pin&ni poskytoval adkony &inil s&m
Poskytovatel.

9, Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplacenf jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zdvazky arovn&f ji nezbavuje
povinnosti uhradit ndhradu 3kody vzniklé v souvislostl s poru$enim jejtho zévazku

v piné vysi.
OPRAVNENE OSOBY
1 KaZdd ze smiuvnich stran jmenuje oprdvné&nou osobu, popf. zdstupce oprivnéné

osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve viech zéleZitostech
souvisejiclch s pinénim této smlouvy.

2. Jména oprévnénych osob jsou uvedena v pffloze | této smiouvy.

3, Smluvn( strany jsou oprévn&ny zménit opravn&né osoby, jsou vEak povinny na takovou
zménu druhou smluvnf stranu pisemné upozornit, pfitem# zmé&na oprévné&né osoby
se stane uinnou dorutenim pfedmétného ozndmeni druhé smluvni stran&. Zmocn&nl
zéstupce opravnéné osoby musl byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocné&ni.

SOUCINNOST A VZAIEMNA KOMUNIKACE

1 Smluvnf strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro Fadné pin&nf svych zévazkl. Smiuvni strany Jsou povinny informovat
druhou smluvnf stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
daleZité pro fadné pInénf této smlouvy.

2. Vedkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
oprévnénych osob uvedenych v pfloze | této smlouvy, statutdrnich orgént smiuvnich
stran, popt. jimi plsemné pové&fenych pracovnlkl, nevyplyvé-li z této smlouvy jinak.

OSTATNI USTANOVENI(

1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu obchodnl spolupréce v rdmci Vefejné zakdzky
a této smlouvy dodrZovat platné prévni pfedplsy a provédit vedkers pin&ni v souladu
s platnym prévnim fddem

2, Poskytovatel timto udéluje souhlas se zvefejn&nim této smlouvy v souladu
s povinnostmi Objednatele, jakoZto subjektu povinného dle zdkona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, a zdkona &. 134/2016 Sb. v platném znéni.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovévat dle zédkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpist, miéenlivost o osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejich zvefejnénl by ohrozilo zabezpefeni osobnich ddajd, a to | po
ukonéenl pin&ni smlouvy, v pfipadé je]lho ukonéenl dohodou, odstoupenim od ni.
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14.

Tato smiouva bude v Upiném znénl uvefejnéna postupem dle Zdkona o zvidStnich
podminkéch G€innostl nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
¢. 340/2015 Sb. Smiuvni strany se dohodly na tom, fe uvefejnénl v registru smluv
provede Objednatel. V pfipadé, Ze Objednatel nespini vy3e uvedenou povinnost ve
Ih(it& 15 dnd, je k zvefe]né&nl povinen Poskytovatel ve Ih{ité 15 dnd.

Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit Gdaje o doddvkéch poskytovanych Objednateli
Poskytovatelem tfetl osobé&, pokud pro néj takovd povinnost nevyplyva ze zidkona nebo
pravomocného rozhodnutf pffslusného soudnfho &i spravniho organu.

Obé& smluvni strany jsou povinny oznémit druhé smluvni stran& jakoukoliv zmé&nu Gdaj
uvedenych v zahlavl této smlouvy, a to pisemné bez zbyteéného odkladu poté, kdy se
o piistuiné zméné dozvi.

UCINNOST SMLOUVY

1

Tate smlouva nabyvé platnosti a U&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a uzavird se na dobu neuréitou. Ukon&enim G€innosti této smlouvy nejsou
dotlena ustanoveni smlouvy tykajlcl se ndroki z odpovédnosti za $kodu a nédrok( ze
smluvnich pokut, ustanovenf o ochrané informaci ani dal$i ustanovenf a néroky,
Z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zdniku d&innosti této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén od smilouvy odstoupit zejména v piipadé podstatného
poruden( smluvni nebo zdkonné povinnosti Poskytovatelem.

Za podstatné porudeni povinnosti dle pfedchoziho bodu smlouvy se povaZuje
zejména:

- prodleni Poskytovatele s pfeddnim Pfedmé&tu pinéni, & jeho dil&i &sti po
dobu del3l neZ 30 dnii oproti terminu pinénf stanovenému ve smlouvé
nebo na zékladé této smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedné ndpravu ani
v dodatetné pfimérené Ihiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
plsemné vyzvé ke spinénf povinnosti, pfitemi tato lhlita nesmi byt krat3i
neZ 10 dn( od doruteni takovéto vyzvy;

- vyjde najevo, Ze Poskytovatel neni z jakéhokollv diivodu neleZiciho na
strané Objednatele schopen pinit dél své zdvazky z této smlouvy.

Poskytovatel je oprévné&n odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
s Ghradou ceny za dllo, &I jeho &dst po dobu del3f neZ 45 dnii poté, co byl k Ghradé
splatné &sti ceny za dflo pfsemné vyzvan Poskytovatelem, a déle v pfipad&, Ze je
Objednatel v prodleni s poskytovdnim soutinnosti nutné ke spinéni zdvazkd
Poskytovatele dle této smlouvy po dobu delsi, neZ 30 dnl po té, co byl k poskytnuti
této soutinnosti pisemné vyzvén.

Utinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem doruteni pfsemného ozndmeni o
odstoupen( druhé smluvnl strané.

Objednatel je déle oprdvn&n smlouvu plsemné vypov&dét i bez udéni divodu
s vypovédn( Ihiitou 6 mésicd, kterd zatind plynout prvnim dnem mésice ndsledujictho
po mésicl, kdy byla vypovdd Fddn& dorufena druhé smluvnl strangd na adresu
uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

T -



10.

Pfilohy:

Prévn( vztahy touto smlouvou neupravené se Fidl pFisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zdkonlku

Je-li nebo stane-li se n&které ustanovenl této smlouvy neplatné & nelGéinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd ziistavaji platnd a G€inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazujf dohodou nahradit ustanovenf( neplatné & ned&inné novym
ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe odpovida plvodng zamy3lenému Geelu
ustanovenl neplatného &i nelinného. :

Smluvni strany se zavazu]i fedit veSkeré p¥ipadné spory smirnou cestou. Budou-li
takové jedndni nelsp&3nd, pfipadné spory mezi smluvnimi stranami jsou oprévnény
rozhodnout obecné soudy Ceské republiky. PHslufnost rozhodtich soudd je vyloutena.

Pro pfipad, Ze o Poskytovateli jako o poskytovateli zdanitelného pinéni je zvefejnéna
zplsobem umoZiiujicim délkovy pfistup skutenost, Ze je nespolehlivym platcem DPH,
v souladu se zn&nfim zdkona &. 235/2004 Sb., o DPH, smiuvni strany sjedndvajl, e za
spinénf zdvazku Objednatele uhradit sjednanou cenu za dflo je povaZovéno, uhradi-li
Objednatel &&stku ve vydi dané na Glet sprivce dané poskytovatele a zbyvajici &ést
ceny za dflo o dait ponfZenou Poskytovateli.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindly, z nichZ kaZd4
smluvni strana obdrif po jednom vyhotoven.

Zmény a dopliiky této smiouvy mohou byt provddény pouze na zéklad& dohody obou
smluvnich stran a jsou platné pouze v plsemné podobé& formou &islovanych dodatkd.

PHlohy A aZ K jsou nedflnou soutdstf této smlouvy.

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena podle jejich pravé a
svobodné viile, nikoliv v tisni, za ndpadné nevyhodnych podminek, cof stvrzuji svymi
vlastnoru&nimi podpisy.

Vedkerd prdvaa povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pFechdzeji, pokud to
povaha téchto prdv a povinnosti nevylutuje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

VSechna ostatnl prohldsenl stran, (at uZ uinénd vyslovn&, nebo vyplyvajici z této
smlouvy), Gstnl & pisemnd, Jsou vtélena do této smlouvy, popfipadé zadévaci
dokumentace. AniZ by byla omezena vieobecnost pfedchoziho, Zidnd zména nebo
dodatek nebude uzavien tim, Ze bude dorufena, pfijata, podepsdna nebo potvrzena
objedndvka kterékoli strany, faktura, pfepravn( dokumenty, vyzva, sdélenl, nebo jiné
obchodn( formuléfe obsahuijicf &i dopliiujici obchodnf podminky v této smlouvé nebo
Jsoucl v rozporu se stdvajicimi obchodnimi podminkami obsaZenymi v této smlouvé
nebo zaddvacl dokumentacl. Jakékoli zmé&ny této smlouvy musi mit pisemnou formu
v listinné podob& a podepsané smluvnimi stranaml. Vzddni se jakéhokoll préva ze
smlouvy se vztahuje pouze k okolnostem, pro které bylo vzdani se urteno.

Piiloha A: Obecnd st

Pfiloha B: Aplikaénf &st

P¥floha C: Systémové prostfed(
PFiloha D: Aplika&nl podpora
Ptiloha E: Podpora a profylaxe béze
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Pflloha F: FormuldF pro hlaSen( problému

Pfiloha G: Migrace SAP ECC 6.0 na novou verzi MS SQL a MS WIN
Server

PHloha H: PoZadavky na proveden( podrobné analyzy

Pifiloha I:. Opravné&né osoby

Piflloha J: Realiza&nl tym

Pfiloha K: Seznam poddodavatelll

Smiuvni strany prohladujl, Ze si tuto smlouvu pfeletly, Ze s Jejim obsahem souhlasf a na dlikaz toho
k nf pfipojuji svoje podplsy.

Objednatel Poskytovatel

v dne . 1808 2017 V Praze dne 28.08.2017 /

-----------------------------------------------------------------------

Krajsk& zdravotnl, a.s. A NESS Czechs:r.o.

Ing. Petr Flala Miroslava Zle$dkové a Jifi Matzner
generdini Feditel spole¢nosti Jednateié
‘Ri W 25488627 B
W, DI 225488627
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Obecnd Eést

Spole¢nost Krajské zdravotni, a. s. (KZAS) vznikla 1. z4H 2007 transformaci pé&ti nemocnic do Jednoho
celku. O vytvotenf této zastfesujicl spolenosti rozhodio na konci roku 2006 Zastupitelstvo Usteckého
kraje. Realizaci a zplisob naplnénf tohoto rozhodnuti preneslo zastupitelstvo na Radu Usteckého
kraje, kterd tak zahdjila viastn( transformatni proces, vrcholicl zaloZenfm spoleénost] Krajské
zdravotni, a.s.

Pét nejv&tdich nemocnic, spadajicich do té doby, coby samostatné subjekty, pod kompetenci
Krajského GFadu Usteckého kraje, se tak z piispévkovych organizacf stalo odt&pnymi zdvody nové
zaloZené Krajské zdravotnl, a.s. Konkrétné se jedné o Nemocnici Dé&¢&(n, Masarykovu nemacnici v Usti
nad Labem, Nemocnici Teplice, Nemocnici Most a Nemocnici Chomutov.

§ ohledem na geografické rozmist&n( v regionu tvof nemocnice jednu patefnl sff zdravotnickych
zaffzenf pro cely Ustecky kraj. Transformacl nemocnic byle rozhodnuto o vyznamné zmé&ni zplsobu
organizace a zabezpeZen| poskytovéni zdravotni pé&e v kraji. Nov& tak vzniklo unikatni zdravotnf
zafizeni, jehoZ prosttednictvim je pro ob&any Usteckého kraje zaji¥tovéna dostupna a pfitom
maximainé efektivnf a hospodérnd sft, poskytujicl zdravotni pééi, kterd by méla svou kvalitou
odpovidat nejmodern&j$im trendim v mediciné.

V souladu se stanovami spole&nosti stoji v jejim Zele valn hromada, pfedstavenstvo, dozoréi rada a
generadini feditel spole¢nosti, kterého jmenuje do funkce pFedstavenstvo spolecnosti. Funkci valné
hromady zastdva Rada Usteckého kraje. V Zele vedenf spole&nosti stojf generdini Feditel Krajské
zdravotnl, a.s. Jedinym vlastnikem akcli spole&nosti KZAS je Ustecky kraj.

Spole&nost KZAS hospodafi s majetkem v G&etni hodnot& cca 5 miliard K&, mé k dispozici celkem

3 322 lGZek a zaméstnévé 6 750 osob (tdaje k 31. 7. 2016). Je jednim z nejvétiich poskytovatell
zdravotn| péte v Ceské republice a nejvétsl zaméstnavatel v Usteckém kraji.

Klasifikace veFe]né zakszky
o kod CPV 72253200-5 Systémova podpora
¢ kéd CPV 72000000-5 Informaénf technologie: poradenstvi, vyvo] programového vybaveni,
internet a podpora
* kdd CPV 72220000-3 Systémové a technické poradenské sluby
* kdd CPV 72222300-0 Sluzby informaénich technologif
¢ kdd CPV 72250000-2 Systémové a podpiirné sluZby
e kéd CPV 72253000-3 Help desk a podplirné sluiby
* kéd CPV 72261000-2 Podpora programového vybaven(
» kéd CPV 72267000-4 Udriba a opravy programového vybaven(

Cile zadavatele

Koncepini Gdriba a efektivni rozvoj systému,

Smiuvné zajift&ny dodavatel IT sluZeb, ktery umoZnf navézat na stévajici feSenf provozu systému SAP,
soutasné ale také analyzovat, redefinovat, zpfehlednit a sjednotit stévajicl podobu informaé&niho
systému vedoucf k v&t3f pfehlednosti a efektivit® procest zadavatele.

Eliminace rizik souvisejicich s provozem systému SAP v prostedi KZAS

Minimalizace nepf(znlvych dopadi incidentd a problémi na systémové prostfed! a dostupnost
aplikagni infrastruktury KZAS. pfedeviim pfipravenosti dodavatele k fedenl zdvaZnych incidentd a
problém, proaktivnim p¥istupem k zabr&n&n( vyskytu ne¥4doucich stavli a diouhodobé stabilnim
tymem specialistdi a konzultantd.
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Robustni kompaktnl centrdInf informaénf systém, ktery bude zcela zohlediiovat potfeby Objednatele
a ktery mlZe byt do budoucna nadéle rozvijen, to vée pti spinénl podminky prib&Zné a neomezené
viastni ¢innosti Objednatele.

Pfedmét pinéni

Zajisténi servisnich sluZeb licenéni a provozni podpory informaéniho systému SAP v KZAS na
smluvné& zaji¥t&nou dobu. Nedilnou sougasti pin&ni je vypracovéni vstupni analyzy
soutasného stavu a potfeb zadavatele v&etn& ndvrhu mo2nosti rozvoje systému SAP

v prostiedi Krajské zdravotnf a.s.

Licen¢ni podpora 180 uZivatelskych licenci (Sx Developer User, 85x Limited Professional User,
90x Professional User) a provozni podpora modulii SAP v&etné podpory systémového
prostfedi (System Landscape) SAP ECC 6.0 obsahujlci produktivn( systém, testovaci systém,
vyvojovy systém, archivnf systém a Solution Manager v. 7.1.

Provozované moduly SAP
¢ Fl—Financial Accounting (finanéni G&etnictvi)
e CO-Controlling
¢ AM - Asset Management (majetek)
® |M - Investment Management (Fizen( investic)
* MM - Material Management (materidlové hospodéaFstvi)
¢ 5D -Sales and Distribution (prodej a odbyt)
® PM —Plant Management (idriba a servis)

Rozsah IT sluZeb

Zajisténi sluZeb licenenf a provoznf podpory systému SAP v KZAS v pfedpoklédaném rozsahu
600 hodin roéné&. Zajist&ni a poskytovan( pravidelné rutinni podpory systému SAP jako celku,
zejména pak modulu BC a nadefinovanych rozhran se tfet/mi systémy (nezbytné pro Fédny a
bezporuchovy chod systému) a zajistit a garantovat reak&ni tasy na fedeni chyb a incidentd
vzniklych za provozu systému.SAP ve sjednanych lhitéch.

Dostupnost provozni podpory v rozsahu 24x7 resp. 12x5 (dle sjednaného SLA a dostupnosti
provozniho prostfedi SAP), tedy nepFetriité poskytovéni sluZby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dnil v roce, resp. poskytovéni slufby v pracovnich dnech v dob& 6:00 — 18:00 hodin.
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Aplika&nl &4st
Modul Fl

o)

Nastaveny je jeden G&etni okruh a Sest zdvodd. Jsou vyuZivény tyto hlavni skupiny
funkel

= Uéetnictvi hlavni knihy

»  Kmenové data hlavnl knihy — G¢tové osnova

»  Utetnictvl dodavatel( a odb&rateld

= Kmenové data obchodnich partnert

= Proces upominani obchodnich partner(i

= Styk s bankami — banking — automaticky platebnl tuzemsky i zahrani&nf styk

= Periodické zdvérkové price

= Sprédva danf - Kontrolnf a souhrnné hlé$enf DPH, zdznamni povinnost,

nespalehllvy platce
= Uéetnl konsolldace statu
= Pokladnf denlfk, operace s pokladnou

Modul CO

¢}

e}

o]

Sledovantf pldnovanych a skute€nych tokd nékladd na rliznych objektech controllingu
- nékladové/vynosové druhy, nékladové stfediska, vnitropodnikové zakazky. Provad|
se vyhodnocovini t&chto controllingovych objektl za jednotlivé trovné Fizenl a za
spole¢nost jako celek

Utetnictvi ndkladového stfediska — kmenovd data, pldnovénl, manudinf pfed&ovén(
vynosi a néklad(, pfedétovani jednotlivych poloZek, ziétovani a pfeittovéni vwkond,
skutetny plénovac( tarif, batchman (pFevzetl externich dat), statistické ukazatele,
standardni hierarchie, informatni systém — standardnf vykazy + zdkaznické vykazy
zpracované dodavatelem

Uketnictvi nékladovych druhl - kmenové data, pl&novéni, manudinf pFedetovani
vynosi a ndklad{i, pfedittovani Jednotlivych poloZek, zittovénl a pFed&tovén(
zaétovanl wkondl, informacni systém — standardn( wkazy

Vnitropodnikové zakdzky - kmenové data, planovani, manudinl pfed&tovéni vynosth a
nékladd, pfedcttovani jednotlivych poloZek, ziltovan a pfedétovanl vykonl
Uzévérka obdobf — definice rozvrien, roziiétovan, periodické preditovanf

Modul AM-

o

Sledovéni a podchycenf Zivotniho cyklu dlouhodobého majetku ve funkcionalitdch

= QOdpisovy pldn

®»  Qdpisové oblasti

= QOdpisové klite

= THdy investiniho majetku

»  Uttovénl odpistl

= (J&etnictvl investi&nfho majetku - likvidace faktur bez vazby na objednévkuy,
pohyby majetku (zafazenl, vyFazenf)

= Udr¥ba karet IM — kmenova data, doplifujici data, odpisové kifge

= Periodické prace — mési&ni zdvérky-odpisovy b&h, ro¥ni zdvérky, zména
fiskdlnlho roku
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= |nformatnl systém k IM — standardnf vykazy, vykazy dle poZadavkid-ZAA
(pohyby majetku, karty IM, &lselnfky)
= Dopliiujici evidence k IM = informace o uplatn&ni DPH, TZ atp.
= Hromadné zmény v kartdch IM — hromadné zaklddénf karet IM, hromadné
zmény v kartdch IM, hromadné G&tovani na karty IM — na z4kladé poZadavki
KZ zpracovéva konzultant SAP
®  Postrdddme automatické aktualizace/zm&ny nastavenf modul(l v souvislosti
se zmé&nou legislativy
o Réadnou i mimoF4dnou Inventarizac majetku provédi fyzicky osoby jmenované do
Inventarizagnich komisf (nenl zavedena Inventarizace &&rovym kédem).
Modul IM
o Plénovdnl, rozpottovanl a sledovan( skutenych nékladd. Funkcionality modulu se
nevyuélvajl, nastavenl a definice investiénich programi je plivodn( z roku 2008.
Nastaveny jsou tyto funkcionality
= Investi&ni program a jeho poloZky
= PoZadavky na investiénl opatfen{
= Investi¢nl zakdzky
= Planovén( v investinim programu
= Rozpottovan( v investi&nim programu
Modul MM
o Realizace procesi v oblasti ndkupu a skladového hospodéfstvl. Jsou vyuZivény tyto
funkcionality
a  Kmenovd data materiélu
= Ocenénl zdsob — prdmérnou pofizovacl cenou, v&etn& DPH, bez DPH ve
vytlenénych skladech (potraviny)
s Materidlové uéetnictvi — zali&tovan( pohybl skladovych z4sob Je automaticky
pfené$eno do modulu Fl, pfeskladnénl, evidence QOPP na osobnf karty
*  Nékup (nevyuZiva se funkce poZadavkl na objedndvky) s referencl k
objedndvce
*  Vedenf zisob (mnoZstvi, jednotkové cena, celkové cena, druh pohybu,
nékladové stfediska, hromadnd storna...)
s Likvidace faktur (vazba na objedndvku)
= |nventura - fyzické z[I5t&nf, vyhodnocenf inv. rozd(ld a Jejich automatické
zat¢tovani do modulu Fl
* Hodnocenl dodavateld
* Objedndvky (stav nevyfizenych objednédvek/dodévek)
*  Propojenl systému SAP se systémem napf.NEOS, APOTHEKE, apod.
Modul SD
o Realizace a sledovéni plénovaného a skuteéného prodeje sluZeb a zbo#.
= Prodejni organizace-cesta odbytu-obor, oblasti odbytu
= Kmenovd data materidlu-sluzby
= Kmenové data odbé&ratele
= Odbératelsk4 fakturace
Modul PM
o Spréva a GdrZba zdravotnické technlky a metrologie
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= Technickd mista a vybaven(
= Realizace Gdriby
= Planovéni preventivni Gdriba

V soutasnosti je licenné zaji$t&no provozovéni 180 licencl, které jsou typové rozdéleny takto
e 5xDeveloper
o  90x Professional User
e 85x Limited Professional User
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Popls prostfed(
Systémové prostiedi (System Landscape)
Produktivnl systém
e Virtudinf
¢ MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
¢« RAMA40GB
¢ 4x CPU Intel Xeon X5660
Testovaci systém
e Virtudini
e MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM16GB
e 2x CPU Intel Xeon X5660
Vyvojovy systém
o Virtuéini
e MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM16GB
e 2x CPU Intel Xeon X5660
Archivni systém
e Virtudini
e MS Windows Server 2008 R2 Enterprise, 64-bit
e RAMS8GB
e 2x CPU Intel Xeon X5660
Solution manager
e  Virtudini
e MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM16GB
e 4x CPU Intel Xeon X5660
VMWARE
e HW - HP Proliant BL460c G7, 2xCPU X5660 (6core), 163 aZ 196 GB RAM
e SW-VMWare 5.5.0, bullt 2718055
Operaéni systém
e SW-—MS Windows Server 2008
Databdze
¢ MSSQL 2005

Instalované SAP ECC 6.0 SW komponenty a Support Packages

SystemComponent MNG.htm SystemComponent MNS.HTM

SystemComponent KSt.HTM E E

SystemComponent MN9.HTM SystemComponent_MN8.HTM
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Aplikatnf podpora systému SAP

Dohoda o drovni siuZeb (Service Level Agreement — déle jen SLA) je uzaviena mezi Objednatelem
a Poskytovatelem a popisuje zp(sob zaji¥t&ni a provozovéni sluZby a s nf souvisejicich procesd.
SLA ziistévé v platnosti do doby, nef je nahrazeno formou dodatku smlouvy novym znénim, které
odsouhlasi zodpov&dnl pracovnici obou smluvnich stran.

1. Popis sluiby
1.1. SluZba Aplika&ni podpora systému SAP bude poskytovéna k systémdm SAP Objednatele,
jejichZ rozsah Je definovén v &l. 10.1 pro instalace uvedené v &l. 10.2, které jsou déle
uvedeny jako ,systém SAP”,
1.2. SluZba zahrnuje nésledujicf &innosti:
1.2.1.HelpDesk nebo ServiceDesk + HotLine Poskytovatele.
1.2.2.Konzultaénl sluzby

. Obecnd konzultace k metodice & procestim
® Konzultace konkrétnfho postupu
o Analyza a feSen( uZivatelského problému
1.2.3.Wyvoj
. Analyza novych pofadavkd Objednatele
J Implementace (iprav a roz&(fenf dosud implementovanych oblasti funkcionality
systému
. Implementace novych oblasti funkcionality systému

. VytvéFenl & modifikace informatnich reportd

. Vytvafeni &i modifikace funk&nich programa

. Realizace jinych dprav systému

. Zékaznické Fesenf

. Zésah do standardu

Pro poskytnutf sluby dle bodd 1.2.1 a# 1.2.3 bude Poskytovatel dle uvé¥en a
konkrétnich okolnostf vyufivat nasleduijici formy:

. telefon,

® elektronickou komunikacl,
. vzdélené pfipojen,

. zdsah pfimo na misté

1.3. Soudsti sluZby dle bodu 1.2.1 nent:
® Redenl HW a SW problémi platformy Objednatele a komunikaZnich problémd
. Resenl aplikanich konfliktéi p¥i komunikaci se softwarem tfetich stran v pfipadsg,
%e rozhrani nebyla dod4na Poskytovatelem nebo nastala zména softwaru (napf,
vy3¥l verze) tietl strany

1.4, Soutastl sluZby a Jejl pauéinf ceny jsou dodateéné konzultace, Einnosti na vy#4d4ni a rozvoj
systému SAP.. Jednd se zejména o &innosti typu:
s  Vyvoj a rozvo)
o Analyza novych pofadavkd Objednatele
© Realizace Jednorézovych opat¥enl a nepravidelnych zdsahdl a aktivit
© Implementace (iprav a roziifenl dosud Implementovanych oblasti
funkcionality systému SAP
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o Implementace novych oblasti funkcionality systému
o Specidini fedenl, formuléfe/reporty
o Realizace nadstandardnich Gprav systému:

Na zékladé zaevidovaného po¥adavku Objednatele pfipravi Poskytovatel ndvrh konzulta&nich
nebo vyvojéfskych praci s ndsledujicimi ndlefitostmi:

¢ Odhad finan&nf a £asové naroénosti v Elovékohodindch

s Casovy pldn realizace a termin dokonéenl

* Osoba Poskytovatele zodpovédn4 za fe¥eni

Pokud Objednatel akceptuje ndvrh Poskytovatele, Poskytovatel zah&jf pin&n. Poskytovatel
vystavi poté fakturu-dafiovy doklad na z4klad& potvrzeného Viykazu préce (Activity Reportu) v
rozsahu skuteéné odvedené préce.

2. Detally autorizace a popls komunikace

2.1. Objednatel mé v rémcl roénfho pausélu nérok na poskytovénf slufeb v rozsahu 600 &ovéko
hodin (Pau3alni objem sluZeb). Objednatel miiZe tento &asovy rémec &erpat dle vlastniho
uvaZenl na slutby uvedené v &. 1.2.

2.2. Minimdlni interval erpén( poskytovanych slufeb na jednotlivou udélost, kters bude
zaznamendana ve Vykazu préce, je stanoven na 30 minut (0,5 &lov&kohodiny).

2.3. Komunikace v rémci poskytované podpory dle odst. 1.2.1 bude probfhat elektronicky
prostfednictvim oprévnénych osob Objednatele a opravnénych osob Poskytovatele. Pro
doplfiujfcf informace Je po dohodé& mo#né vyuiit telefonickou komunikaci. V pFipads, Ze
opravnénd osoba Objednatele telefonicky nezastihne pFislusného poradce Poskytovatele,
kontaktuje HelpDesk nebo ServiceDesk Poskytovatele, ktery zprostfedkuje kontakt na jiného
poradce.

2.4. V ptipadé poZadavku na slufbu dle bodii 1.2.1 a¥ 1.2.3, jeji¥ jednotlivy objem by pfeséhl 4
tlovékohodiny, elektronicky upozornf konzultant (zdstupce Poskytovatele) na tuto
skute€nost pfedem Objednatele, a bude pouit nésledujicf postup:

Na 2éklad& plsemného poZadavku Objednatele pfipravi Pbskytovatel nabidku konzulta&nich
nebo vyvojéfskych praci s ndsledujicimi ndlefitostmi:

. odhad finantni a fasové ndroénosti v Elovékohodindch

. tasovy plén realizace a termin dokonten(

. osoba Poskytovatele zodpovédn4 za fefenl
Pokud Objednatel akceptuje nabidku, Poskytovatel vystavi objedndvku/HelpDesk nebo
ServiceDesk Ticket, na jejimZ zdkladé Poskytovatel zahdji pin&nl.

2.5.V pfipad& nevyterpan( pau3diniho objemu slufeb v daném roce md Objednatel prévo pfevést
a povinnost vy&erpat takto pfevedené tlov&kohodiny v rédmci nésledujictho roku bez
jakékoliv sankce &i jinych ndrokd.

2.6.Poskytovatel zafle Objednatell za kaZdy uplynuly mésic sumarizovany Vykaz préce, pflpadné
sadu Vykazl préce. Objednatel se zéroveii zavazuje vykaz ov&fit a potvrdit nejpozd&iji do 5
pracovnich dnd od obdrZenl.

2.7.Poskytovatel vystavi poté fakturu — dafiovy doklad na z&klad& potvrzeného Vykazu prace
(Activity Reportu) v rozsahu skute&né& odvedené préce
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2.8.Pti piekrogeni roéntho pauséinfho objemu Elovékohodin dle bodu 2.3.1 této smiouvy,
poskytovatel vystav( fakturu - daiiovy doklad za préce nad rdmec pauélu die sjednané ceny
za viceprédce a ovéfeného a potvrzeného Vykazu price (Activity Reportu) v rozsahu skuteén&
odvedené price.

2.9.0prdvnéné osoby Objednatele:

Iméno a pFijmenl | E-mail ' Telefon | Mobil

Kii€ovl ufivatelé ' ]
Tprévce systému
 Vedoucl OAP

Vedoucf OIT

Generdinl feditel |

Service Managerem Objednatele pro tuto slufbu Je: '
'Jméno a pfljmeni | E-mall Telefon Mobll Il

Sprévce systému | '

2.10. Oprévnénymi osobami Poskytovatele pro tuto slufbu Jsou:
Jméno a pHjmenl | E-mall Telefon | Mabil ﬂl

Service Managerem Poskytovatele pro tuto sluZbu je:

|:Jméno a pfjmenl | E-mall Telefon | Mobll

Mechanismus Fizenl zmény SLA a doba platnosti
Pokud nebude dohodnuto jinak, bude revize tohoto SLA provédéna jednou rofné.

Provozni doba sluzby

4.1. Dostupnost sluZeb a pifjem poZadavka HelpDesku nebo ServiceDesku Poskytovatele podle
odst. 1.2.1 je 24 hodin 7 dni v tydnu, HotLine je dostupny v pracovni dny od 6:00 do 18:00
hodin.

Standardni méFené parametry
5.1.MéFenymi parametry pro tuto sluzbu jsou:
. Celkovy potet piijatych pofadavkd a poskytnutych konzultaci
. Polet a procento spin&nych poZadavk sjednanych v objedndvkich/HelpDesk nebo
ServiceDesk Ticketech véetné& vyZislenf odpracovanych &lové&kohodin,
. Pofet a procento rozpracovanych pofadavkd sjednanych v objednévkéch/HekoDesk
nebo ServiceDesk Ticketech v&etné vy&islenf odpracovanych &ovékohodin,
J Polet a procento odmftnutych HelpDdesk nebo ServiceDesk Ticketd

Reporting
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Standardnf SLA parametry se vyhodnocuijl a reportujf jednou mé&sf&ng.

7. Podminky poskytoviéni sluiby
7.1.  Profadné provédénl poskytované sluiby je Objednatel povinen splnit nésledujicl podminky:

a) Mift platnou smlouvu o standardni GdrZb& systému SAP (souéast licen&n( smlouvy)

b) Zajistit v pfipad& pot¥eby asistenci opravnéné osoby Objednatele (systémovy
administrétor, popt. jind oprévn&né osoba) pro zajifténi diagnostickych informaci pro
Poskytovatele

) Zabezpetit pistup pro pracovniky Poskytovatele do objektd Objednatele, je-li to nutné
pro poskytnutf sluZby

d) Umoinit vzdalenou sprévu/pfistup k systému SAP

@) Zpfistupnit Poskytovateli viechny nezbytné potfebné informace tykajicf se jakychkoli
Zmén v systému SAP, které Poskytovatel neproved| nebo neodsouhlasil.

7.2.  Objednatel povede z4znamy o
. provozu systému — zdznam v denfku o poruchéch, které byly odstranény
Objednatelem, o provedenych profylaktickych &innostech a nastavenich,
° zélohovénl (datum, obsah zélohy).

8. Eskala&ni proces
V pfipadé, Ze nestandardnl situaci pfi fe¥enf problému nenl moiné vyfesit v rdmci dané Grovnsé,
pracovnlci této Grovn& fe3( tuto situaci s pracovnikem nejbliZsl vyl Grovné.

1. drovefi opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele
2. lrovefs Service Manager Objednatele a Poskytovatele
3. urovefi feditel spolegnosti Objednatele a Poskytovatele

9. Konzultaénl den

Konzultaénim dnem se rozumi 8 pracovnich hodin.

Minimdlni odebrané mnoistvi na jeden poZadavek je v pFipad& osobni névitévy poradce

u Objednatele stanoveno na piil konzultaéntho dne (4 Elové&kohodiny) a pro sluzby poskytované
vzdélenym pfipojenim je stanoveno na 0,5 tlovékohodiny.

10. Doplitkové informace
10.1. Seznam oblastf systému SAP

SAP systém modul/aplikace
MN5 Fl, CO, AM, MM, IM, SD, PM
MN6 Dtto i
MNB8 Dtto
 MNS Dtto
Ks1 Solution manager

10.2. Seznam instalacl systémd SAP, ke kterym je slufba poskytovéna



Pffloha D Aplikagnl podpora systému SAP
SAP systém ID Popis ]
MN5 Testovacl systém
MN6 Produktivni systém i
MN8 Archivni systém
MN9 Vyvojovy systém
Ks1 Solution manager
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Padpora a profylaxe bize systému SAP

Zaji$téni a poskytovan( pravidelné rutinni podpory systému SAP jako celku, zejména pak modulu BC a
nadefinovanych rozhranl se tfetimi systémy (nezbytné pro Fédny a bezporuchovy chod systémul).
Zaistit a garantovat dobu reakce a dobu vyfeSen( na uddlosti vzniklé za provozu systému SAP ve
sjednanych lh{it4ch.

Dohoda o drovni sluZeb (Service Level Agreement — déle jen SLA) je uzaviena mezi Objednatelem a
Poskytovatelem a popisuje zplisob zaji$t&ni a provozovéni slulby a s nf souvisejlcich procesd. SLA
zlistévd v platnosti do doby, ne je nahrazena formou dodatku smlouvy novym zn&nim, které
odsouhlasl pracovnici zodpové&dn( za pinénf smlouvy.

2. Popis sluiby

11

1.2
121

1.2.2

SluZba Podpora a profylaxe béze systému SAP a nadefinovanyich rozhrani se tfetiml
systémy bude poskytovdna k systémdim SAP Objednatele, jejichZ rozsah je definovén v &l
11.1 pro instalace uvedené v &l. 11.2, které jsou déle uvedeny jako ,systém SAP*,
SluZba zahrnuje nésledulcl &innosti:
Podpora a konzultace pfi feSen( udalost( v systému SAP ve Ihlitach uvedenych v bodé 5.7
Smiouvy po nahld3enl udélosti na HelpDesk nebo Service Desk Poskytovatele.
Pro poskytnutl této &dsti sluby bude Poskytovatel podle uvadZen( a konkrétnich okolnostf
vyuiivat ndsledu]lci formy:

o Telefon

e Elektronickou komunikaci {(e-mail)

e Vzdélené pfFipojenl

e Zdsah pifimo na misté

V rémcl podpory a konzultace pfi fe$eni udélost! Poskytovatel v uvedenych lhiitdch navrhne
fedenf nebo zplsob pfedchédzenl chyb&m nebo poskytne pokyny k eliminovénl, zabranéni a
obchézeni chyb &i poruch systému SAP nebo, jedné-li se o chybu kédu SW SAP, odegle uddlost
do spolednosti SAP.

Profylaktické &innostl v oblasti sprévy systému SAP:
e Kontrola Spool Requests

Monitoring SAP Work Processes

Monitoring SAP systémovych logl

Monitoring OS {Event logii) a DB logli

Monitoring jobl

Kontrola Batch Input Maps

Kontrola Alert monitoru

Kontrola dumptl, updatidi a zaméenych poloZek

Kontrola dlouhotrvajicich procesd

Monitoring vyufiti diskového prostoru

Kontrola volného mista pro databdéze

Udrzba a kontrola databaze

¢ Zména administratorskych hesel (SAP, DB)
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1.3
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e Vykonnostni statistiky

¢ Implementace kernel patchi

¢ Sprdva Transport Managementu a Transport Organizéru

¢ Monitorovéni a ladéni vykonnosti systému

o Zména systémovych parametr(

* Monitoring, fizenl a konfigurace systémd SAP pomocl Computing Center
Management System (CCMS)

¢ Administrace tiskd (tiskarny, TEMSE, tiskové poZadavky)

e Kontrola a vyhodnoceni Early Watch Allertd

Vystupem pravidelné mésitn& provddéné profylaxe systému SAP je zasldnl vyitu
provedenych €Innostf, pfehledu probléma a seznamu doporugenych opatfent, aby nedo$lo
k ohroZenl systému na zékladé téchto zjiSténych provoznich problémi a déle doporucen(

k pfijeti preventivnich opatfenl, které mohou pfedchézet vzniku probléma v systému SAP,

Vyjmenované periodické &innosti
2x rofné provedeni homogenni kopie dat z produktivniho na testovaci systém
2x rotné ovéfenl zpétného nahréni zéloh systému

.1x mé&sicné pravidelna on-site konzultaéni ndvitéva v rozsahu 4 &ovékohodin

Soutdstl sluzby nenf:

e  Re¥enl HW a SW problémi platformy Objednatele a komunikaZnich problémii
UdrZba uZivatelskych Gt (vytvafen( a mazéni, blokovéni, zatazenf do skupin)
Fyzické provadéni zdlohy a vyména médil
Podpora SAP GUI (konfigurace, instalace novych verzi apod.)

Pokud Objednatel bude poZadovat provedenl t&chto sluZeb, Poskytovatel je bude realizovat
na 2ékladé poZadavku a dle postupu uvedeného v bodé 1.4.

Souéésti sluZby a jeji pausdini ceny jsou dodateZné konzultace, &innosti na vy¥idén( a rozvo]
systému SAP. Jednd se zejména o &innosti typu:
e  Vyvoj a rozvoj
o Analyza novych poZadavk( Objednatele
o Realizace jednorézovych opatfen( a nepravidelnych zésah( a aktivit
o Implementace (prav a rozsifeni dosud implementovanych oblastf
funkclonality systému SAP
o Implementace novych oblasti funkcionality systému
o Specldinf feSenl, formuléfe/reporty
o Realizace nadstandardnich tiprav systému:

Na zéklad& zaevidovaného poZadavku Objednatele pFipravl Poskytovatel ndvrh konzulta&nich
nebo vyvojafskych pracl s ndsledujicimi néleZitostmi:

e Odhad finangni a €asové ndro&nosti v Elovékahodindch

¢ Casovy plén realizace a termin dokon&enf

e Osoba Poskytovatele zodpov&dnd za feen(
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Pokud Objednatel akceptuje ndvrh Poskytovatele, Poskytovatel zahd]f pinénf. Poskytovatel
vystavl poté fakturu-datovy doklad na zéklad& potvrzeného Viykazu préce (Activity Reportu) v
rozsahu skuten& odvedené préce.

2. Detally autorizace a popis komunikace
2.1, V ramci Podpory a konzultace pfi fe$enl udélostf dle odst. 1.2.1 ohla¥uje problém oprévn&né

osoba Objednatele na HelpDesk nebo ServiceDesk Poskytovatele, prioritn& prostfednictvim
elektronického poZadavku a néslednym zépisem do interniho systému Poskytovatele.
Néhradni zplsob ohl&3en( problému Je telefonicky. Elektronické hiégenf problému musf byt
na formuléfi , Hl&3eni problému/zdvady”. V pfipadé telefonického nahldZenf problému musl
neprodleng nésledovat zasldn( tohoto formulafe e-mailem, ktery musi obsahovat:

e Datum a as hld3en(

e  Misto, adresu a jméno kontaktni osoby, kterd problém nahlésila

e  Stru¢ny popis problému

Pro stanovenl za&4tku doby reakce na uddlost je rozhodujicf &as pfijeti po¥adavku v systému
Poskytovatele, popiipadé pfijetl e-mailového hldSenf udélost! Poskytovatelem, ktery takovéto
hldenl problému vidy potvrzuje.

2.1. Problémy se hl4si na HelpDesk nebo ServiceDesk:
¢ Elektronické hldSen(
¢ E-mail
e Telefon
2.2. Problémy jsou hl&3eny pouze opravn&nymi osobami Objednatele.
Oprévnéné osoby Objednatele:

'Iméno a pfjmenl | E-mall :Telefon ' Mobll l
SPRAVCE Xxx XXX XXX
'VEDOUCI OIT Xxx | 00 XXX

Service Manager Objednatelei
Iméno a pfjmenl | E-mall | Telefon Mobil
'SPRACE | Xxx 00 XAX

2.3. Podporu béze SAP bude provddé&t oprévnéné osoba Poskytovatele.
Oprévnéné osoby Poskytovatele:
Jméno a pFljmenl ] E-mail | Telefon Mobil

Service Manager Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni | E-mall | Telefon Mobll
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2.4. Vysledek profylaktické prohlidky bude vidy k 15. dni pFisluného mésice zasldn Service
Managerovi a oprdvnénym osobdm Objednatele prostfednictvim e-mailu.

Mechanismus Fizenf zmé&ny SLA a doba plathosti
Pokud nebude dohodnuto jinak, bude revize tohoto SLA provadéna kaZdych 12 mésict.

Provozni doba sluiby

4.1. Provozni doba pro Podporu a konzultace pfi fe$en( udélost( podie odst. 1.2.1 a interval, ve
kterém je poZiténa vychozl doba reakce a limit doby vyfeZenl dle bodu 5.7 Smlouvy je
v reimu 24x7, tedy 24 hodin, 7 dnl v tydnu pro udélosti s Grovni 1, 2 a 3. Pro udélosti
s Grovni 4 pak v reZimu 12x5, tedy v pracovnl dny v &ase od 6:00 do 18:00 hodin.

Cile sluby, terminy a standardni méfené parametry pro poskytovéni Podpory a konzultace pfl
felenl udélosti dle odst. 1.2.1
5.1. Poskytovatel vyvine maximain/ sill, které lze spravedlivé poZadovat, k odstran&nf problému
ve Ihiitdch uvedenych v bodé 5.7 Smlouvy po nahld$enf uddlosti na HelpDesk nebo
ServiceDesk Poskytovatele,
5.2. Do doby vyie3en( se nezapotitdva Las, ktery je nutny pro odstran&nf
o problémd hardwaru & souvisejicf infrastruktury,
* problémi na datové komunikaénl lince {vypadky, poruchy),
¢ obnovu ze zéloh.
5.3. Klasifikace uddlosti a priority incident{i spolu s dobou reakce v pfipadé vyskytu problému od
okamZiku pfijet! hidSenl uddlosti na HelpDesk nebo ServiceDesk Poskytovatele jsou uvedeny
v bodé 5.7 Smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén v piipadé nesprdvného stanovenl priority incidentu Objednatelem provést
zménu priority incidentu po odsouhlasen( se ServiceManagerem Objednatele.

5.4. Do 15. dne pfisluSného mésice obdrif Objednatel pfehled problém( a doporuten( pro
systémy, pro které je tato slufba poskytovéna.
5.5. MéFenyml parametry pro tuto sluZbu jsou:
. Mnoistvl feSenych / vyfedenych incident(
. Dodéni reportu o vysledku provedené sluzby v kvartéinim intervalu ke
smluvenému datu

Reporting

Standardnf SLA parametry se vyhodnocujf a reportujl jednou roéné. Service Manager
Poskytovatele v pravidelnych Intervalech, nejméné v¥ak jednou za 12 mésic(, provede se
zéstupcem Objednatelem detailn&j$f zhodnocenf rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb dle
procedury Poskytovatele. Tuto schiizku iniciuje Service Manager Objednatele.

Podminky poskytovéni slutbhy
7.1. Pro fadné provad&nl poskytované sluZby Je Objednatel povinen spinit nésledujicl podminky:
8) Mit platnou smlouvu o standardnf GdrZbé& systému SAP (sou&dst licen&ni smiouvy)
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b) Zajistit asistencl opravnéné osoby Objednatele (systémovy administrator, popf.
jind oprévnénd osoba) pro zaji$tén( diagnostickych informaci pro Poskytovatele

Cc) Zajistit provoz a udribu komunika&nl linky z lokality Objednatele k Poskytovatell

d) Velkeré zdsahy do systému ze strany Objednatele musf byt odsouhlaseny
Poskytovatelem

@) Zabezpetit pfistup pro pracovniky Poskytovatele do objekt( Objednatele, je-li to
nutné pro poskytnuti sluZby

f) Umoknit vzdalenou sprévu/pFistup k systému SAP

g) Urtit pracovnika pro obsluhu zdlohovaciha zaffzeni

h) Zajistit operativni dostupnost bezpe&nostni kopie systému ,

i) Zodpov&dny pracovnik Objednatele déle zajisti, aby jing osoba, nef opravnény
pracovnfk Poskytovatele, neprovedla po dobu platnosti smlouvy modifikaci
systému SAP a databdze nebo jejich parametri bez pfedchoz( konzultace
s Poskytovatelem. Objednatel zpifstupni viechny nezbytné potfebné informace
tykajicf se jakychkoli zmé&n v systému SAP, které neproved| nebo neodsouhlasil
Poskytovatel. V pfipadé nedodrienf tohoto bodu nese Objednatel veSkerou
odpovédnost za p¥lpadné Ekody vzniklé nesprévnym doporugenim Poskytovatele
na provedeni opatfeni zaloZenych na chybnych Informacich o stavu systému SAP.

7.2. V pifpadé nezajiéténi podminek podle pfedchoziho odstavce nemus byt dodrfeny Ihiity
uvedené v odst. 5.3 2 Objednatel nese veskerou odpovédnost za ptipadné kody a uhradf
nutné vicenéklady spojené s obnovou systému, které si takové situace nezbytné vyZada.

7.3. Objednatel povede zdznamy o:

. Provozu systému - zéznam v denfku o poruchéch, které byly odstranény
Objednatelem, o provedenych profylaktickych &innostech a nastavenich
. Cinnostech provedenych jinymi osobami (neodsouhlasenych Poskytovatelem)

. Zélohovan( (datum, obsah zélohy)

7.4. Objednatel je povinen do 10ti pracovnich dnii od obdr¥eni reportu o vysledku profylaxe
systému zaslat zprévu, zda a Jak reagoval na jednotlivd doporuéeni a navr¥end opattenf
uvedend v tomto pravidelném reportu Poskytovatele. Poskytovatel nenese #dnou
zodpovédnost za piipadné 3kody vznikié v pfipadé, fe Objednatel nezajistil provedenl
navrZenych opatenl, popf. proved| opatfeni odli¥né od doporugenych.

. Eskala&nf proces

V pifpadé, e nestandardni situaci pfl Fe$eni problému nenl moZné vytesit v rimci dané trovng,
pracovnici této Urovné fedl tuto situaci s pracovnikem nejbliZ%f vy$¥( Grovné.

1. droveit oprévnéné osoby Objednatele a Poskytovatele

2. Groveri Service Manager Objednatele a Poskytovatele

3, troveri Reditel spoleZnosti Objednatele a Poskytovatele

. KonzultaZnl den

Konzultatnim dnem se rozumf 8 pracovnich hodin.

Minimdlnf odebrané mnoZstvl na jednu objednévku je v pfpadé osobnl névitévy poradce u
Objednatele stanoveno na 4 Elovékohodiny a pro slufby poskytované vzdélenym pfipojenim je
stanoveno na 0,5 ¢lovékohodiny.
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“Incident” znamend udilost vyfaduijlcl podporu, kterd je zplisobena nespravnou funkef nebo
funkénf poruchou systému SAP, jejiZ pif€inou Je v rizné mife pravdépodobnosti vada & chyba
v systému SAP. Jakmile je Poskytovatel o takové udélosti informovén, stéva se z udélosti
vyZadujici podporu incident.
“Vychozf doba odezvy” je doba, ve které Poskytovatel musf potvrdit piijetf udélosti a poskytnout
Objednateli prvotn( kvalifikovanou reakci.
“Maximéini doba vyFeden(” je doba, ve které Poskytovatel musi navrhnout feSenf nebo zpiisob
pfedchazenl chybam, nebo Poskytovatel musf odeslat do spole&nosti SAP incident, jestliZe p¥itina
vady v incidentu signalizuje doposud nezndmy problém tykajici se kédu systému SAP a
odstranitneZddoucl stav popsany v udélosti.
Doby, b&hem kterych je statut udalosti oznaten v monitorovacim systému (napf. SAP Solution

Manager) jako , Akce Objednatele”, nejsou do Maximalnf doby vyFeenl zapo&itany.

11. Dopliikové informace

11.1. Seznam systémi SAP
' SAP systém
'MN5
MN6
MNS8
MN9
KS1 _
11.2. Seznam instalaci svétému SAP, k nim# je slufba poskytovéna
I?AP systém ID Popis
MN5 Testovaci systém
MN6 | Produktivni systém
MNS | Archivnf systém j
MN9 I Vyvojovy systém B
KS1 Solution Manager -

11.3. V rémcl této sluZby nedochdzl k Zidnému ro&nfimu zhodnocen( SW produkti, na které
se tato sluZba vztahuje.

12. Rizenl dokumentd

Pofadi Zmény Dodatek
t
Fménv Verze (oddil) Divod zmény Datum S
1 1.0 - Novy dokument




HLASENI PROBLEMU/ZAVADY

&islo
hladeni:

00000/ rok

HLASEN(:

Firma:

Datum:

Kontaktn( osoba:

Oddélentl:

Cas:

Telefon:

E-mail:

Druh:

Typ:

S/N:

_ 5/N:
S/N:

Popls zdvady:

Pozndmka:

POTVRZENI O HLASENI:

Poskytovatelt hlasif:

Firma:

Jméno:

Ulice:

Maésto:

Telefon:

Razitke a podpis:
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Popls

Dodénl sluZeb zaji3tujicich bezpeény pfechod souZasnych SAP systémii v prostfedl Krajské zdravotni
a.s. ve verzi SAP ECC 6.0 a jednoho systému SAP Solution Manager 7.1 na novou verzi opera&niho
systému MS Windows Server 2012 a novou verzi databize MS SQL Server 2014 se zachovdnim
moinosti provedenl roll-back na plvodnl verzi systému.

Aktuilni System Landscape

®  MNG6 - Produktivni systém
MN?5 — Testovacl systém
MNS9 - Vyvojovy systém
MNB8 — Archivnf systém
e K51 - Solution Manager 7.1

Soud¢innoest Objednatele
Vytvoteni novych virtuéinich server(i pro vechny SAP ERP systémy KZAS a SAP Solution Managera (5
serverd — produktivni, testovacl, vyvojovy, archivni, SolMan) a nainstalovat na nich novy OS WIN

Server 2012

Dostupnd a vykonnd infrastruktura, dostupné aktuaini zélohy viech SAP systémdl, za)i§t&ni dotasné
diskové kapacity 0,7 — 1 TB pro provedenf upgrade, zaji§t&ni internetové konektivity se SAP Support
Portal a umoZné&ni stahovénf potfebnych softwarovych prostfedkd k provedenl Gsp&&ného upgradu.
Zadavatel nedisponuje dal3imi vypodetnimi zdroji pro b&h viech SAP ERP systém( a pfechod musf
prob&hnout vietné vypnutl plvodnich systémd.

Provedeni zélohy full-backup databaze viech pavodnich systémd SAP.

PoZadované #innostl Poskytovatele
Vypracovani podrobného &asového harmonogramu bezpe&ného pfechodu sougasnych SAP systémi

Zadavatele na novou verzi MS SQL Server 2014.

Na v3ech pdvodnich serverech SAP provést nezbytnou pipravu k upgradu a to pfedevéim aplikacl
Patches systému SAP ABAP podle prerequisites na povy3eni verze na MS SQL Server 2014 a aplikacf

Patches MS SQL Serveru 2005 podle prerequisites na povy3eni verze na MS SQL Server 2014.

Na pfisluinych novych virtudinich serverech provést testovaci a néslednou ostrou migraci

Jednotlivych SAP systémi a SAP Solution Manageru
¢ Instalace MS SQL Server 2005 SP4
* instalace prostfedi SAP
¢ kopie databéze z plvodnich systémd
e upgrade databdze na verzi MS SQL Server 2014
¢ upgrade kernelu
* integra®nl testy

Vypracovanl a pfedénl technické dokumentace
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Podrobny popis systémového prostiedi (System Landscape)

Produktivn{ systém
e Virtudini
e MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM40GB
e 4x CPU Intel Xeon X5660

Testovaci systém
e Virtudini
e MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM16GB
e 2x CPU Intel Xeon X5660

Vyvojovy systém
e Virtudinl
e MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM16GB
e 2x CPU Intel Xeon X5660

Archivnf systém
e  Virtudin(
e  MS Windows Server 2008 R2 Enterprise, 64-bit
s RAMS8GB
e 2% CPU Intel Xeon X5660

Solution manager
s  Virtudini
e  MS Windows Server 2008 R2 Standard, 64-bit
e RAM 16 GB
e 4x CPU Intel Xeon X5660

VMWARE
* HW-HP Proliant BL460c G7, 2xCPU X5660 (6core), 163 aZ 196 GB RAM
e SW-—-VMWare 5.5.0, bullt 2718055

Operatni systém
e SW-—MS Windows Server 2008

Databdze
¢ MSSQL 2005

Instalované SW komponenty

SystemComponent_MNG6.htm
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SystemComponent_MNS.HTM

=

SystemComponent_ MN9.HTM

SystemComponent_ MN8.HTM

SystemComponent_KS1.HTM

Zalohovan{
HP Data Protector
e  Product version A.08.10
Paskové knihovna
e HP MSL 6030
o HP MSL 6060
Cetnost zélohovén(
®  Produktivni systém
e Testovacl systém
® Vyvojovy systém
® Archivni systém
¢ Solution manager
Viechny servery jsou zélohovény 1x denné prostfedky HP Data Protector a prostfedky
VMWare. Provad( se zdloha systémového i datového prostfedf.
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Podrobna analyza

Proveden( podrobné vstupnf analyzy souasného stavu a potfeb Objednatele v&etn8 vypracovéni
névrhu moZnych inovacl a smér( dal¥fho rozvoje systému SAP v prostfed! Krajské zdravotnf a.s.
Vypracované podrobnd analyza bude pfedand Objednateli v pfsemné a elektronické podob& do 90
kalenddfnich dnl od podpisu smlouvy

Podrobnd analyza bude obsahovat minim4Ing tyto &4sti
- Uvodnf &4st
o U¢el aclle analyzy
o Postup provedenl analyzy
o Poutité informatn( zdroje
o Zpracovatelsky tym
- ManaZerské shrnutf
- Popls sou¢asného stavu prostied!
© HW infrastruktura
SW platforma
Topologie systém( SAP
Popis organiza&ni struktury
Popis a nastaven( provozovanych modulli SAP
Provozovand rozhranl na tfetf systémy
o Licence a je]ich vyuZitf
- Navrhy aplikace moZnych inovaci a smérd dalfho rozvoje
o Aplikovanl inovaci systému SAP
o Sméry dal$fho rozvoje systému SAP
o Kvallfikovany odhad asové a finanénl néro&nosti doporuZenych inovacl a smérl
rozvoje
- Zavére&nd f4st
o Doporutenf Poskytovale s vyhledem na nésledujicich 5 let

O 0O O O ©
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Oprévnéné osoby
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Pifloha )
Reallzatnf tym

DODAVATEL dopin{ viechny osoby, jejich? prostfednictvim prokazoval spinéni poadavkil zadavatele
na realizaéni tym die bodu 4.4 zaddvac! dokumentace Velejné zakdzky
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Seznam poddodavatel(
1/
Nizev: SAP (R, spol. s.r.o.
Sidio: Vyskotilova 1481/4, 140 00 Praha 4
Prévni forma: spole€nost s rufenim omezenym
Identiflikaénf &lslo: 49713361
Rozsah piné&ni smiouvy: Maintenance licenci SAP.
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